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“Clínicas privadas en países en desarrollo: estrategia, innovación y 

preeminencia como camino hacia la sostenibilidad” 

 

Introducción: El desafío estructural 

En los países en desarrollo, la creación y gestión de clínicas privadas enfrenta una 

paradoja inquietante: nacen muchas, pero mueren más. Según los datos que 

manejamos, el 66 % de las clínicas privadas cierran antes de los 18 meses, y 

cerca del 50 % no logran sostenerse siquiera durante un año. Esta realidad no se 

debe exclusivamente a factores externos o falta de financiamiento, sino a fallas 

estructurales en la gestión estratégica, la ausencia de planificación por 

resultados y la desconexión con las nuevas dinámicas del mercado y la 

tecnología. 

“Lo que te llevó hasta aquí no es lo que te llevará más allá.” — Marshall 

Goldsmith 

CHS-Service LDA identifica y aborda estas brechas desde una perspectiva disruptiva, 

enfocada en generar resultados tangibles, diferenciación competitiva y sostenibilidad 

a través de estrategias de gestión, marketing, I+D+i e inteligencia empresarial con 

tecnología de vanguardia. 

 

1. Diagnóstico crudo: operar no es gestionar 

El primer error de muchas clínicas es confundir “operar” con “gestionar”. Atender 

pacientes, pagar salarios o mantener las puertas abiertas no equivale a dirigir 

estratégicamente. La ausencia de sistemas de medición del desempeño (KPIs), 

definición de áreas clave de resultados (KRAs) y la falta de gobernanza clínica 

conducen a una inercia peligrosa: sobreviven sin crecer, sin innovar, sin diferenciarse. 

“El riesgo viene de no saber lo que estás haciendo.” — Warren Buffett 

 

2. Marketing como músculo estratégico, no cosmético 

Muchos gestores todavía ven el marketing como un accesorio superficial. En realidad, 

es un pilar estructural de cualquier organización de salud privada que aspire a 

prosperar. El marketing estratégico, cuando es bien diseñado, define la identidad de 

marca, posiciona en la mente del usuario, genera demanda y eleva la percepción 

de valor. 

http://www.chsservice.com/
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“El marketing ya no es cuestión de lo que sabes producir, sino de la historia 

que sabes contar.” — Seth Godin 

CHS-Service incorpora estrategias de marketing con inteligencia artificial, 

automatización, análisis de comportamiento del consumidor y posicionamiento digital 

enfocado en fidelización, reputación y escalabilidad. 

 

3. Reingeniería gerencial y tecnológica: rediseñar para crecer 

Aplicamos modelos de reingeniería, no sólo en procesos operativos, sino también 

en la estructura de liderazgo, toma de decisiones, distribución de recursos y 

adopción tecnológica. La eficiencia no se alcanza reduciendo costos 

indiscriminadamente, sino diseñando sistemas inteligentes y adaptativos. 

“Invertir en sistemas que funcionen sin ti es invertir en libertad.” — Rich 

Schefren 

Aquí es donde entra nuestro eje de acción: proyectos integrados de 

transformación estratégica, digitalización, reorganización de procesos, 

automatización y liderazgo de impacto. 

 

4. I+D+i como cultura empresarial, no como proyecto aislado 

La investigación, el desarrollo y la innovación (I+D+i) deben integrarse al modelo de 

negocio como una cultura organizacional. Esto incluye: 

➢ Diseño y pilotaje de nuevos servicios. 

➢ Innovación en modelos de atención al cliente. 

➢ Desarrollo de plataformas tecnológicas de autogestión y seguimiento clínico. 

➢ Soluciones personalizadas con IA. 

“El mejor negocio es aquel que entiende profundamente a su cliente, innova 

constantemente y ejecuta con precisión.” — Jay Abraham 

 

5. La preeminencia como principio rector 

En un mercado saturado, competir por precio es perder. Ganar solo es posible desde 

la preeminencia: posicionarse como la opción más valiosa, confiable e 

irremplazable. CHS-Service trabaja bajo este principio, ayudando a las clínicas a 

convertirse en líderes de referencia en su comunidad, sector o país. 
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“Si no puedes ser el número uno en lo que haces, replantéalo. El mundo no 

necesita más de lo mismo.” — Tony Robbins 

 

6. Liderazgo y foco: lo que no se mide, no se mejora 

El liderazgo efectivo no solo toma decisiones: crea cultura, alinea equipos, estructura 

prioridades. Aplicamos metodologías como: 

➢ Dirección por objetivos (MBO). 

➢ Balanced Scorecard. 

➢ Liderazgo por influencia y empoderamiento. 

➢ Evaluación permanente del desempeño, ajustes estratégicos y planes de 

mejora. 

 

Conclusión: Estrategia, tecnología y visión para transformar realidades 

Las clínicas privadas pueden dejar de sobrevivir para comenzar a prosperar con 

propósito y dirección, siempre que integren una mentalidad estratégica, 

herramientas de alto nivel y una cultura de mejora continua. 

CHS-Service no ofrece soluciones genéricas. Ofrece transformación real, 

sostenible y preeminente. Porque en salud, más que nunca, gestionar bien es una 

decisión de impacto colectivo. 

   ¿Listo para transformar tu clínica? 

En CHS-Service, sabemos cómo ayudarte a lograrlo. Contacta con nosotros y recibe 

una evaluación preliminar de tu proyecto o institución. 

Resultados tangibles, transformación real. 

Síguenos:  

- Website: www.chsservice.com  

- Facebook: https://web.facebook.com/alexis.trincado.2025/  

- Instagram: https://www.instagram.com/chs_service_/  

- Linkedin: https://www.linkedin.com/in/msc-alexis-trincado-frutos-515038225  

 

Autor: Dr. Alexis Yorkis Trincado Frutos – CEO CHS-Service LDA 

Fecha: 14052025  
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