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ครั้งหนึƓงผมเคยได้ยินประโยคทีƓวา่ “ความสามารถทีƓไรซึ้Ɠงการมอง
เหน็ ถือเปơนความบกพรอ่งอย่างหนึƓง” คําพูดนีƖยังคงติดอยู่ในใจ
ผมเสมอมา คุณอาจจะเก่งในสิƓงทีƓทํามาก ๆ แต่ถ้าผู้คนไม่รูว้า่คุณ
มีความสามารถอะไร คุณก็อาจถกูมองข้ามได้อยู่ดี ดังนัƖน ใช่
แล้ว... การมองเหน็และความโดดเด่นจงึเปơนเรืƓองทีƓสําคัญ

การสร้างอิทธิพล

ผ่านความไว้วางใจ

ประสิทธิผลส่วนบุคคล 

ทว่าการมองเหน็นัƖนช่วยเราได้เพียงในระดับหนึƓงเท่านัƖน ผู้คนอาจ
จะรูจ้กัคุณและรูว้า่คุณเก่งเรืƓองอะไร แต่นัƓนไม่ได้หมายความวา่
พวกเขาจะไวว้างใจคุณ ใหคุ้ณค่ากับความคิดเหน็ของคุณ หรอื
รูสึ้กสบายใจทีƓจะเปƤดเผยอย่างตรงไปตรงมากับคุณ

ลองนึกถึงคนที่มีอิทธิพลต่อคุณมากที่สุดในที่ทำงานดูสิครับ พวกเขาเป็นคนที่โดดเด่นและถูกมองเห็นมาก
ที่สุดเสมอไปหรือเปล่า? คงจะไม่ใช่เลย บ่อยครั้งที่คนเหล่านั้นคือคนที่คุณไว้วางใจ 
คุณรูว้า่คุณสามารถพูดคุยได้อย่างเปƤดเผยโดยไม่ต้องมาคอยระแวงเจตนาของพวกเขา คุณรูว้า่พวกเขาจะทํา
อย่างเต็มทีƓและรกัษาคําพูดในสิƓงทีƓจะทํา คุณใหคุ้ณค่ากับสิƓงทีƓพวกเขาพูด และเมืƓอพวกเขาต้องการการ
สนับสนุนจากคุณ คุณก็ยินดีอย่างยิƓงทีƓจะเข้าไปช่วย

ผมคิดวา่นัƓนคือสิƓงทีƓทําใหค้วามสัมพันธใ์นการทํางานบางรปูแบบดําเนินไปได้ด้วยดี มันมีความจําเปơนน้อยลงทีƓ
เราจะต้องคอยพิสูจน์ตัวเองหรอืคอยควบคุมภาพลักษณ์ของตัวเองอยู่ตลอดเวลา เราต่างรูว้า่ควรรูอ้ะไรจาก
กันและกัน และรูว้า่เราสามารถพึƓงพากันและกันได้

และจากสิ่งทีcผมได้พบเห็นมา ความไวว้างใจในลักษณะนีfมกัจะถกูสรา้งขึfนด้วยวธิทีีcเรยีบง่าย
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ใส่ใจผูค้นอยา่งจรงิใจ

เราทุกคนต่างก็มีสิƓงสําคัญทีƓต้องทําและภารกิจทีƓพยายามทําใหสํ้าเรจ็ จงึเปơนเรืƓองงา่ยมากทีƓเรา
จะเริƓมบทสนทนาโดยมุ่งคิดถึงแต่ข้อมูลอปัเดตทีƓเราต้องการ คําถามทีƓเราอยากได้คําตอบ หรอื
ภารกิจทีƓต้องขับเคลืƓอนใหคื้บหน้า

แต่การทีƓเราใส่ใจและสนใจสิƓงทีƓเกิดขึƖนในฝƑƓ งของอกีคนด้วยนัƖน จะสรา้งความแตกต่างได้อย่าง
มาก พวกเขากําลังพยายามทําอะไรใหสํ้าเรจ็? อะไรคือสิƓงทีƓสําคัญสําหรบัพวกเขา? พวกเขากําลัง
ตืƓนเต้นกับเรืƓองไหน หรอืกําลังเผชิญความยากลําบากในเรืƓองใดอยู่?

สิ่งนีƖไม่ได้หมายความวา่ทุกบทสนทนาจะต้องกลายเปơนเรืƓองส่วนตัวเสมอไป บางครัƖงมันเปơน
เพียงการรบัฟƑงอย่างตัƖงใจ การจดจําสิƓงทีƓเขาเคยเล่าใหฟ้ Ƒง หรอืการทักทายไถ่ถามในภายหลัง
โดยทัƓวไปแล้วผู้คนมักจะรบัรูไ้ด้วา่ความสนใจนัƖนมาจากความจรงิใจ หรอืเปơนเพียงบทสนทนาทีƓ
มุ่งเอาสิƓงทีƓเราต้องการจากพวกเขาเท่านัƖน

เป็นคนทีcผูอื้cนสามารถพึcงพาและไวว้างใจได้

ผมเห็นสิƓงนีƖได้อย่างชัดเจนในทีมของผมเอง เวลาทีƓผมลางานแล้วมีเรืƓองบางอย่างเกิดขึƖน เพืƓอน
รว่มงานมักจะเข้ามาช่วยดูแลจดัการให ้ แทนทีƓจะปล่อยทิƖงทุกอย่างไวร้อผมกลับมาทํา และผม
เองก็พรอ้มจะทําแบบเดียวกันนัƖนใหพ้วกเขาสินะ

ผมคิดวา่สิƓงนีƖสะท้อนเรืƓองความไวว้างใจได้ดีมาก งานไม่ได้หยุดชะงกัเพียงเพราะใครคนใดคน
หนึƓงไม่อยู่ แต่มีความเข้าใจตรงกันโดยไม่ต้องเอย่ปากวา่ พวกเราจะคอยดูแลกันและกันและช่วย
เหลือกิจการงานเท่าทีƓทําได้

การเป็นคนทีƓเชืƓอถือได้มีความสําคัญอย่างยิƓงต่อการสรา้งความไวว้างใจในระยะยาว หากคุณพูด
วา่จะทําสิƓงใด ก็จงทําตามนัƖน หากแผนงานมีการเปลีƓยนแปลง ก็ควรแจง้ใหผู้้อืƓนทราบ หากใคร
ใหค้วามช่วยเหลือ ก็ควรรูจ้กัขอบคุณและใหเ้กียรติพวกเขา และหากคุณทําผิดพลาด ก็จงย้อม
รบัมันด้วยความเต็มใจ เรืƓองเหล่านีƖอาจดูเปơนเพียงสิƓงเล็กน้อย แต่เมืƓอเวลาผ่านไป สิƓงเหล่านีƖ
แหละคือสิƓงทีƓทําใหผู้้คนรูว้า่พวกเขาสามารถพึƓงพาคุณได้เสมอ
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Xin Yuan Low  
ผู้อํานวยการฝƔายนวตักรรมโซลูชันและความเปơนเลิศ

เป็นคนทีcผูอื้cนสามารถเปtดเผยและซืcอสตัยด้์วยได้

คนบางคนที่ผมไว้วางใจมากที่สุดในที่ทำงาน คือคนทีƓจะกล้าบอกเมืƓอพวกเขาคิดเหน็แตกต่าง
ออกไป และผมก็ใหคุ้ณค่ากับสิƓงนัƖนอย่างมาก

เมื่อความไวว้างใจมีไม่มากพอ เรามักจะคอยระมัดระวงัตัวเปơนพิเศษ เราจะเก็บซ่อนความรูสึ้ก
สงบปากสงบคํา หรอืลดทอนสิƓงทีƓเราคิดจรงิ ๆ ลง เพียงเพราะเราไม่มัƓนใจวา่อกีฝƔายจะรูสึ้ก
อย่างไร แต่บรรยากาศจะแตกต่างออกไปโดยสิƖนเชิงเมืƓอมีความไวว้างใจกัน เราจะสามารถพูดคํา
วา่ “ผมไม่เหน็ด้วย” หรอืแม้กระทัƓง “เรืƓองนีƖผมทําผิดพลาดเอง” ได้ โดยไม่ต้องกังวลวา่บท
สนทนาทีƓตึงเครยีดเพียงครัƖงเดียวจะส่งผลกระทบต่อความสัมพันธทั์Ɩงหมด มันเปơนเรืƓองงา่ยทีƓ
เราจะเข้ากันได้ดีในยามทีƓเราคิดเหน็ตรงกัน แต่การเปƤดเผยอย่างตรงไปตรงมาต่อกัน และยังคง
รว่มมือทํางานด้วยกันอย่างราบรืƓนต่อไปได้หลังจากนัƖนต่างหาก คือสิƓงทีƓทําใหค้วามสัมพันธ์
แข็งแกรง่ยิƓงขึƖน

ในท้ายทีƓสุดแล้ว การมองเหน็และความโดดเด่นก็ยังคงมีความสําคัญ ผู้คนจําเปơนต้องรูว้า่คุณ
สามารถทําอะไรได้บ้าง ทวา่การถูกมองเหน็เปơนเพียงแค่จุดเริƓมต้นเท่านัƖน ความไวว้างใจทีƓเรา
สรา้งขึƖนผ่านการทํางานรว่มกันต่างหาก ทีƓทําใหผู้้คนเหน็คุณค่าในสิƓงทีƓคุณทุ่มเท รบัฟƑงในสิƓงทีƓ
คุณพูด และอยากจะรว่มงานกับคุณอกีซƭาแล้วซƭาเล่า ซึƓงสิƓงนีƖสรา้งผลลัพธที์Ɠไปได้ไกลกวา่เพียง
แค่การสรา้งการมองเหน็เพียงอย่างเดียว
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ทีมที่ผู้คนกล้าพูดกล้า

แสดงความคิดเห็น

ประสิทธิผลของทีม 

คุณเคยถามคําถามในทีƓประชุมแล้วเจอแต่ความเงยีบไหมคะ?
คุณอาจจะทวนคิดเอาเองวา่คงไม่มีใครมีข้อกังวล ทุกคนเหน็
พ้องต้องกัน และทีมมีความเข้าใจตรงกันแล้ว

ทว่าความเงยีบไม่ได้แปลวา่เหน็ด้วยเสมอไป บางครัƖงมัน
หมายความวา่ผู้คนกําลังประเมินวา่ มันปลอดภัยพอหรอืไม่ทีƓ
จะพูดสิƓงทีƓพวกเขาคิดจรงิ ๆ ออกมา

 จากการทำงานรว่มกับทีมต่าง ๆ ฉันสังเกตเหน็วา่ การ
สืƓอสารอย่างเปƤดเผยแทบจะไม่เกิดขึƖนเพียงเพราะผู้นําพูดวา่
“ประตูหอ้งทํางานของฉันเปƤดต้อนรบัเสมอ” ผู้คนจะใหค้วาม
สนใจกับสิƓงทีƓเกิดขึƖนหลังจากทีƓมีใครสักคนกล้าพูดออกมา
มากกวา่ ผู้นําแสดงอาการปกปƗองตัวเองเมืƓอถกูท้าทายหรอื
ไม่? ความคิดเหน็ทีƓแตกต่างถูกนํามาพิจารณาหรอืถูกปƑดตก
ไปอย่างรวดเรว็? คนเดิม ๆ ทีƓมัƓนใจเปơนผู้พูดครอบงําทุกการ
หารอืใช่ไหม? และเมืƓอมีใครยอมรบัความผิดพลาด ปฏิกิรยิา
แรกทีƓเกิดขึƖนคือความอยากรูอ้ยากเข้าใจ หรอืการโยนความ
ผิด?

ช่วงเวลาเล็ก ๆ เหล่านีƖคือสิƓงทีƓสอนใหที้มรูว้า่ สิƓงใดพูดแล้ว
ปลอดภัย และสิƓงใดทีƓไม่พูดออกมาเลยจะดีกวา่

ความปลอดภัยทางจติวทิยาไม่ได้หมาย
ถึงการทีƓทุกคนต้องเหน็พ้องต้องกัน ทีม
ทีƓมีความปลอดภัยทางจติวทิยา ไม่จําเปơน
ต้องเปơนทีมทีƓผ่อนคลายสบาย ๆ เสมอไป
ทีƓนัƓนยังคงมีความคิดเหน็ทีƓไม่ตรงกัน มี
การใหข้้อเสนอแนะทีƓยากลําบาก และมี
ความสนทนาทีƓท้าทายเกิดขึƖนได้

ข้อแตกต่างก็คือ ผู้คนสามารถพูดว่า “ฉัน
มองเรื่องนี้ต่างออกไป” “ฉันคิดว่าเราอาจ
กำลังมองข้ามบางอย่างไป” หรือ “ฉันทำ
ผิดพลาดเอง” ได้ โดยไม่ต้องกังวลวา่การ
พูดเช่นนัƖนจะทําลายความน่าเชืƓอถือหรอื
ความสัมพันธข์องตนเอง

เรื่องนีƖมีความสําคัญเพราะทีมทีƓมี
ประสิทธผิลต้องการมากกวา่แค่ความรว่ม
มือ พวกเขาต้องการการถกเถียงอย่าง
สรา้งสรรค์ เมืƓอผู้คนสามารถตัƖงคําถาม
กับข้อสันนิษฐานเดิม ๆ และยกข้อกังวล
ขึƖนมาได้ตัƖงแต่เนิƓน ๆ ทีมก็มีแนวโน้มทีƓจะ
พบปƑญหาได้ก่อนทีƓมันจะขยายกลายเปơน
ปƑญหาทีƓใหญ่ขึƖน
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การสำรวจภาวะผูน้าํแบบรวดเรว็

ฉันรบัฟƑงอย่างถีƓถ้วนเต็มทีƓก่อนทีƓจะตอบกลับความคิดเหน็ทีƓแตกต่างหรอืไม่?

ฉันเปƤดโอกาสและสรา้งพืƖนทีƓใหกั้บเสียงของคนทีƓเงยีบกวา่อย่างตัƖงใจหรอืไม่?

ฉันตัƖงคําถามทีƓเชืƖอเชิญใหเ้หน็ต่าง ไม่ใช่เพียงแค่ต้องการคําตกลงเหน็ด้วยหรอืไม่?

เมื่อมีคนยกปƑญหาขึƖนมา พูดคุย ฉันเริƓมต้นด้วยความอยากรูอ้ยากเข้าใจ ก่อนทีƓจะเข้าไป
แก้ไขคัดค้านหรอืไม่?

ผู้คนสามารถยอมรบัความผิดพลาดโดยไม่ต้องรูสึ้กอบัอายหรอืถกูกล่าวโทษได้หรอืไม่?

ฉันกล่าวขอบคุณผู้คนทีƓยกประเด็นทีƓยากลําบากขึƖนมา แม้ในยามทีƓฉันจะไม่เหน็ด้วยกับพวก
เขาก็ตามหรอืไม่?

ฉันกําลังแสดงออกถึงความเปƤดกวา้งเปơนแบบอย่าง ด้วยการยอมรบัเมืƓอตนเองไม่รู้
ต้องการความช่วยเหลือ หรอืเมืƓอเปลีƓยนใจหรอืไม่?

ผู้นําจําเปơนต้องใส่ใจด้วยวา่ เสียงของใครบ้างกําลังถูกรบัฟƑง

สมาชิกในทีมที่เป็นคนเงียบ ๆ อาจมีความคิดเหน็ทีƓมีคุณค่า แต่
ต้องการพืƖนทีƓมากกวา่ในการเข้ารว่มบทสนทนา แทนทีƓจะถามวา่ “ใคร
มีความคิดเหน็อะไรไหม?” แล้วเวน้จงัหวะรอเพียง 3 วนิาที ใหล้อง
เปลีƓยนเปơน: “เราได้ฟƑงมุมมองมาบ้างแล้ว มีอะไรทีƓเราอาจกําลังมอง
ข้ามไปหรอืเปล่า?” หรอืลองเชืƖอเชิญคนทีƓยังไม่ได้พูดใหร้ว่มแสดง
ความคิดเหน็ โดยไม่ทําใหพ้วกเขารูสึ้กกดดันหรอืลําบากใจ

ก่อนการประชุมทีมครั้งถัดไปของคุณ ลองถามตัวเอง
ด้วยคําถามเหล่านีƖ:

By Shalini Gunarajan   
ที่ปรึกษาอาวุโส, ฮิวแมนไดนามิค
ประเทศมาเลเซีย

ท้ายที่สุดแล้ว ผู้นำไม่สามารถเรียกร้องหรือบังคับให้เกิดการ
สื่อสารอย่างจริงใจได้ แต่ผู้นำคือผู้สร้างสภาวะแวดล้อมที่เอื้อให้
เกิดสิƓงนัƖนขึƖน
และในบางครั้ง ดัชนีวัดประสิทธิผลของทีมที่ดีที่สุด อาจไม่ใช่
ความรวดเร็วในการเห็นพ้องต้องกันของทุกคน แต่คือผู้คนรู้สึก
ปลอดภัยมากเพียงใดทีƓจะแสดงความคิดเหน็ทีƓแตกต่าง
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การยอมรับและชมเชย

คือตัวเร่งปฏิกิริยาแห่ง

แรงจูงใจ

ประสิทธิผลขององค์กร 

ในหลายองค์กร ความท้าทายไม่ได้อยู่ทีƓการขาดแคลนแรงจูงใจ แต่อยู่ทีƓวา่ผู้คนรูสึ้กวา่ตนเองได้รบัการมองเหน็
มีคุณค่า และได้รบัการยอมรบัหรอืไม่

ผู้คนทำงานหนัก คอยแก้ปƑญหาอย่างเงยีบ ๆ ช่วยเหลือเพืƓอนรว่มงาน และแบกรบัความรบัผิดชอบทีƓไม่ถกูมอง
เหน็ แต่กลับแทบไม่ได้ยินคําใหกํ้าลังใจใด ๆ จนกระทัƓงมีบางอย่างผิดพลาดเกิดขึƖน เมืƓอเวลาผ่านไป ความเงยีบ
นัƖนได้ส่งสัญญาณบางอย่างออกไปวา่ “ความทุ่มเทคือสิƓงทีƓถกูคาดหวงัไวแ้ล้ว แต่ไม่จําเปơนต้องใหคุ้ณค่า”

การยอมรับชมเชยมักถูกมองว่าเป็นรางวัลที่ให้หลังจากเห็นผลงาน แต่บทบาททีƓลึกซึƖงกวา่นัƖนคือการช่วยรกัษา
และประคองผลงานใหอ้ยู่ในระดับทีƓดีอย่างต่อเนืƓอง มันคือรปูแบบหนึƓงของการสืƓอสารทีƓบอกกับผู้คนวา่ “ความ
พยายามของคุณถูกมองเหน็ ผลงานของคุณมีความหมาย และคุณคือส่วนหนึƓงของทีƓนีƓ” แรงจูงใจไม่ได้ถกู
หล่อเลีƖยงด้วยเปƗาหมายหรอืค่าตอบแทนเพียงอย่างเดียว แต่ยังเกิดจากการทีƓผู้คนสามารถเชืƓอมโยงงานของ
ตนเข้ากับความหมายและผลกระทบทีƓเกิดขึƖนด้วย

งานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนความสัมพันธ์นี้ งานศึกษาเชิงสํารวจระยะยาวโดย Gallup และ Workhuman ซึƓง
ติดตามพนักงานจํานวน 3,447 คน พบวา่ พนักงานทีƓได้รบัการยอมรบัชมเชยเปơนอย่างดีมีแนวโน้มทีƓจะลาออก
จากองค์กรน้อยลงถึง 45% เมืƓอติดตามผลในอกี 2 ปƦต่อมา (Gallup & Workhuman, 2024) นอกจากนีƖ ใน
การทดลองภาคสนามกับคนทํางานมากกวา่ 300 คน พบวา่ การชืƓนชมต่อสาธารณะโดยไม่คาดคิด ช่วยเพิƓม
ประสิทธภิาพในการทํางานคีย์ข้อมูลระยะสัƖนในเวลาต่อมาได้อย่างมีนัยสําคัญ (Bradler et al., 2016) ดังนัƖน
การยอมรบัชมเชยจงึเปơนมากกวา่แค่การสรา้งขวญัและกําลังใจ หากนํามาใช้อย่างมีเชิงยุทธศาสตร ์ จะสามารถ
ส่งเสรมิความผูกพันของพนักงาน การรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กับองค์กร และเพิƓมประสิทธผิลขององค์กรได้อย่าง
มีประสิทธภิาพ

คุณภาพของการชืƓนชมและยอมรบัในตัวคนทํางานนัƖนมีความสําคัญอย่างยิƓง คําพูดอย่าง “ทําได้ดี
มาก” อาจฟƑงดูน่าฟƑง แต่มันกลับใหข้้อมูลทีƓเปơนประโยชน์เพียงน้อยนิด การชืƓนชมอย่างมีความ
หมายและตัƖงใจจรงิ จงึต้องมีความเฉพาะเจาะจง ทันท่วงที และน่าเชืƓอถือ:

สังเกตสิ่งที่เขาทำ: 
คนคนนั้นได้ลงมือ

ทำอะไรไป?

ระบุผลกระทบ: 
ใครหรือสิ่งใดที่ได้
รับประโยชน์จาก

เรื่องนี้?

เชื่อมโยงเข้ากับ
เป้าหมาย:

ทำไมเรื่องนี้ถึงมี
ความสำคัญต่อทีม
หรือองค์กร?
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สำหรบัองค์กร โจทย์สําคัญไม่ใช่การจดัโปรแกรมแจก
รางวลัขึƖนมาอกีรายการ แต่เปƗาหมายคือการทําใหก้าร
ชืƓนชมกลายเปơนส่วนหนึƓงของวถีิการทํางานปกติ
แทรกซึมอยู่ในการพูดคุยอปัเดตงาน การสรปุบทเรยีน
หลังจบโครงการ การประชุมทีม และการทํางานรว่มกัน
ในทุกๆ วนั ในขณะเดียวกัน การชืƓนชมก็ต้องมีความ
ยุติธรรมและครอบคลุมทุกฝƔาย เพราะหากการชืƓนชมมุ่ง
เน้นไปทีƓผู้ทีƓโดดเด่นสะดุดตา ผู้ทีƓอยู่ใกล้ชิดผู้บรหิาร
หรอืผลงานทีƓเปơนข่าวใหญ่เพียงอย่างเดียว ผลงานของ
คนทีƓปƤดทองหลังพระซึƓงมีคุณค่าไม่แพ้กันก็อาจถูกมอง
ข้ามได้โดยงา่ย

การชื่นชมไม่จำเป็นต้องส่งผ่านจากผู้จัดการไปยังพนักงานเพียงฝ่ายเดียว สมาชิกในทีมมักจะมองเห็นสิ่งที่พวก
เขาทุ่มเททำในจุดที่ผู้นำอาจมองข้ามไป โดยเฉพาะในรูปแบบการทำงานแบบไฮบริด คำขอบคุณที่จริงใจ การ
กล่าวชื่นชมในที่ประชุม หรือข้อความส่วนตัวที่ระบุถึงความช่วยเหลือของใครบางคน สามารถสร้างความไว้
วางใจและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น งานวิจัยชี้ว่าการแสดงความขอบคุณสามารถ

กระตุ้นให้เกิดการทุ่มเททำงานอย่างต่อเนื่อง เพราะเป็นการย้ำเตือนให้บุคคลนั้นรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและได้รับ
การยอมรับ นอกจากนี้ การเป็นผู้มอบคำชื่นชมยังช่วยให้ผู้ให้ได้สังเกตเห็นความก้าวหน้าของทีม ความพึ่งพา

อาศัยกัน และกลับมาเชืƓอมโยงกับจุดประสงค์รว่มกันรวมถึงสรา้งแรงจูงใจใหต้นเองได้อกีด้วย

ตัวอย่างเช่น: “คุณสังเกตเหน็ความ
เสีƓยงนีƖได้เรว็ และนํามาแจง้ทีมก่อนทีƓ
จะกลายเปơนปƑญหาของลูกค้า เรืƓองนีƖ
ช่วยใหพ้วกเราตอบสนองได้อย่าง
ชัดเจนและรบัมือได้ทันท่วงที”

1.Bradler, C., Dur, R., Neckermann, S., & Non, A. (2016). Employee
recognition and performance: A field experiment. Management
Science, 62(11), 3085–3099. https://doi.org/10.1287/mnsc.2015.2291

2.Gallup & Workhuman. (2024). The human-centered workplace:
Building organizational cultures that thrive. Gallup.

Ryan Peter    
ที่ปรึกษา, Human
Dynamic India

การสะท้อนคิด 

การทุ่มเทของใครทีƓคุณเริƓมมองข้าม
หรอืเหน็เปơนเรืƓองธรรมดาไปแล้ว?

พฤติกรรมแบบใดทีƓพฤติกรรมการ
ชืƓนชมในปƑจจุบันของเรากําลังส่ง
เสรมิอยู่?

มีสิƓงใดบ้างทีƓฉันสามารถกล่าวชืƓนชม
ในวนันีƖได้อย่างเฉพาะเจาะจง จรงิใจ
โดยไม่ต้องรอโอกาสทีƓเปơนทางการ?

การชื่นชมไม่ใช่ภาระงานเสริมที่ต้องทำหลังจากเสร็จสิ้นงานจริง แต่มันคือหนึ่งในวิธีที่องค์กรใช้
ทำใหเ้หน็คุณค่าของผลงานทีƓดี และทําใหผู้้คนปรารถนาทีƓจะทุ่มเททํางานต่อไปอย่างไม่หยุดยัƖง

อ้างอิง
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การปกป้องความสัมพันธ์

ในช่วงเวลาที่เต็มไปด้วย

ความเครียด

มุมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 

เมื่อปริมาณงานถั่งโถมและกำหนดส่งงานกระชั้นชิดขึ้น การสื่อสารที่ดีมักจะเป็นสิ่งแรกที่เราละเลย
ปริมาณความกดดันที่มหาศาลจะเข้าไปกระตุ้นสัญชาตญาณการเอาตัวรอดเพื่อปกป้องตนเองในระบบ
ประสาท แทนที่จะร่วมมือกันทำงานอย่างราบรื่น เราอาจจะเผลอแสดงอารมณ์ฉุนเฉียวใส่เพื่อนร่วมงาน
มองโลกในแง่ร้ายที่สุด หรือเลือกที่จะเงียบและถอนตัวจากการสนทนา ทั้งที่ในความเป็นจริง ความสัมพันธ์
ที่แข็งแกร่งไม่ได้เป็นเพียงสิ่งที่มีก็ดีไม่มีก็ได้ แต่เป็นรากฐานที่แท้จริงของความไว้วางใจ สุขภาพที่ดีของทีม
และความสำเรจ็ในระยะยาว

นอกจากนี้ ความเครียดยังส่งผ่านกลับ
ไปยังบ้านได้โดยง่าย เมื่อเรานำนิสัยและ
ความตึงเครียดจากการทำงานกลับไปใช้
ในชีวิตส่วนตัว เราอาจจบลงด้วยการ
ทำร้ายจิตใจของผู้คนที่ห่วงใยเรามาก
ที่สุด การปกป้องสายสัมพันธ์อันมีค่านี้
ไม่ได้หมายความว่าคุณจะต้องขจัด
ความเครียดทั้งหมดออกไปจากชีวิต แต่
มันหมายถึงการสร้างความตระหนักรู้
ทางอารมณ์ ซึ่งการจับคู่ฝึกสติอย่าง
ง่ายๆ เข้ากับหลักคิดของการสื่อสาร
อย่างไม่ไร้ไมตรี (Nonviolent
Communication - NVC) จะช่วยให้
คุณเปลี่ยนปฏิกิริยาตอบโต้ที่ใจร้อน
ฉุนเฉียว ให้กลายเป็นการเชื่อมโยงต่อ
กันทีƓสงบและมีความหมายได้

เคมีแห่งสถานที่ทำงานที่ยอดเยี่ยม ฉบับทีc 266



Copyright 2026 Human Dynamic. All Rights Reserved. Page 11

4 นิสัยเพื่อการสื่อสารอย่างมีสติและเปี่ ยมด้วยความเห็นอก
เห็นใจในภาวะเครยีด

ใช้เครื่องมือ S.T.O.P. เพื่อลดปฏิกิริยาโต้ตอบที่รุนแรง: ก่อนทีƓคุณจะ
ตอบกลับข้อความทีƓทําใหขุ่้นเคืองใจ หรอืกระโจนเข้าสู่การโต้เถียง ใหห้ยุด
พักระบบประสาทของคุณก่อน Stop (หยุด) สิƓงทีƓคุณกําลังทําอยู่ Take a
breath (สูดลมหายใจ) เพืƓอดึงสติกลับมา หรอืใช้เวลาสักครู ่ Observe
(สังเกต) สิƓงทีƓคุณรูสึ้กและรบัรูใ้นจติใจรวมถึงรา่งกายโดยไม่ตัดสินความ
รูสึ้กนัƖน Proceed (เดินหน้าต่อ) ด้วยเจตนาทีƓชัดเจน

1โฟกัสที่ข้อเท็จจริงแทนการคาดเดาไปเอง: เมื่อเราเครยีด เรามัก
จะคาดเดาแรงจูงใจของผู้อืƓนและมองในแงร่า้ยไวก่้อน ใหยึ้ดอยู่กับข้อ
เท็จจรงิอย่างเครง่ครดั ตัวอย่างเช่น เปลีƓยนจากคําพูดทีƓวา่ “คุณไม่
ได้แครค์วามคิดเหน็ของผมเลย”เปơน “ผมสังเกตเหน็วา่พวกเรายังไม่
ได้หารอืเกีƓยวกับข้อเสนอแนะของฉันในรา่งข้อเสนอนีƖเลย”

ปรับความต้องการที่แท้จริงให้ตรงกันแทนการโทษกัน: การกล่าวโทษผู้อืƓนจะ
ทําใหพ้วกเขาเริƓมตัƖงการด์และปกปƗองตัวเอง การแบ่งปƑนความต้องการของคุณจะ
ช่วยใหพ้วกเขาเข้าใจคุณมากขึƖน แทนทีƓจะพูดวา่ "เลิกเข้ามาขัดจงัหวะเวลาทํางาน
ของผมสักที" ใหพู้ดวา่: "เมืƓอมีประชุมแทรกเข้ามาในนาทีสุดท้าย ผมรูสึ้กกังวล
เพราะผมต้องการเวลาและสมาธใินการทํารายงานฉบับนีƖใหเ้สรจ็" การพูดแบบนีƖจะ
ช่วยเชืƖอเชิญการทํางานรว่มกันเปơนทีมมากกวา่การเปƤดชนวนความขัดแย้ง

สร้างช่วงเวลาปรับอารมณ์ก่อนจบวัน: ให้เวลาตัวเอง 5 นาทีก่อนเปลีƓยน
ผ่านจากการทํางานไปสู่การใช้ชีวติกับครอบครวั การเดินสัƖนๆ หรอืการฝƨก
หายใจอย่างมีสติสักสองสามครัƖง จะช่วยใหร้า่งกายของคุณปลดปล่อยความ
ตึงเครยีดจากวนัทํางานลงได้ ช่วงเวลาพักสัƖนๆ นีƖจะช่วยปƗองกันไม่ให้
ความเครยีดจากงานเข้าไปรบกวนเวลาอนัมีค่าของครอบครวั

Karson Wong 
Consultant,
Human Dynamic
Hong Kong

การสื่อสารที่ดีเยี่ยมคือ นิสัยที่ต้องทำเป็นประจำทุกวัน โดยเฉพาะในช่วงเวลา
ที่ยากลำบาก เมื่อคุณรู้จักหยุดพัก แยกแยะข้อเท็จจริงและสิ่งที่สังเกตเห็น
ออกจากความคิดตัดสิน พร้อมทั้งอธิบายความต้องการและสิ่งที่คุณให้
คุณค่า คุณจะสามารถปกป้องสายสัมพันธ์และความสัมพันธ์ที่สำคัญที่สุด
ของคุณไว้ได้ ความกดดันจะยังคงเกิดขึ้นอยู่เสมอ แต่คุณสามารถใช้มันเป็น
โอกาสในการสร้างความไวว้างใจทีƓลึกซึƖงยิƓงขึƖน ทัƖงในสถานทีƓทํางานและทีƓบ้าน

การรักษาความสมัพนัธใ์ห้แขง็แกรง่ในทกุๆ วนั
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การนำทีมผ่านช่วง

เวลาในชีวิตประจําวัน

มุมมองผู้นำ 

เมื่อเรานึกถึงเรื่องภาวะผู้นำ เรามักจะนึกถึงช่วงเวลาอันยิ่งใหญ่ เช่น การกำหนดวางยุทธศาสตร์ การ
ตัดสินใจเรืƓองสําคัญ การนําพาการเปลีƓยนแปลง หรอืการรบัมือกับวกิฤตการณ์

ทว่าสัญญาณที่ทรงพลังที่สุดบางอย่างที่เราส่งออกไปในฐานะผู้นำ กลับเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่เล็กน้อยกว่า
นั้นมาก

วิ ธี ที่ เราตอบสนองเมื่ อมี คนทำ ผิ ดพลาด การที่ เราตั้ งใจรั บ
ฟั งอย่ างเต็ มที่ เมื่ อพนั กงานหยิ บยกข้ อกั งวลขึ้ นมาหรื อไม่
สิ่ งที่ เราทำ เมื่ อลำ ดั บความสำ คั ญเปลี่ ยนไป และการกระทำ
ของเราสอดคล้ องกั บสิ� งที� เราบอกว� าให้ คุณค� าหรื อไม่

ฉันพบว่าช่วงเวลาในชีวิตประจำวันเหล่านี้ สามารถส่งผลกระทบอย่าง
มหาศาลต่อวิธีที่ผู้คนรับรู้และสัมผัสถึงตัวผู้นำ และส่งผลต่อวัฒนธรรมใน
สถานที่ทำงานของพวกเขาในท้ายที่สุด ดังนั้น ความท้าทายของภาวะผู้นำจึง
ไม่ใช่เรื่องของการไม่รู้ ว่าต้องทำอย่างไร แต่คือการวางตัวอย่างตั้งใจและใส่ใจ
ในทุกๆ ช่วงเวลาทีƓเกิดขึƖนในชีวติประจําวนั

ช่วงเวลาในชวีติประจาํวนับางชว่งทีcยงัคงอยูใ่นใจฉนั:

มันเป็นเรื่องง่ายมากที่เราจะเผลอกระโจนเข้าสู่ “โหมดหาทางแก้ปัญหา”ทันที แต่ดิฉันพบว่าเพียงแค่
ถามว่า “ช่วยเล่ารายละเอียดเพิ่มเติมให้ฟังหน่อยได้ไหมว่าเกิดอะไรขึ้น” ก็สามารถเปลี่ยนทิศทางของ
การสนทนาได้แล้ว เพราะมันช่วยเปิดพื้นที่ให้คนคนนั้นได้ย้ำคิดย้ำตรอง แทนที่จะทำให้เขารู้สึก
ตึงเครยีดวา่ต้องเตรยีมคําตอบทีƓสมบูรณ์แบบมาพรอ้มแล้วเท่านัƖน

เมื่อมใีครบางคนนาํปaญหามาแจง้
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ในสภาพแวดล้อมการทำงานที่หมุนไว ลำดับความสำคัญย่อมมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สิ่งหนึ่งที่ฉันได้เรียนรู้คือ การ
สื่อสารเพื่อบอก “เหตุผล” เบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงนั้น มีความ
สำคัญไม่แพ้การแจ้งตัวการเปลี่ยนแปลงเอง ผู้คนอาจไม่ได้เห็นด้วย
กับทุกการตัดสินใจเสมอไป แต่การเข้าใจบริบทและที่มาที่ไปจะช่วย
สร้างความเข้าใจทีƓตรงกันและการทํางานไปในทิศทางเดียวกันได้

เมื่อลําดับความสาํคัญเปลีcยนไปอยา่งกะทันหัน

นี่คือหนึ่งในช่วงเวลาที่การตอบสนองของผู้นำจะติดอยู่ในใจของ
พนักงานไปอีกนาน แทนที่จะถามจี้ทันทีว่า “เกิดอะไรผิดพลาด
ขึ้น?”ดิฉันเลือกที่จะพยายามทำความเข้าใจว่าเกิดอะไรขึ้น และ
พวกเราสามารถเรียนรู้อะไรจากเหตุการณ์นี้ได้บ้าง เป้าหมายคือ
การสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน โดยไม่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่
ผู้คนหวาดกลัวจนไม่กล้าเอย่ปากพูดหรอืทดลองทําสิƓงใหม่ๆ

เมื่อมคีนทําผดิพลาด

หากฉันบอกว่าสิ่งใดมีความสำคัญ การกระทำของฉันก็ต้องสะท้อน
สิ่งนั้นด้วย หากฉันให้สัญญาหรือรับปากอะไรไว้ ฉันจะพยายามทำ
ตามที่พูด หรือรีบแจ้งเนิ่นๆ เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป สิ่งเหล่า
นี้อาจดูเป็นเรื่องเล็กน้อย แต่ความสม่ำเสมอสม่ำเสมอนี่เองคือวิธี
สร้างความน่าเชืƓอถือใหเ้กิดขึƖนอย่างยัƓงยืน

เมื่อคําพูดกับการกระทําต้องสอดคล้องกัน
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การชื่นชมไม่จำเป็นต้องเป็นทางการเสมอไป ดิฉันพบว่าการระบุให้
เฉพาะเจาะจง ทั้งสิ่งที่เขาลงมือทำและผลกระทบที่เกิดขึ้น จะทำให้
การแสดงความขอบคุณนั้นมีความหมายลึกซึ้งยิ่งขึ้น เพราะผู้คน
ต่างต้องการรับรู้ว่าความทุ่มเทของพวกเขาได้รับการสังเกตและมอง
เห็นคุณค่า

เมื่อมคีนทําผลงานได้ดี

ช่วงเวลาภาวะผู้นำที่สำคัญที่สุดบางครั้งก็คือช่วงเวลาที่เรากระอักกระอ่วน
ใจ การดึงตัวเองให้ช้าลง รับฟังอย่างเต็มที่ และเลือกที่จะสงสัยใฝ่รู้ แทน
การตัดสินหรือคาดเดาไปเอง สามารถเปลี่ยนบรรยากาศของการสนทนาที่
ยากลำบากให้ต่างออกไปโดยสิ้นเชิง บางครั้ง การหยุดคิดสักครู่ก่อนจะ
ตอบโต้ กลับเปơนพฤติกรรมความเปơนผู้นําทีƓมีความหมายมากทีƓสุด

วัฒนธรรมภาวะผู้นำ ไม่ได้ถูกสร้างขึ้นผ่านโครงการริเริ่มใหญ่ๆ หรือ
หลักสูตรพัฒนาผู้นำเท่านั้น แต่มันถูกหล่อหลอมขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ในชีวิต
ประจำวัน ที่เกิดขึ้นในตอนที่ไม่มีใครคอยนิยามว่าสิ่งเหล่านั้นคือ “ช่วงเวลา
แห่งภาวะผู้นำ” สำหรับดิฉัน ข้อเตือนใจนั้นแสนง่ายดาย: สื่อสารตรงตามที่
คิด ทำตามคำพูดที่ให้ไว้ และใส่ใจว่าการกระทำของคุณส่งผลต่อความรู้สึก
ของผู้คนอย่างไร ในฐานะผู้นำ เราอาจจำไม่ได้ทุกการสนทนาที่เราเคยพูด
คุย แต่ทีมงานของเรามักจะจดจำได้เสมอว่าการสนทนาเหล่านั้นทำให้พวก
เขารู้สึกอย่างไร

เมื่อการสนทนารูส้กึยากลําบาก

Sufiya Suhail   
Regional Manager, Human Dynamic India
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