Nazov: Informaény manazment

Skratka: IM

® O ¢om je tento predmet?

Predmet Informaény manazment je zamerany na IT
service management (ITSM) v organizaciach z
teoretickej a aj praktickej stranky. Jednotlivi témy sa
zaoberaju napr. kniznicami ITIL4, ramcami IT4IT,
metodikami COBIT a normami ISO 20000, ktoré
napomahaju organizacii efektivne riadit’ IT sluzby.

¢ Co si ako absolvent predmetu odnesiem pre prax?

* Poznatky z problematiky implementacie a
manazovania IT sluzieb v organizacii.

* Vedomosti z oblasti auditovania IT sluzieb pre
neustaly rozvoj IT sluzieb v organizacii.

* Oboznami sa s metdédami, Standardami, normami,
vybranymi kniznicami a ramcami vhodnymi pre
kvalitné nasadenie a riadenie IT sluZieb v organizacii.
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