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1 Introduccié

Aquesta guia s'elabora en el marc del projecte Commit to Rights (Compromesos amb els
drets), impulsat per 'Ajuntament de Girona, amb I'objectiu de donar resposta a situacions de
discriminacié mitjancant la creacié i consolidacié d'un Servei per la No-discriminacio.

En el disseny d’'aquest servei s'han definit diverses accions orientades a la prevencio, la
sensibilitzacid i la capacitacio de professionals de I'administracio, d'entitats socials i de la
ciutadania en general. La present guia constitueix una de les eines principals per avancar en
aguests objectius.

La guia respon a un doble proposit. En primer lloc, proporcionar un marc teoric i conceptual
de referéncia que sigui compartit pels diferents actors que participen de la xarxa del Servei
per la No-discriminacio.

En segon lloc, dotar les persones participants del procés formatiu de recursos i eines
pedagogiques que els permetin, en un futur, desenvolupar tasques formatives amb altres
professionals, entitats o col-lectius. L'objectiu és afavorir la creacid d'una xarxa de persones
formadores amb una mirada compartida sobre la igualtat de tracte i la no-discriminacio.

A partir d'aquests dos objectius, s’han dissenyat tres paquets de materials complementaris:

» La guia de continguts teorics: ofereix una aproximacié conceptual en matéria d'igualtat
de tracte i no-discriminacio, una presentacié del marc normatiu i una explicacié detallada
del funcionament del Servei per la No-discriminacio. Aquest document esta pensat com
una eina de fons per a la formadora, que inclou ampliacions teoriques i fonaments que Nno
necessariament s'han de traslladar integrament a l'aula.

» La guia d’activitats: Recull les propostes d'activitats practiques associades a les diferents
sessions formatives, aixi com activitats complementaries que les persones formadores
podran utilitzar en futurs processos formatius.

» Presentacions de suport: que inclouen propostes especifiques per a presentar els
coneixements i per treballar els conceptes amb diferents grups, aixi com recomanacions
metodologiques i eines d'acompanyament per a les persones formadores. El PowerPoint
esta concebut com una eina de sessio, amb contingut essencial, visual i activador,
orientada a facilitar I'explicacio i la dinamitzacio.

Els materials han estat pensats per tal que es puguin ajustar i adaptar als diferents perfils,
contextos i necessitats de les persones participants.

Aguest document es presenta com la proposta definitiva dels materials de formacid. Es tracta
d'una versid que s'ha construit de forma conjunta amb les persones que han participat dels
processos de formacio, afegint comentaris, aportacions, experiéncies i les necessitats
detectades en la prova pilot de la formacio.



2 Objectius

La finalitat principal d'aquest document és posar a disposicid de les persones que participin
en el procés formatiu un recurs pedagogic i practic que serveixi de suport tant per a
I'adquisicié com per a la transmissid de coneixements.

Els objectius generals son els segiients:

- Posar a disposicio de les persones formmadores un marc conceptual i teodric sobre la
discriminacid, la igualtat de tracte i la diversitat i els drets humans.

- Oferir eines pedagogiques i metodologiques per facilitar processos formatius significatius,
participatius i transformadors.

- Afavorir la reflexio critica sobre el rol professional, els privilegis, els biaixos, les identitats i les
actituds davant la diversitat i les diferents situacions de discriminacio.

- Promoure la implicacio de les administracions publiques, les entitats socials i la ciutadania en
l'abordatge de les situacions de discriminacioé a la ciutat de Girona.

A més, aquest material esta concebut per:

- Donar suport a les persones que actuaran com a formadores en el marc del Servei per la
No-discriminacio.

- Servir com a punt de partida a agquelles persones que no estan familiaritzades amb el

fenomen de la discriminacio i els conceptes que l'envolten,
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3 Persones destinataries

Aquesta guia s’adrecga principalment a:

- Professionals de les administracions locals que participaran en el disseny, la implementacié o
la gestio de politiques d'igualtat de tracte i no-discriminacio.

- Professionals d'entitats socials que tenen un paper en la formacid i la sensibilitzacié en I'ambit
de la igualtat de tracte i no-discriminacid, aixi com un rol actiu en la prevencio, abordatge i
l'acompanyament de situacions de discriminacio.

- Persones que vulguin aprendre sobre la discriminacio i adquirir eines per identificar-1a i
combatre-la.

Tot i que la Guia de contingut tedrics esta pensada principalment per a un public professional,
els materials han estat dissenyats de manera que puguin ser utilitzats també per persones
sense formacid prévia per tal de conéixer conceptes basics vinculats a la discriminacio.

(@)
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4 Metodologia

La proposta metodologica d'aquesta guia combina diferents estrategies formatives:

- Exposicions tedriques orientades a introduir els conceptes fonamentals.

- Dinamiques de grup que fomenten la reflexio, el dialeg i la construccidé conjunta del
coneixement.

- Analisi de casos que permeten connectar la teoria amb les experiéncies personals |
professionals.

Aqguesta combinacid busca que les persones participants no només adquireixin coneixements
tedrics, sind que també desenvolupin competéncies per identificar, prevenir i abordar
situacions de discriminacié des d'una mirada practica i transformadora.

Una part de la formacio esta centrada en el circuit i el funcionament del Servei per la
No-discriminacid de Girona. Aixo possibilita que durant el procés formatiu es treballa amb
casos, exemples i situacions que reflecteixen la realitat local, els recursos disponibles, |a
dinamica de treball del servei i els agents implicats.

El disseny metodoldgic combina una part de materials d'autoaprenentatge, que permeten
aprofundir individualment en els continguts tedrics, amb una part presencial i col-laborativa
gue promou la construccid conjunta de coneixement.

A meés, una part del programa esta plantejada en un format de formadores de formadores,
amb l'objectiu que les persones participants puguin, més endavant, replicar i multiplicar la
formacio en els seus propis entorns professionals o comunitaris.

L'enfocament de la guia pretén promoure la creacidé d'un espai segur i respectuds, on es valori
la diversitat d'opinions de les persones participants i es treballi des de la confianca, la cura i la
corresponsabilitat.




5. Continguts teorics

Aqguest bloc recull els fonaments teorics essencials per comprendre el fenomen de la
discriminacio, les seves causes i les seves multiples manifestacions, aixi com els principals
enfocaments per prevenir-la i abordar-la.

Els continguts s'organitzen en diferents blocs tematics, que desenvolupen els conceptes clau
de la formacié. Cada bloc segueix una estructura comuna, pensada per facilitar la preparacio
de les sessions i 'adaptacio dels continguts a l'aula.

En concret, cada apartat inclou:

- Definicions i marc teoric: presenta els conceptes principals i ofereix un marc de referencia
per a la persona formadora.

- Idees clau per a I'aula: recull els missatges essencials que cal prioritzar en la sessio.

- ldees per ampliar: es centra en els continguts que permeten ampliar i aprofundir en els
coneixements que es presenten.

- Situacions que ens podem trobar: apartat en qué s'anticipen dubtes, resistencies o
escenaris habituals en el desenvolupament de les sessions.

Aquesta organitzacio permet que el bloc de continguts tedrics funcioni com una eina flexible,
gue la persona formadora pot utilitzar tant com a suport de preparacid i consulta com per
seleccionar els continguts més adequats segons el temps disponible i el perfil del grup.

Categoritzacio social

Les persones necessitem ordenar la realitat per poder comprendre-la. Per aixo fem servir
categories socials (com el génere, I'edat, l'origen, la religid o la classe social) que ens ajuden a
donar sentit a la realitat que ens envolta. Aquest procés és automatic i inevitable, pero aixo pot
donar lloc a biaixos i simplificacions (Allport, 1954).

Quan utilitzem aguestes categories, no només classifiqguem els altres, siné que també ens

situem a nosaltres mateixes dins de certs grups. Aixod construeix la nostra identitat social, és a
dir, aquella part de nosaltres que ve determinada per la pertinenca a diferents col-lectius i del
valor que la societat els atorga.

Per exemple, una persona pot definir-se per multiples
identitats: dona, mare, professional de la salut i migrant. Categorles
Totes aquestes parts de la seva identitat influeixen en com

és percebuda i com es percep a ella mateixa.

Les persones tendim a comparar-nos amb altres grups i a
valorar positivament el propi grup (nosaltres/nosaltris)
davant dels altres (“ells/ellas/ellis”). Aixd pot generar biaixos
inconscients que afecten la manera com ens relacionem,

. . . Ordenar,
especialment quan les categories estan vinculades a srraliEs
estructures de poder i desigualtat. comp?endre la

realitat




Estereotips i prejudicis

Els estereotips son creences o idees simplificades sobre un grup de persones que sén
socialment compartides. Per exemple: “les persones joves no volen treballar” o “les dones séon
més empatiques’”.

Quan aquests estereotips es carreguen d'una valoracido emocional, generalment negativa,
parlem de prejudicis. | quan aquests prejudicis es tradueixen en comportaments o decisions
gue limiten els drets d'altres persones, estem davant d'un acte de discriminacio.

Exemple:
- Estereotip: pensar que les persones grans no s'adapten a la tecnologia.
- Prejudici: creure que, per aixo, no poden fer bé la seva feina.

- Discriminacio: no contractar-les en un procés de seleccio.

Aquest procés mostra com algunes de les idees que estan presents i acceptades al nostre
voltant, poden convertir-se en desigualtats reals que afecten 'accés als recursos, les
oportunitats i el reconeixement social.

Esteriotips Prejudicis

Actitud

Comportament

Idees clau per a I'aula - Sessié 1
- Construccio social de I'alteritat.
- Definicions: estereotip i prejudici
- L'Us d'estereotips i prejudicis és un procés automatic i inevitable.
- El problema no és categoritzar, sind jerarquitzar, simplificar i naturalitzar les desigualtats.

- Hi ha una cadena clara: Estereotip -» Prejudici » Discriminacio

Idees per ampliar
- Revisid de biaixos implicits i associacions automatiques.

- Relacié amb: Interseccionalitat i Cicle de la discriminacio.

Situacions que ens podem trobar
- Pensar que: “Si no tinc mala intencid, no estic discriminant.”
- Tendéncia a: moralitzar, posar-se a la defensiva o negar impactes.
- Confondre: Estereotip amb insult i prejudici amb opinié personal

- Creure que: Els estereotips sén nomeés individuals i no socials.
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Definicié de discriminacié

Segons la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacioé, es defineix la
discriminacié com gqualsevol distincio, exclusio, restricciéd o preferéncia basada en motius com
ara el sexe, el genere, I'edat, l'origen, la llengua, la religio, la discapacitat, l'orientacio o identitat
sexual, la situacié administrativa, la classe social o qualsevol altra condicié personal o social, que
tingui per objecte o resultat limitar o anul-lar el reconeixement o exercici, en condicions
d'igualtat, dels drets i llibertats fonamentals.

La Llei 19/2020 estableix que no és discriminacio la diferéncia de tracte objectivament justificada
per una finalitat legitima i amb mitjans adequats i necessaris, com soén les accions positives
destinades a corregir desigualtats estructurals o protegir grups vulnerables.

Discriminacid estructural, sistémica i institucional

A banda de la definici6 legal de discriminacio, les ciencies socials ens permeten entendre el
fenomen d'una forma molt més amplia. La discriminacié no és nomeés el resultat d'actituds
individuals, sind un fenomen estructural i sistemic que s’ha anat construint histdricament. Com
a conseguencia, ens trobem que hi ha persones que veuen limitat el seu accés als recursos,
drets, oportunitats i reconeixement social. Les societats estableixen jerarquies basades en
caracteristiques com el color de pell, el génere, l'origen, la religio, I'orientacid sexual o les
capacitats de les persones. Aquestes jerarquies generen privilegis per a uns col-lectius i
desavantatges per a d'altres.

La discriminacié institucional apareix quan les politiques, normes o practiques d'una institucio
mantenen o reprodueixen tractes desiguals.

Exemples:
- Quan un formulari no contempla totes les identitats de genere,
- Quan un servei public no és accessible per horaris o idioma,
- Quan un protocol aparentment neutre exclou Més a certs col-lectius que d'altres

Les institucions i organitzacions tenen la responsabilitat de detectar aquestes desigualtats i
establir mesures que ajudin a revertir i reparar els danys que s'’hagin causat (Coll-Planas &
Sola-Morales, 2019).

Exemples:

- Incorporar la perspectiva de drets humans i d'igualtat de tracte en tots els ambits
d'actuacio.

- Revisar protocols, llenguatge i processos per detectar possibles biaixos.
- Oferir espais de formacio i reflexié continuada als seus professionals.

- Garantir la participacio de col-lectius diversos en el disseny i I'avaluacié de les politiques
publiques.
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internalitzada
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I Font: Imatge adaptada de Fil a I'agulla. (2021). Prevencié de la discriminacié.

.
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Tipus de discriminacio

A la 1lei 19/2020, es recullen diverses formes en qué es pot manifestar la discriminacio.

Discriminacio directa

Es produeix quan una persona rep un tracte menys favorable que una altra en una situacio
analoga per algun dels motius de discriminacié reconeguts. Es la forma més evident i
facilment identificable.

Discriminacié indirecta

Apareix quan una norma, criteri o practica aparentment neutra té un impacte
desproporcionat sobre un col-lectiu determinat. En aquests casos, no hi ha una intencid
explicita de discriminar, pero el resultat és discriminatori. Requereix analitzar els efectes reals
d'una mesura o decisid, Nno nomeés les seves intencions.

Discriminacié multiple o interseccional

Té lloc quan concorren dos o més motius de discriminacio (per exemple, génere i origen, o
edat i discapacitat) que interaccionen i creen situacions especifigues de desavantatge. No és
una suma de discriminacions, sind una experiencia particular que resulta de la interseccio de
diverses desigualtats estructurals.

Discriminacio per associacié

Succeeix quan una persona és discriminada pel fet d'estar vinculada, per relacié familiar,
amistat, convivencia o suport, amb una altra persona o grup que pertany a un col-lectiu
discriminat.

Discriminacioé per error

Es produeix quan una persona és objecte de discriminacioé perque se li atribueix erroniament
una caracteristica, identitat o condicio (per exemple, una religid o una orientacio sexual) que
no li correspon.

Discriminacié de segon ordre

Fa referéncia al maltractament o reaccions negatives contra agquelles persones o entitats que
donen suport, defensen o visibilitzen casos de discriminacio. Aquesta forma sovint dificulta
que professionals o testimonis actuin en defensa de les victimes.

Discriminacioé per estigmatitzacio

Es el procés mitjancant el qual un grup dominant defineix alld que es considera “normal” |
exclou altres formes de ser o viure, assignant valors negatius o despectius a determinats
col-lectius. Aquest proces reforca la marginalitzacio i pot expressar-se en estereotips, humor
ofensiu o tracte paternalista.

Victimitzacioé secundaria

Es dona quan una persona que ja ha patit una discriminacio o violencia rep un nou
maltractament o desatencié per part de les institucions o professionals responsables de
protegir-la.

Represalia discriminatoria

Inclou qualsevol tracte advers o consequéencia negativa derivada d’haver denunciat o
col-laborat en la denuncia d'un cas de discriminacié o assetjament.
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Discriminacions segons l'eix d’opressio

També parlem de diferents tipus de discriminacions segons l'eix d'opressid o ambit en el que
es produeix la discriminacio.

Discriminacié per raé de génere

Fa referéncia a qualsevol tracte desigual o menys favorable per rad de sexe o de circumstancies
vinculades a la condicié bioldgica o social de les persones. Inclou també les situacions
derivades de la maternitat, la identitat de génere o la manca de corresponsabilitat entre
homes i dones.

Edatisme

Es refereix a I'estereotipacio i la discriminacio per motius d'edat, que poden afectar tant
persones joves (per manca de credibilitat o experiencia) com persones grans (per la percepcio
d'inutilitat o dependéncia).

Capacitisme

Consisteix en la discriminacioé contra persones amb discapacitat o diversitat funcional, sovint
basada en la idea que hi ha un cos o una ment “normal” i que qualsevol diferéncia suposa una
mMancanca.

Aporofobia

Es el rebuig o menyspreu envers persones pobres o en situacié de sensellarisme. Aquesta
forma de discriminacio és sovint invisible, pero afecta drets basics com I'accés a serveis o a
'espai public.

Racisme

Qualsevol distincio, exclusio, restricciod o preferencia per ra¢ de raca, color de pell, llinatge
origen nacional o étnic que tingui per objecte o per resultat anul-lar o menyscabar el
reconeixement, el gaudi o I'exercici, en condicions d'igualtat, dels drets humans i llibertats
fonamentals en les esferes politica, econdmica, social, cultural o en qualsevol altra esfera de la
vida publica. Inclou tant actituds individuals com estructures socials o institucionals que
perpetuen desigualtats.

Xenofobia

Es refereix a I'odi, I'hostilitat o el rebuig cap a persones que son d'origen estranger o que sén
percebudes com a estrangeres.

Antigitanisme o romafobia

Forma especifica i historicament arrelada de racisme envers el poble gitano, caracteritzada per
la seva persisténcia, recurrencia i normalitzacié social.

Homofobia, bifobia i transfobia

Designen respectivament l'aversio o discriminacio envers persones homosexuals, bisexuals o
trans. Poden manifestar-se en actituds de rebuig, violéncia, invisibilitzacié o exigencia
d'ajustament a normes de génere hegemoniques.



Idees clau per a I'aula - Sessié 1

- Definicio simple de discriminacio. Discriminacio = Tracte desigual + motiu protegit +

impacte en drets.

- La discriminacio no neix del no-res: es construeix socialment.

- La discriminacio no és nomeés individual.

- Altres definicions: discriminacio directa, indirecta, interseccional/multiple i institucional

- Entendre que pot haver-hi diferents formes en qué es manifesti la discriminacio
- Per motiu de discriminacio
- Segons les dimensions de la discriminacio

- Importa el resultat, no només la intencio.

- Cicle de la discriminacio

- Aspecte historic i estructural de les desigualtats.
- Definicio d'opressio internalitzada

- Les accions positives

Idees per ampliar
- Limits entre: diferencia de tracte legitima i tracte discriminatori.

- Ampliacio de les diferents formes de discriminacio.

Situacions que ens podem trobar

- Confusio entre:
- Mala educacio
- Conflicte
- Discriminacio legal

- Dificultat per:
- Assumir responsabilitat institucional
- Veure el propi rol com a part del sistema



Privilegis i relacions de poder

Una de les formes en que s'organitza la societat €s mitjancant la jerarquitzacio de les persones

segons els grups o col-lectius als quals pertanyen. Determinades caracteristiques socials reben

més reconeixement, legitimitat i accés a recursos, mentre que d'altres son sistematicament

desvalorades o invisibilitzades.

Aquesta jerarquitzacio es construeix a partir de diferents eixos de poder, que representen

dimensions de la identitat com ara el genere, l'origen, la classe social, la llengua, la religid,

l'edat, I'orientacid sexual o la capacitat. En un extrem d'aquests eixos se situen les categories

socialment privilegiades, sovint percebudes com a “normals’,

nou

neutres” o “desitjables”; en l'altre

extrem, les categories subrepresentades o marginades, que acumulen més risc de

discriminacio i exclusio.

PRIVILEGIS
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Opressions i resisténcies

El concepte de poder pot definir-se com la capacitat d'influir en I'entorn i en les relacions, és a
dir, de fer que les coses passin. Segons Arnold Mindell (2014) i Julie Diamond (2016), el poder no

és només una questioé d'autoritat formal, sind un element present en totes les relacions

humanes, sovint de manera invisible.
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Mindell introdueix el concepte de rang per referir-se a la suma de privilegis, recursos i
posicions de poder que una persona té en un context determinat. Aquest rang pot tenir
multiples dimensions:

- Rang social, vinculat a categories com genere, origen, classe, educacio, edat, religié o
capacitat.

- Rang psicologic, relacionat amb la seguretat personal, l'autoestima, 'autoconeixement i
la capacitat d'expressar emocions.

- Rang espiritual, entes com la fortalesa interior i la capacitat de sostenir situacions dificils.

- Rang contextual, relacionat amb les jerarquies o I'estructura establerta en el grup i amb
allo que esta més valorat a un nivell no tan visible"

El rang no és fix ni homogeni. Es relatiu, perqué sempre depén de la relacid concreta; és
contextual, perqué pot variar segons l'espai o la institucio; és dinamic, perqué canvia al llarg del
temps; i és multidimensional, ja que totes les persones tenen rang en algunes dimensions i
menys rang en d'altres. A més, és interseccional, ja que els diferents eixos de poder
s'entrecreuen i es potencien mdtuament.

L'Us del rang influeix constantment en les nostres relacions, tant de manera conscient com
inconscient. Sovint tendim a rebutjar el concepte de poder pergqué el confonem amb el mal Us
o l'abus de poder, i perqué disposem de pocs referents de bon Us del poder. No obstant aixo, el
repte no és eliminar el poder, sind prendre'n consciéncia i utilitzar-lo de manera responsable.

Coneéixer el propi rang i saber utilitzar-lo amb consciencia és un element clau per afavorir la
cooperacio, la inclusid i la transformacid dels conflictes, especialment en contextos
professionals on les relacions sén asimetriques.

El rang sovint es manifesta a través de senyals subtils, tant verbals com no verbals.

Alguns indicadors habituals de rang baix poden ser:

u_m

- Tendéncia a dir “si” mentre el cos expressa “no”.
- Evitar el contacte visual o mirar cap avall.

- Tensio corporal o nerviosisme.

- Expressio emocional intensa.

- Sensacio de no ser escoltat o de saber menys que els altres.

Alguns indicadors habituals de rang alt poden ser:

- Control del temps i de la disponibilitat en la relacié.
- Estil de comunicacioé seré, distant o poc emocional.
- Us d'un to paternalista.

- Seguretat elevada en les propies posicions.

- Capacitat de definir els marcs de la relacio.

Quan una persona se sent comoda en el seu rang alt, tendeix a percebre’l com a normal i pot
oblidar com se senten les persones amb menys rang en aquella relacié.

La dificultat principal no és tenir rang, sind no ser-ne conscient. El treball professional
requereix identificar els diferents rangs presents per no invisibilitzar cap part de nosaltres ni
del grup.



Idees clau per a I'aula - Sessid 1

- El privilegi no és culpa, és posicié social. Viure'l com a “responsabilitat” en I'Us del mateix, i
amb consciencia dels beneficis que suposa tenir-lo o no tenir-lo.

- Tothom té combinacions de privilegis i desavantatges.
- Revisi6 dels propis privilegis

- Relacio amb:
- la idea de normalitat,
- neutralitat i
- el posicionament professional

Situacions que ens podem trobar
- Rebuig a la paraula i el concepte de “privilegi”.
- Competicid i jerarquitzacio del patiment.

- Defensivitat alta. Tenim més facilitat a identificar-nos amb la falta de privilegis, i ens costa
meés assumir la responsabilitat quan els tenim (en alguns dels eixos).

Perspectiva interseccional

El concepte d'interseccionalitat va ser formulat per l'activista i academica Kimberlé Williams
Crenshaw l'any 1989, en el marc del feminisme negre i de la lluita pels drets civils als Estats
Units. Aquesta perspectiva neix de la necessitat d'explicar situacions de discriminacio que no
podien entendre’'s adequadament des d'un Unic eix d'analisi.

La perspectiva interseccional és un enfocament que permet analitzar com diferents eixos de
desigualtat —com el génere, l'origen, la classe social, l'edat, la diversitat funcional, 'orientacio
sexual, la religio o la raca— s'entrecreuen i interactuen entre si, generant experiencies
especifiques de discriminacio, privilegi o vulnerabilitat.

A diferencia d'una mirada que analitza cada eix de manera separada, la interseccionalitat
parteix de la idea que les desigualtats no s'afegeixen de manera mecanica, sindé que els
diferents eixos es combinen i es potencien mutuament, produint efectes qualitativament
diferents.
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Aquesta perspectiva permet, entre d'altres aspectes (Coll-Planas & Sola-Morales, 2019):

- Comprendre les desigualtats i la discriminacié com a fendmens complexos i
interconnectats.

- Visibilitzar col-lectius i situacions que sovint queden fora de les categories habituals.
- Reconeixer la diversitat interna dins de cada grup social.
- Adaptar les respostes institucionals i professionals a les necessitats reals de cada persona.

La mirada interseccional implica assumir que una Mmateixa persona pot ocupar,
simultaniament, posicions de privilegi i desigualtat en diferents eixos, i que aquestes posicions
influeixen en la seva experiéncia vital, en I'accés als recursos i en la relacid amb les institucions.

Aguesta perspectiva és especialment rellevant en la intervencié professional, ja que ajuda a:
- Evitar respostes simplificadores.
- Comprendre millor les situacions de vulnerabilitat multiple.
- Dissenyar intervencions contextualitzades i ajustades a cada cas.

En aquest sentit, la interseccionalitat no és només un marc teoric, sind una eina d’analisi i
d’acci6 orientada a promoure una igualtat real i efectiva.

Idees clau per a I'aula - Sessid 1
- Les desigualtats s'entrecreuen.
- Les experiéncies son: especifiques i no reductibles a una sola categoria.

- Origen del concepte.

Idees per a ampliar
- Relacié amb el concepte de privilegis i relacions de poder.

- Relacio amb disseny de serveis i el circuit del Servei per la No-discriminacio.

Situacions que ens podem trobar

- Dificultat per evitar jerarquitzar opressions.

\'I




Perspectiva restaurativa

La perspectiva restaurativa parteix de la voluntat de reparar el dany causat i de promoure
processos de responsabilitzacid i transformacio. Tal com assenyalen Bankhead i Brown (2023),
la violencia i la discriminacio no afecten nomeés la victima directa, sind que tenen un impacte
meés ampli en I'entorn relacional i comunitari.

L'objectiu no és substituir necessariament les vies juridiques, sind complementar-les amb
processos que permetin:

- Reconeixer i reparar el dany.
- Restituir i restaurar drets vulnerats.

- Emprendre un procés de disculpa, presa de responsabilitats per part de la persona
ofensora, col-lectiu o institucid. | garantia de no repeticio.

- Contribuir a canvisi a la restauracid de vincles personals, institucionals i comunitaris.
La perspectiva restaurativa es diferencia del model punitiu en diversos aspectes clau:
- El focus passa de la infraccié al dany causat.

- La pregunta central deixa de ser “qui ha fallat?"” i esdevé “qui ha patit el dany i que
necessita perque es repari el dany?”.

- La persona afectada ocupa una posicio central en el procés.

- L'objectiu principal no és castigar, sind reparar, generar aprenentatge i transformacions
reals.

- La logica dominant és la responsabilitat, no la culpa.

- La relacio entre les parts es construeix mitjancant el dialeg i la restauracio de vincles.

Aspecte I Model punitiu I Model restauratiu

Pregunta central Qui ha fallat? Qui ha patit el dany?

Focus de la intervencio Infraccid / norma vulnerada Dany causat i necessitats
Objectiu principal Castigar Reparar i responsabilitzar
Persona al centre Persona infractora Persona afectada

Resultat esperat Sancio Reparacio i aprenentatge
Logica dominant Culpa Responsabilitat

Relacio entre parts Confrontacié Dialeg i restauracio de vincles



Idees clau per a I'aula - Sessio 1
- Possibilitat de resoldre les situacions més enlla de la sancio.

- Centralitat del dany, de la reparacio i garantia de no repeticio.

Situacions que ens podem trobar
- Confondre restauratiu amb impunitat.

- Por que no hi hagi una resposta o unes consequéncies.

Perspectiva comunitaria

La perspectiva comunitaria complementa la mirada restaurativa posant I'accent en la
dimensio col-lectiva de la discriminacio. Parteix de la idea que els problemes socials, com la
discriminacio, I'exclusio o la desigualtat, no tenen només causes individuals, siné causes
estructurals i col-lectives, i que, per tant, les respostes també han de ser col-lectives.

Aquesta mirada proposa anar meés enlla del cas individual i obrir espais de treball amb la
comunitat, implicant els diferents agents que formen part del teixit social: veins i veines,
entitats, serveis, professionals i administracions. L'objectiu és generar processos compartits
gue incideixin en la cohesio social i en la transformacié de les dinamigues gue sostenen les

desigualtats.

Tal com recull la Bruixola comunitaria (ECAS, 2021), I'accié comunitaria té com a finalitat
millorar les condicions de vida i convivencia, enfortir els vincles socials i fomentar
'apoderament de les persones i col-lectius perque puguin decidir sobre alld que els afecta.

Treballar amb perspectiva comunitaria implica:
- Situar cada cas en el seu context social i relacional.
- Donar resposta no nomeés a les necessitats individuals, sind també a les del seu entorn.
- Impulsar processos de treball en xarxa, basats en la cooperacid, l'intercanvi de mirades i la
coordinacié entre agents.
- Reconeixer que la prevencio, la deteccid i I'abordatge de les discriminacions requereixen
vincles, xarxes i espais de participaci¢ estables.

Aquesta perspectiva entén que l'accio col-lectiva reforca el poder comunitari i contribueix a
avancar cap a societats mes igualitaries, inclusives i cohesionades.

'accié comunitaria es fonamenta en diversos principis basics:

. Col-lectivitat: les accions neixen del grup i busquen respostes conjuntes a reptes
compartits.

- Justicia social: promouen el canvi davant les desigualtats i situen els drets humans al
centre.

- Apoderament i participacio: les persones deixen de ser receptores passives i esdevenen

protagonistes actives del canvi.

- Relacions i xarxa: les relacions socials son el motor de la cooperacio, la confianca i la
inclusio.
- Corresponsabilitat: tots els agents tenen un paper compartit en la construccio del bé
R comu.
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En aguest marc, el paper dels professionals no és dirigir el procés, sind acompanyar, facilitar i
connectar: crear espais de trobada, fomentar la cooperacié i promoure una participacio real i
significativa.

Aplicada a I'ambit de la no-discriminacio, la perspectiva comunitaria permet:
- Abordar dinamiques estructurals que no poden resoldre's des d'un Unic cas.
- Prevenir situacions de discriminacio mitjangant accions col-lectives.
- Implicar la comunitat en la deteccio precog i en la transformacio dels entorns.

- Donar protagonisme a les persones i col-lectius afectats, reconeixent la seva veu,
experieéncia i capacitat d'accio.

Idees clau per a I'aula - Sessio 1
- La discriminacio té una dimensio col-lectiva.
- El rol dels diferents agents de la comunitat per a prevenir, reparar i transformar.

- Possibilitat de treballar més enlla del cas particular.

Situacions que ens podem trobar

- Dificultats per pensar en clau comunitaria

Marc legislatiu

Aquest apartat presenta el marc legislatiu basic en materia d'igualtat de tracte i
no-discriminacio, amb l'objectiu de situar les persones formadores en els principals nivells de
proteccio existents i facilitar la identificacio de les diferents vies de resposta davant situacions
de discriminacio.

No es tracta d'un recull exhaustiu de normativa, sind d'una eina orientativa, pensada per
entendre que protegeix la llei, des de quin nivell institucional i amb quines opcions d'actuacio,
especialment en relacid amb el Servei per la No-discriminacio.

El contingut s'estructura en tres nivells normatius:

1. Ambit europeu

Estableix els principis generals d'igualtat de tracte i no-discriminacidé que orienten les
legislacions estatals i autonodmiques.

- Directiva 2000/43/CE, relativa a la igualtat de tracte independentment de l'origen racial o
etnic.

- Directiva 2000/78/CE, sobre la igualtat de tracte en el treball i 'ocupacio.
2. Ambit estatal
Desenvolupa i concreta els mecanismes de proteccioé i resposta davant la discriminacio.

- Llei15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio.

- Autoritat Administrativa Independent per a la Igualtat de Tracte i la No-discriminacio.

21



22

3. Ambit autondmic catala

En I'ambit catala existeix la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i
no-discriminacio, estableix un marc general de proteccid del dret a la igualtatiala
no-discriminacié a Catalunya. Aquesta llei té& com a objectiu prevenir, eliminar i corregir
gualsevol forma de discriminacio, tant directa com indirecta, aixi com l'assetjament i les
represalies, garantint una proteccio integral de les persones afectades.

La llei t& un ampli ambit d'aplicacié, que inclou, entre d'altres, I'accés als serveis publics,
l'ocupacio, 'educacio, la salut, I'habitatge, el consum, l'esport, la cultura, la seguretat i I'ds dels
espais publics.

A meés, reconeix i incorpora diversos eixos de discriminacié, com ara l'origen racial o étnic, el
genere, l'orientacio sexual, la identitat de génere, la diversitat funcional o discapacitat, I'edat, la
religid, la llengua, la situacié socioecondmica o qualsevol altra condicié personal o social.
Aguesta mirada permet abordar la discriminacid de manera transversal i tenir en compte la
possible concurrencia de multiples eixos en una mateixa situacio.

L'Oficina d'lgualtat de Tracte i No-discriminacio de la Generalitat és I'd0rgan de referéncia en
I'ambit administratiu catala. Té com a funcions principals:

- Informar i orientar les persones afectades.
- Tramitar expedients en materia d'igualtat de tracte.
- Coordinar-se amb altres organismes sectorials.

- Promoure accions de prevencio, sensibilitzacid i formacio.

Normatives sectorials a Catalunya

A meés del marc general de proteccié contra la discriminacid, a Catalunya existeixen normatives
i instruments sectorials que també poden intervenir i sancionar conductes discriminatories en
ambits especifics de la vida social i laboral. AQuestes normes complementen la legislacio
general i poden ser rellevants tant per a la deteccid com per a la derivacid de casos. A
continuacio es presenten de forma resumida les més habituals.
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Ambit Normativa Organisme Situacions
sectorial competent discriminatories que es
poden donar
Espectacles i Normativa Departament Denegacioé d'entrada,
establiments d'espectacles i d'Interior expulsié o tracte
oberts al public activitats (Generalitat) diferenciat per motius
recreatives d'origen, genere, orientacio
sexual, discapacitat, etc.
Esport Normativa Departament Discriminacio en l'accés a
esportiva catalana d’'Interior activitats, instal-lacions o
(Generalitat) competicions; tractes
desiguals dins d'entitats
esportives
Seguretat Normativa de Mossos d'Esquadra i Identificacions
publica seguretat Policies locals discriminatories, incidents
ciutadana amb possible delicte o
discurs d'odi, recollida
d'indicis
Consum Normativa de Agencia Catalana Negativa a prestar un
proteccio de les del Consum servei, condicions
persones (Generalitat) desiguals, tracte
consumvidores discriminatori en comercos
O serveis
Ambit laboral Legislacio laborali Inspeccié de Treball  Discriminacié en la
d'igualtat (Generalitat) contractacio, condicions
laborals, promocid,
assetjament o
acomiadament
Habitatge Normativa Agéncia de Denegacioé de lloguer o
d'habitatge I'Habitatge de venda, condicions abusives
Catalunya o discriminatories
(Generalitat i
Administracions
locals)
Accessibilitat i Normativa Departament de Barreres fisiques,

discapacitat

d'accessibilitat i
drets de les
persones amb
discapacitat

Drets Socials
(Generalitat i
Administracions
locals)

comunicatives o manca
d'ajustos raonables

Igualtat de
tractei

no-discriminacio

Llei19/2020 i
normativa
especifica

Oficina d'lgualtat de
Tractei
No-discriminacio
(Generalitat)

Vulneracions del dret a la
igualtat de tracte;
orientacio, tramitacio i
coordinacié amb altres
organismes
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Delictes d'odi i Codi penal

El marc penal recull aquelles situacions en qué la discriminacio pot constituir un delicte,
especialment quan hi ha violencia, incitaci¢ a I'odi o vulneracio greu de drets.

Es presenten alguns articles del Codi Penal que poden encaixar en la categoria de delictes
d'odi, com ara:

- Agreujants per motius discriminatoris,

- Incitacioé a I'odi, hostilitat o violéncia,

- Discriminacié en 'ocupacié o en I'accés a serveis,
- Delictes contra la integritat moral,

- Associacions il-licites o delictes greus contra els drets humans.

Tipus delictius del Codi Penal susceptibles d’encaixar en la categoria “delictes d’odi”

Article Contingut
22.4 Agreujant genérica per motius discriminatoris
170.1 Agreujant del delicte d'amenaces quan, aguestes tenen com a

objectiu atemorir un col-lectiu per la seva pertinenga al mateix.

173.1 Delicte contra la integritat moral

174.1 Delicte de tortura

314 Discriminacié en I'ocupacié (publica o privada)

510 Incitacié a I'odi, hostilitat o violéncia

511 Denegacié d’'una prestacié a la qual es tingui dret, en relacié amb

un servei public, per motius discriminatoris.

512 Denegacié d'una prestacié a la qual es tingui dret, en el marc
d’'activitats professionals o empresarials, per motius
discriminatoris.

515.4 Associaci6 il-licita

522 a 526 Delictes contra la llibertat i els sentiments religiosos
607 Delictes de genocidi

607 bis Delictes de lesa humanitat

Cuadre adaptat de 'Administracion de la Comunidad Auténoma del Pafs Vasco,
Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demografico. (2024). Igualdad de trato y no
discriminacion. Guia basica. Red para la Igualdad de Trato y No Discriminacion (Eraberean).
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El discurs de I'odi compréen qualsevol forma d'expressioé que promogui o inciti a la denigracio,
odi o vilificacié d'una persona o grup. També inclou l'assetjament, els insults, els estereotips
negatius, l'estigmatitzacio, les amenaces i la justificacio d'aquestes formes d'expressio.

Delictes d'odi: S6n infraccions penals en qué la victima és triada per la seva connexio,
simpatia, filiacio, suport o pertinenca a un grup identificat per I'agressor per caracteristiques

comunes (pell, orientacié sexual, religio, etc.).

Llibertat d'expressié: és un dret fonamental en una societat democratica, perd no és absolut i
pot tenir limits quan vulnera drets fonamentals d'altres persones. (Bazzaco, et al. 2017).

Idees clau per a I'aula - Sessi6 2
- Existeix un marc legal que protegeix.
- No totes les situacions de discriminacio es resolen per la via penal.
- Hi ha diferents vies possibles de resposta: penal, administrativa i restaurativa.
- Delictes d'odi
- Discurs d'odi i limits de la llibertat d'expressio.

- No cal saber tots els articles.

Idees per a ampliar

- Existeixen vies administratives sectorials que poden ser més adequades segons el cas.

- Coneixer els organismes competents ajuda a millorar la derivacio i 'acompanyament.

Situacions que ens podem trobar

- Excessiu focus en la via penal.



Circuit d’atencio del Servei per la No-discriminacié

Aquest circuit s'aplica per a qualsevol situacid de discriminacid que es posi en coneixement
del Servei per la No-Discriminacié o de qualsevol dels serveis o entitats que conformen la
xarxa.

A continuacid es presenten les fases i I'esquema del circuit, per tenir una primera visid del
funcionament del servei. Cal tenir en compte que en el document Protocol d'Intervencié del
Servei per la No-discriminacié de Girona, hi estan desenvolupats els passos a realitzar i el
funcionament del circuit de forma detallada.

Fase 1. RECEPCIO | REGISTRE Pas 1: Recepcié / Rebuda — Primera atencioé / Registre
Pas 2: Entrevista

Pas 3: VValoracié de la situacio

Fase 2. ACCIO ESPECIALITZADA Pas 4: Pla de treball

Pas 5: Seguiment del cas

Fase 3. RESOLUCIO Pas 6: Tancament i avaluacio

Idees clau per a I'aula - Sessié 2

- Existeix un circuit clar.

- Hi ha fases, en cada fase intervenen diferents actors.
- La primera fase és clau: escolta, registre i derivacio. J
- Coordinacid entre serveis.

- Simulacions de casos practics.

Situacions que ens podem trobar
- Por a registrar i possibles incerteses.

- Minimitzar casos.




Circuit d’atencié a la victima

SITUACIO DISCRIMINACIO
Presencialment

ON ES COMUNICA? —> cOm7<EOn|me

| Telefon

v v

CASA DE LA ENTITATS | SERVEIS

(/A NO-DISCRIMINACIO
I |

v

:' ______________________ IXJ=RN RECEPCIO | REGISTRE """__""""""""':

PAS1 PRIMERA ATENCIO

: . + .. SI . Serveis sanitaris |
Situacio de crisi —» Activar —» Cossos policials

‘NO

ESPAI B
coordinacio PAS 2 ENTREVISTA
professionals +

PAS 3 VALORACIO DE LA SITUACIO
v NO

' < . s - 2 Informacid
1 7 1
: Es d|scr|1mnaC|o. ——> Grientacio :

PAS 4 PLA DE TREBALL » Accions socioeducativels

Acompanyament psicosocial
+ Assessorament juridic
Mesures restauratives

PAS5 SEGUIMENTDELCAS | . . _ ..
ESPAl 7ot ) |
suport-seguiment PASES CASA DE LA :

professiona Is (/A NO-DISCRIMINACIO

___________________

PAS 6 TANCAMENT ' curirarsy :
| AVALUACIO SERVEIS :

; ALTRES
: ENTITATS/
SERVEIS

________________________________________________________________________________
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6 Materials per a les persones formadores

Sessio 1

L'objectiu principal d'aguesta primera sessid és proporcionar a les persones participants els
coneixements basics per entendre el concepte de discriminacio, les perspectives des de les
gue es construeix el servei i el funcionament de les relacions de poder i els privilegis en els
contextos de discriminacio.

Objectius especifics:

1. Definir el concepte de discriminacié i distingir-lo de situacions de conflicte
interpersonal, desigualtat social o diferencies de tracte legitimes.

2. Reconeéixer els processos basics que condueixen a la discriminacié, especialment la
relacio entre categoritzacio social, estereotips, prejudicis i conductes discriminatories.

3. Comprendre la discriminacié com un procés dinamic i estructural, reconeixent les
diferents fases del cicle de la discriminacio i els mecanismes a través dels quals es
reprodueixen les desigualtats en els ambits social, institucional i comunitari.

4. Identificar els principals tipus de discriminacié, amb especial atencid a la discriminacid
directa i indirecta, aixi com tenir una primera aproximacio a la discriminacié multiple o
interseccional.

5. Incorporar una mirada estructural inicial, comprenent que la discriminacié pot
produir-se a nivell individual, institucional i estructural.

6. Revisar el propi posicionament professional, prenent consciéncia del paper dels biaixos
implicits, els privilegis, el rang i la falsa neutralitat en la presa de decisions i en la relaciéo amb
les persones ateses.
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Continguts Sessio6 1: Idees clau

1. Introduccié i marc del projecte

- Presentacions (nom, servei, motivacio)

- Objectius i funcionament de les sessions

- Presentacio del projecte Commit to Rights

2.Categoritzacio social

- Activitat dels paquets

- Posada en comu

- Teoria breu: categoritzacio social

3. Prejudicis i estereotips

- Teoria breu: prejudicis i estereotips

- Exemple viscut o observat. Treball en parelles

- Posada en comu

- Video exemple

4. Definicié i tipus de discriminacio

- Definicio col-lectiva de discriminacio

- Eixos de discriminacio

- Breu explicacio del concepte de discriminacio

- Exposicio dels 4 tipus clau (directa, indirecta, institucional i interseccional)
- Activitat en grups petits - “Quin tipus de discriminacio és?”
- Posada en comu

- Cicle de la discriminacio

- Agressions i agressions quotidianes

Pausa

5. Perspectiva comunitaria
- Explicacié del concepte

6. Perspectiva restaurativa
- Explicacié del concepte
- Taula comparativa punitiva vs restaurativa

7. Perspectiva interseccional
- Explicacié del concepte
- Video “Queé és la interseccionalitat”. Igualtats connectades (2019)

8. Posicionament, rang i privilegis

- Activitat: Cursa dels privilegis i posada en comu

- Eixos de desigualtat i opressio

- Concepte de rang

- Activitat: Treball dels propis privilegis i posada en comu

9. Tancament

- Sintesi de 5 idees clau

- Roda rapida: “Qué m'emporto?”
- Presentacio de la segona sessio

4 hores

20'

25'

45'

25'

60’

15’



Sessio 2

La finalitat d'aquesta sessid és enfortir la capacitat de les persones participants per detectar i
abordar situacions de discriminacio en la practica professional i quotidiana.

Els objectius especifics de la sessi6 sén:

- Identificar situacions de discriminacié en el dia a dia professional, incloses les formes
subtils, normalitzades o invisibilitzades, com les microagressions o les practiques
institucionals discriminatories.

- Millorar la capacitat d’escolta, lectura del context i resposta davant situacions de
discriminacié quotidiana, adoptant estrategies d'intervencio ajustades, respectuoses i No
revictimitzadores.

- Coneixer i utilitzar de manera orientativa el marc legal vigent, identificant les diferents
vies existents i els criteris basics per a una derivacid adequada dels casos.

« Aplicar el circuit d'atencié a situacions complexes de discriminacié, mitjancant el
registre de casos, la coordinacié entre serveis i I'analisi de situacions.

. Coneéixer l'existéncia i el funcionament basic del circuit d’atencié a |a discriminacio i
identificant el propi rol professional.

- Analitzar situacions practiques senzilles, aplicant els conceptes treballats per determinar
si es tracta d'un cas de discriminacid i quin ha de ser el primer pas d'intervencio.

Continguts Sessio 2

30

1. Recapitulacié i objectius de la sessio

- Connexio breu amb la sessid 1 (que sabem).

- Emfasi en la sessio 2:
- Detectar discriminacions quotidianes i en I'ambit professional
- Coneixer el Servei per la No-discriminacio i el Circuit d'atencid 15'

2. Marc legal i vies de resposta

- Activitat- Barometre: quan és discriminacio?

- Mapa de vies: administrativa, penal, restaurativa
- Marc de la legalitat

- Respostes de la Llei 19/2020 i del Codi Penal 40

3. Servei per a la no-discriminacié de Girona i circuit d’atencié
- Presentacio del Servei per la No-discriminacio

- Presentacio del circuit i exemple

- Activitat - Simulacié de registre d'un cas

- Posada en comu 50’

Pausa 25’

6. Casos practics
- Activitat - Resolucio de casos segons el circuit 90’

7. Tancament
- Sintesi de 5 idees clau

- Roda rapida: “Qué m'emporto?” 20'
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Guia _
formativa

. . m
Activitats CASA DE LA

NO-DISCRIMINACIO

1 Introduccié

Aquesta guia s'elabora en el marc del projecte Commmit to Rights (Compromesos amb els
drets), impulsat per 'Ajuntament de Girona, amb l'objectiu de donar resposta a situacions de
discriminacié mitjancant la creacié i consolidacié d'un Servei per la No-discriminacio.

En el disseny d'aquest servei s'han definit diverses accions orientades a la prevencio, la
sensibilitzacid i la capacitacio de professionals de I'administracio, d'entitats socials i de la
ciutadania en general.

Per assolir aquests objectius s'han dissenyat tres paquets de materials complementaris:

» La guia d’activitats: Recull les propostes d'activitats practiques associades a les diferents
sessions formatives, aixi com activitats complementaries que les persones formadores
podran utilitzar en futurs processos formatius.

» La guia de continguts teorics: ofereix una aproximacié conceptual en matéria d'igualtat
de tracte i no-discriminacio, una presentacié del marc normatiu i una explicacié detallada
del funcionament del Servei per la No-discriminacio. Aquest document esta pensat com
una eina de fons per a la formadora, que inclou ampliacions tedriques i fonaments que no
necessariament s'han de traslladar integrament a l'aula.

» Presentacions de suport: que inclouen propostes especifiques per a presentar els
coneixements i per treballar els conceptes amb diferents grups, aixi com recomanacions
metodologiques i eines d'acompanyament per a les persones formadores. El PowerPoint
esta concebut com una eina de sessid, amb contingut essencial, visual i activador,
orientada a facilitar I'explicacio i la dinamitzacio.

La teoria de base s'ha de consultar a la Guia de continguts teorics. En aquesta guia d'activitats
no es redefineixen conceptes; s'indica quan activar-los i com treballar-los.

\'I
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2 Objectius

- Proporcionar eines practiques per dinamitzar sessions formatives en igualtat de tracte i
no-discriminacio.

- Afavorir processos d’'aprenentatge vivencial, participatius i situats.

- Reforcar la capacitat de detecci6 i resposta davant discriminacions quotidianes i
institucionals.

- Donar suport a un model de formacié de formadores, replicable en diferents contextos.

34
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3 Activitats formatives

Les activitats que es presenten a continuacio estan pensades per reflexionar, compartir i
experimentar al voltant dels conceptes clau que permeten comprendre el fenomen de la
discriminacio i les seves dimensions.

A través d'aquestes propostes es vol facilitar processos d'aprenentatge col-lectius i des de
I'experiencia, gue connectin la teoria amb les trajectories personals i professional de les
persones participants.

Les dinamiques estan dissenyades per promoure la presa de consciéncia, la reflexio critica i el
desenvolupament d’'habilitats per a la prevencid i I'abordatge de situacions de discriminacio.

No és necessari dur a terme totes les activitats. Per a cada grup o sessié formativa es poden
seleccionar les propostes que millor s'ajustin als objectius, temps o nivell de coneixement
previ de les persones participants. Aixi mateix, es poden adaptar segons el context, la mida del
grup o la tematica que es vulgui abordar.

A continuacid es presenta un quadre resum de les activitats proposades:

Activitat I Sessio I Objectiu principal
Exemples Sessio 1 Prendre consciéncia de la preséncia d'estereotips i
quotidians prejudicis en el dia a dia.

d’estereotips

Tipologia de Sessio 1 Diferenciar discriminacioé directa, indirecta i situacions
discriminacié no discriminatories.

Els paquets Sessio 1 Analitzar processos de categoritzacio, inclusio i exclusio.
Cursa de privilegis  Sessio 1 Visibilitzar desigualtats estructurals i interseccionals.
Privilegis i rang Sessio 1 Prendre consciéncia dels privilegis i del posicionament

personal i professional.

Barometre: quan Sessio 2 Millorar la deteccié de discriminacions quotidianes i
és discriminaci6? microagressions.

Simulacié de Sessio 2 Familiaritzar-se amb el circuit d’atencio i el registre de
registre d’'un cas Casos.

Resolucié de casos Sessio 2 Aplicar el circuit i identificar vies de resposta

segons el circuit adequades.

Activitats Sessid Objectiu principal

addicionals

Qui séc? Sessio 1 Reconeixer la multiplicitat d'identitats i pertinences.
Els personatges Sessio 1 Identificar biaixos, estereotips i prejudicis propis.

Cinc situacions Sessi61/2  Reflexionar sobre la percepcié i la gravetat de diferents

discriminacions.

L'arbre dels Sessio 2 Comprendre la dimensio estructural de la
sistemes discriminacio.
d’opressié



Sessio 1

Activitat: Els paquets

Durada estimada: 45 minuts
Objectius especifics:
Reflexionar sobre com es formen les categories i els grups socials.

Identificar criteris, sovint inconscients, que guien la creacio de grups i la pertinenca.
- Prendre consciéncia dels processos d'inclusié i exclusié que es poden generar dins els
col-lectius.

Temes que es treballen:
- Categoritzacio social
- Inclusio i exclusio
- Prejudicis i estereotips

Sessié recomanada: Sessio 1
Tipus de dinamica: Treball en petit i posada en comu amb el grup gran

Desenvolupament:
1. La persona formadora introdueix la dinamica.

2. Esreparteix a cada participant un gomet de diferent color i forma, que s’ha de col-locar
en un lloc visible (per exemple, al pit o al front).

3. Sense donar més consignes, es demana a les persones participants que formin grups
lliurement.

4. Esdeixa un temps perque el grup s'agrupi.

5. Un cop formats els grups, s'obre un espai d'observacio¢ i analisi sobre com s’han
configurat: per similitud, per diferencia, per criteris visibles o invisibles.

6. Esfacilita una reflexiod col-lectiva sobre el procés i les emocions viscudes.

Preguntes guia per a la reflexié:
- Quins criteris heu fet servir per agrupar-vos?
- Per que creieu que s'han seguit aquests criteris?
- Algu ha quedat exclos o s'ha sentit fora d'un grup?
- Com us heu sentit durant el procés?
- Creieu que aguestes dinamiques passen també en la vida real?

Material necessari:
- Gomets de diferents colors i formes.
- Espai ampli per moure's i formar grups.
- Pissarra o paper gran per recollir les idees i conclusions.

Consells per a la persona formadora:
- Mantingues una actitud oberta i observadora, sense jutjar les decisions del grup.
- L'objectiu és afavorir la presa de consciéncia, no valorar si el resultat és “correcte” o
“incorrecte”.
- Una variant d'aquesta activitat contempla que les persones no sapiguen quin gomet els
ha tocat i que la resta de participants siguin els encarregats de classificar-los i agrupar-los.
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Activitat : Exemples quotidians d’estereotips

Durada estimada: 20 minuts

Objectius especifics:
Reflexionar sobre la preséncia d'estereotips i prejudicis en el dia a dia personal i
professional.

Prendre consciéncia de com aguestes idees influeixen en la manera de percebre i tractar
les persones.

Continguts teorics que es treballen:
- Inclusio i exclusio
- Prejudicis i estereotips

Sessié recomanada: Sessio 1
Tipologia: Treball en petit grup i posada en comu en grup gran.

Desenvolupament:

1. La persona formadora presenta diverses frases que reflecteixen estereotips socialment
coneguts, per exemple:

- “Les persones joves No son responsables.”
- “Les persones migrades abusen dels serveis socials.”
- “Les persones grans no s'adapten als canvis.”
-“Les dones s6n massa emocionals per liderar.”
2. En petits grups, es demana que reflexionin sobre:
- Com d'habituals sén aquestes afirmacions?
- En quins espais o contextos les senten (personal, professional, mitjans, institucions)?
- Quines altres frases semblants identifiquen en el seu entorn?
3. Esfa una posada en comu breu en grup gran, recollint idees clau.

Preguntes guia per a la reflexié:
- Per qué aquestes afirmacions semblen “normals” o acceptades socialment?
- Quin impacte poden tenir en les decisions i practiques professionals?
- Quan un estereotip deixa de ser una opinié i comenca a generar exclusio?

Material necessari:
- Targetes o diapositiva amb exemples de frases.
- Pissarra o paperograf.

Consells per a la persona formadora:
- Evita demanar experiencies personals directes; centra la reflexié en dinamiques socials.
- Recorda que I'objectiu no és jutjar les persones, sind entendre com operen els estereotips.

- Connecta el debat final amb la idea que els estereotips son el primer pas cap als prejudicis
i la discriminacio.
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Activitat : Tipologia de discriminacié

Durada estimada: 20 - 30 minuts

Objectius:

- Aplicar criteris per identificar i diferenciar situacions de discriminacié directa, indirecta i
situacions no discriminatories en contextos quotidians.

-Comprendre que la discriminacié es presenta de diferents formes, sovint no explicites per
a tothom

- Analitzar possibles situacions de discriminacié amb una mirada critica.
Continguts teorics: Tipologies de discriminacié: directa i indirecta
Sessi6é recomanada: Sessio |
Tipologia: Treball en petit grup i posada en comu en grup gran.

Desenvolupament:

1. La persona formadora demana que les participants es distribueixin en grups reduits de 3
0 4 persones.

2. Es presenten diverses situacions breus.

3. Disposen d'uns minuts per decidir si cada situacio correspon a una situacié de
discriminacio directa, discriminacio indirecta, o no es considera discriminatoria,
argumentant el perque.

4. Esfa una posada en comu, destacant els diferents criteris utilitzats pels grups.

Preguntes guia per a la reflexié:
- Quins elements fan que una situacié sigui indirectament discriminatoria?
- Es rellevant la intencionalitat o I'impacte de la situacié?
- Per qué algunes situacions generen dubtes o desacords?

Material necessari:
- Fitxes o diapositives amb situacions plantejades.

Consells per a la persona formadora:
- Evita avancar continguts del marc legal; 'objectiu és aprendre a identificar i posar nom.
- Destaca que la deteccid és un pas clau abans de qualsevol intervencié o derivacio.
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Activitat : Cursa de privilegis

Durada estimada: 40 minuts

Objectius:
- Visibilitzar desigualtats estructurals i posicionaments socials.

- Analitzar com els privilegis i els eixos d'opressio influeixen en la mirada professional i en la
deteccio de discriminacions.

- Afavorir la presa de consciéncia sobre el propi posicionament davant situacions de
discriminacio.
Continguts teorics:
- Rang i privilegis
- Desigualtats estructurals
- Interseccionalitat

Sessi6é recomanada: Sessio 2
Tipologia: Reflexi¢ individual i posada en comu en grup gran.
Desenvolupament:

1. Esdemana a les persones participants que es col-loquin en fila, una al costat de I'altra.

2. La persona dinamitzadora explica que llegira una serie d'afirmmacions relacionades amb
oportunitats, drets i experiencies vitals.

3. Cada vegada que una persona se senti identificada amb una afirmacio, haura de fer un
pas endavant.

4. Un cop finalitzades les afirmacions, es demana a cada persona que es fixi en la posicié en
la qual es troba.

5. Per acabar, es facilita un espai de reflexié per analitzar qué ha mostrat la dinamica i com
es relaciona amb la practica professional.

Preguntes guia per a la reflexié:
- Alguna afirmacio t'ha cridat I'atencié?
- Quines afirmacions t'han estat més facils contestar? Per que?
- Quines afirmacions t'han estat més dificils contestar? Per que?

- Com poden influir aquests privilegis o desavantatges en la relacié professional amb les
persones usuaries?

Material necessari:
- Espai perque les persones es puguin moure
- Llistat d'afirmacions (Annex)

Consells per a la persona formadora:

- Activitat amb alta carrega emocional. Es recomana realitzar-la quan el grup ja ha establert
un Mminim de confianca.

- Reservar prou temps per al tancament de la dinamica.
- Recordar que no s'estan fent avaluacions ni judicis de les experiéncies personals.
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Activitat: Privilegis i rang

Durada estimada: 50 minuts

Objectius especifics:
- Prendre consciencia dels propis privilegis i de com aquests influeixen en les relacions
personals i professionals.

- Comprendre la nocid de rang i com es manifesta en diferents contextos socials.

Temes que es treballen:
- Rang i posicio social
- Relacions de poder
- Privilegis i desigualtats.

Sessi6é recomanada: Sessio 1
Tipus de dinamica: Treball individual, en parelles i grup gran
Desenvolupament:

1. La persona formadora introdueix el concepte de rang.

2. Es reparteix una fitxa amb diferents ambits (génere, edat, origen, llengua, orientacio
sexual, situacié economica, educacio, diversitat funcional, etc.).

3. Cada persona s'autoavalua en cada ambit en una escala de I'l (rang baix) al 5 (rang alt).

4. En parelles, es comparteixen algunes reflexions de manera voluntaria. Les reflexions
poden girar entorn queé els ha sorpres, quines emocions han sentit, en quins ambits se
senten més o menys reconegudes, etc. L'altra persona escolta des de I'atencio i el respecte,
sense interrompre ni questionar.

5. Esfa una posada en comu amb el grup gran.

Preguntes guia per a la reflexié:
- En quins ambits tens més o menys rang?
- Com influeix aixo en la teva manera de relacionar-te amb els altres?

Material necessari:
- Fulls en blanc o fotocopies del llistat de privilegisfrang (Annex)
- Retoladors o boligrafs de colors.
- Pissarra o paper gran per recollir idees del debat final.

Consells per a la persona formadora:
- Sigues conscient que parlar de privilegis pot generar emocions com la culpa o la
incomoditat. Es important validar-les i oferir un espai segur on es pugui parlar sense judici.
- Evita que el debat es converteixi en una competicid de “qui pateix més” o “qui té més
privilegis”.
- Recordar no es tracta d'acusar ni comparar, sind de prendre consciencia de la propia
experiencia.
- Es recomanable dur a terme aquesta activitat després d’haver treballat conceptes com
identitat, estereotips i discriminacio.
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Sessiod 2

Activitat : Barometre: quan és discriminacio?

Durada estimada: 25 minuts

Objectius:
- Millorar la capacitat de detectar situacions de discriminacié quotidiana i microagressions.
- Aplicar criteris compartits per argumentar quan una situacio és discriminatoria i quan no.

Continguts teorics:
- Concepte de discriminacio
- Microagressions
- Interseccionalitat

Sessié recomanada: Sessio 2
Tipologia: Treball amb el grup gran
Desenvolupament:

1. Es demana a les persones participants que es col-loquin al centre de l'espai.
2. La persona dinamitzadora llegeix una situacié concreta.

3. Un cop escoltada, les persones participants s’han de posicionar a un costat o a l'altre de
l'espai segons si consideren que la situacio és discriminatodria o no.

4. Quan totes les persones estan col-locades, s'obre un espai perque algunes comparteixin
els criteris que han utilitzat per prendre la seva decisio.

5.Si hi ha posicions diferents, es dona veu a persones de tots dos costats.

6. Finalment, la persona dinamitzadora recull les aportacions i explica com es pot classificar
la situacio i quins elements ho justifiqguen.

7. Es repeteix el procés amb diverses situacions.
8. Es tanca la dinamica amb una reflexiod col-lectiva.

Preguntes guia per a la reflexio:
- Quins criteris heu fet servir per identificar la discriminacié?
- Algunes situacions us han generat dubtes? Per que?
- Queée us ha ajudat o dificultat la identificacié?
- Quin paper juguen els privilegis a 'nora de reconeéixer discriminacions?

Material necessari:
- Espai amb suficient espai perque les persones es puguin moure
- Llistat de situacions (Annex)

Consells per a la persona formadora:
- 'objectiu principal no és encertar la classificacio, sind generar debat i identificar criteris
compartits per reconéixer situacions discriminatories.
- Les situacions es presenten amb informacio limitada per afavorir la reflexio i el contrast de
mirades.
- Recordar que la discriminacié sovint no és explicita, sind estructural, subtil o vinculada a
diversos eixos de desigualtat.



Activitat: Simulacio de registre d’un cas

Durada estimada: 25 minuts

Objectius:
- Practicar la recollida d'informacioé en la fase d'acollida i registre.

- [dentificar quina informacio és rellevant i quina pot no estar disponible en un primer
moment.

- Familiaritzar-se amb I'eina de registre del Servei per la No-discriminacio.
Continguts teorics: Circuit d'atencio
Sessié recomanada: Sessio 2
Tipologia: Treball en parelles i posada en comu en grup gran.

Desenvolupament:
1. Es demana a les persones participants que es distribueixin en parelles.

2. Cada parella pensa en una situacié plausible de discriminacio relacionada amb el seu
ambit professional.

3. Durant uns minuts, les parelles omplen el formulari de registre amb la informacié que
considerin rellevant.

4. Un cop finalitzat el temps, es fa una posada en comu per compartir dubtes, dificultats i
aprenentatges.

Preguntes guia per a la reflexio
- Quins camps han resultat més dificils d'omplir?
- Quina informacidé no sempre esta disponible en un primer contacte?

Material necessari:
- Ordinadors o dispositius electronics per accedir al formulari en linia
- Alternativament, copies en paper del formulari

Consells per a la persona formadora:

-Recordar que l'exercici no se centra en el contingut del cas, sind en I'Us de l'eina de
registre.

-No cal omplir tots els camps; I'objectiu és familiaritzar-se amb el formulari.

-El registre no valida ni invalida la situacio, siné que permet recollir informacid i activar el
circuit.
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Activitat: Resolucié de casos segons el circuit

Durada estimada: 50 - 90 minuts

Objectius:
- Analitzar possibles vies de resposta davant situacions complexes de discriminacio.
- Explorar la coordinacié entre serveis i recursos disponibles.

Continguts teorics:
- Circuit d'atencio
- Marc legal com a eina orientativa
- Vies de resposta: administrativa, civil, penal i restaurativa

Sessié recomanada: Sessio 2
Tipologia: Treball en grups petits i grup gran

Desenvolupament:
1. Es demana a les persones participants que es distribueixin en grups de 4 o 5 persones.
2. A cada grup se li entrega una fitxa amb un cas practic.

3. Els grups analitzen el cas i reflexionen sobre a partir d'una série de preguntes
relacionades amb la fase del circuit en que es troba, quines necessitats pot presentar la
persona afectada i possibles vies de resposta o derivacié podrien activar-se.

4. Posteriorment, cada grup comparteix les seves reflexions amb el grup gran.

Preguntes guia per a la reflexié
- Quin aspecte ha estat més dificil de posar-se d'acord?
- Quins dubtes han aparegut durant I'analisi del cas?

Material necessari:

- Fitxes dels casos i preguntes per a I'analisi (Annex)

Consells per a la persona formadora:
- Posar emfasi en les possibilitats de coordinacio i suport que ofereix el Servei per la
No-discriminacio.
- Recordar que el circuit és una eina flexible i de suport, no un procediment rigid.

- L'objectiu no és trobar una resposta “correcta’, sind explorar conjuntament diferents
opcions davant situacions complexes.



Activitats addicionals

Aquestes activitats no formen part del nucli obligatori de les sessions 11 2, perd permeten
aprofundir o adaptar la formacid a processos més llargs o a col-lectius especifics. Aixi mateix,
es pot valorar intercanviar alguna de les activitats per activitats que tinguin objectius similars
que treballin els mateixos temes.

Activitat: Qui s6c?

Durada estimada: 40 minuts

Objectius especifics:
- Fomentar la reflexid sobre les multiples identitats que té cada persona.

- Reconeixer la diversitat de rols i pertinences que tenim i com influeixen en la nostra
mirada del mon.

- Identificar elements comuns i diferencies entre les persones participants.

Temes que es treballen:
- Identitat i diversitat
- Categoritzacio social
- Pertinenca i rols socials

Sessioé recomanada: Sessio 1
Tipus de dinamica: Treball individual, en petit i grup gran

Desenvolupament:

1. La persona formadora introdueix 'activitat explicant que totes les persones tenim
multiples identitats i rols.

2. Es reparteix a cada participant un full en blanc o una plantilla en forma d'estrella.

3. De manera individual, cada persona escriu diferents rols o identitats que considera
rellevants (per exemple: professional, familiar, cultural, linguistica, de genere, etc.).

4. En petits grups, es comparteixen voluntariament algunes de les reflexions.

5. Es fa una posada en comu amb el grup gran per identificar similituds, diferéncies i
aprenentatges.

Preguntes guia per a la reflexio:
- Quines identitats o rols et defineixen més?
- Hi ha alguna identitat que sigui especialment important per a tu?
- Has descobert que comparteixes algun aspecte amb persones que No esperaves?
- Quines parts de la teva identitat sén visibles i quines no?

Material necessari:
- Fulls en blanc o fotocopia de l'estrella.
- Retoladors o boligrafs de colors.
- Pissarra o paper gran per recollir idees del debat final.

Consells per a la persona formadora:
- Assegurar que no es confonguin trets de personalitat amb els rols.
- L'activitat vol explorar els espais de pertinenca, no la descripcié del caracter.



Activitat: Els personatges

Durada estimada: 50 minuts

Objectius especifics:

- Reflexionar sobre com es formen els perjudicis i les percepcions a partir d'informacio
parcial

- Identificar i explorar biaixos, estereotips i prejudicis propis
- Promoure la consciéncia sobre la diversitat i la complexitat de les identitats

Temes que es treballen:
- Estereotips i prejudicis
- [dentitat i diversitat
- Biaixos

Sessié recomanada: Sessio |
Tipus de dinamica: Treball individual, en petit grup i grup gran

Desenvolupament:

1. Es mostren diverses imatges o il-lustracions de persones que representin diversitat
d'edats, generes, origens i capacitats.

2. Es formen grups de 4 o 5 persones i s'assigna una imatge a cada grup.

3. A partir de preguntes orientatives (com és la persona, a qué es dedica, on viu, quins
valors té, quina és la seva situacio vital), cada grup construeix una breu historia.

4. Cada grup presenta la seva historia al grup gran.

5. Posteriorment, la persona formadora comparteix la biografia real o completa del
personatge.

6. Es contrasten les dues narratives i es reflexiona col-lectivament.

Preguntes guia per a la reflexié:
- Que us ha fet pensar o sentir la imatge que heu treballat?
- Quines suposicions heu fet sobre la persona?
- D'on creieu que provenen aguestes idees?
- Que heu descobert sobre els vostres propis biaixos?

Material necessari:
- Imatges impreses o projectades
- Fulls i boligrafs
- Pissarra o paper gran per recollir idees del debat final.

Consells per a la persona formadora:
- Evita donar informacio sobre les persones de les imatges abans de l'activitat.

- Recorda que no es tracta de jutjar les respostes, sind de prendre consciencia dels
processos mentals i emocionals que hi ha darrere.

- Assegura un clima de respecte i seguretat, especialment si sorgeixen comentaris
sensibles o estereotips molt negatius.
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Activitat: Cinc situacions

Durada estimada: 50 minuts

Objectius especifics:
- Analitzar com percebem diferents formes de discriminacio.
- ldentificar factors que influeixen en la percepcid de la gravetat.
- Promoure una mirada empatica i interseccional.

Temes que es treballen:
- Tipologies de discriminacio
- Eixos d'opressio

Sessié recomanada: Sessio 10 2
Tipus de dinamica: Treball individual, en petit grup i grup gran

Desenvolupament:

1. La persona formadora introdueix l'activitat i explica que sovint no percebem totes les
discriminacions amb la mateixa intensitat i que agquesta activitat permetra explorar per
gue passa aixo.
2. Es reparteixen a cada persona cinc targetes amb descripcions breus de situacions de
discriminacio.
3. Cada persona llegeix les cinc situacions i escriu en un post-it o full:

a. Qué sent davant de cada cas.

b. Quina considera més greu i quina menys greu, i per que.

c. Si alguna situacio li resulta especialment propera o desconeguda.

4. Un cop contestades les preguntes, es formaran grups de 4 o 5 persones, per a compartir
les percepcions de cadascU. Es demana a cada grup que identifiqui quines situacions han
generat més debat i en quines hi ha hagut més consens.

5. A continuacio, cada grup comparteix una o dues conclusions amb el grup gran.

6. La persona formadora recull els factors que s'han identificat que influeixen en la
percepcio (proximitat, experiéncia personal, context social, representacio mediatica, etc.).
7. Es tanca l'activitat amb la reflexio final.

Preguntes guia per a la reflexio:
- Quina situacio t'ha impactat més? Per quée?
- Hi ha alguna situacié que t'hagi costat reconeixer com a discriminacid?
- Quins factors creus que influeixen en la nostra manera de percebre la gravetat d'una
situacio?
- Com podem evitar jerarquitzar les discriminacions i mirar-les des d'una perspectiva
interseccional?

Material necessari
- 5 targetes o fulls amb situacions de discriminacio (una per grup o per persona).
- Post-its o fulls per a les reflexions individuals.
- Boligrafs o retoladors.
- Pissarra o paper gran per recollir les idees finals.

Consells per a la persona formadora:
- Tria situacions diverses perd comprensibles, adaptades al context del grup.
- Es poden substituir les targetes per videos.

- Reforca la idea que no hi ha “ranking” de discriminacions: totes tenen impactes reals i
poden estar interrelacionades.

- Intenta promoure l'escolta activa, sense intentar convencer, siné entendre com i per qué
cadascU percep diferent.
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Activitat: L'arbre dels sistemes d’opressio

Durada estimada: 50 minuts

Objectius:
- Comprendre l'origen, funcionament i consequencies dels sistemes d'opressio.
- Visualitzar les connexions entre diferents eixos de desigualtat.

Continguts teorics:
- Sistemes d'opressio
- Eixos de desigualtat
- Relacions de poder

Sessié recomanada: Sessio 2
Tipologia: Treball en grups petits i posada en comu amb el grup gran

Desenvolupament:

1. Cada grup rep una fitxa amb el nom d'un sistema (p. ex. patriarcat, racisme, classisme,

capacitisme, etc.).

2. Cada grup ha de dibuixar un arbre en un paper gran, amb tres parts:
a. Arrels: d'on s'origina aquest sistema (ideologies, creences, justificacions historiques).
b. Tronc: com es manté (institucions, cultura, llenguatge, mitjans, lleis...).
c. Branques i fruits: quines consequéncies genera (discriminacions, desigualtats,
violencies...).

3. Cada grup comparteix el seu arbre amb la resta.

4. La facilitadora recull les idees comunes i mostra com les arrels o les branques es
connecten entre sistemes.

Preguntes guia per a la reflexié:
- Com es manté o es justifica aquesta opressio?
- Quines consequeéncies té per a les persones implicades o per a la societat?
- Que es podria fer per transformar aquestes situacions?

Material necessari:
- Cartolines grans o paperograf
- Retoladors

Consells per a la persona formadora:
- Valorar el nombre de sistemes d'opressid que es treballen segons les persones i el temps
disponible.
- En grups amb menys recorregut tedric, pots suggerir exemples concrets (escola, feina,
mitjans de comunicacio) per facilitar la identificacid d'arrels, tronc i branques.
- Recorda que l'objectiu és analitzar sistemes socials, no experiencies individuals concretes.
Si apareixen vivencies personals, acull-les amb respecte perod redirigeix cap a una lectura
estructural.
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4 Eines per a les persones formadores

Aquest apartat ofereix orientacions per a les persones formadores que dinamitzaran les
sessions. Les formacions que aborden temes com la discriminacio, els privilegis o la diversitat
poden generar emocions intenses i situacions complexes. Per aixo, el rol de la persona
formadora és facilitar un espai segur, obert i reflexiu que permeti sostenir aguestes
experiencies i transformar-les en aprenentatge col-lectiu.

Criteris transversals a tenir en compte al llarg de totes les sessions:
- No revictimitzacié: evitar exposar experiéncies personals si no hi ha consentiment
explicit.
- Espai segur: establir normes de cura, confidencialitat i respecte abans de comencar.
- Mirada situada: treballar exemples propers a la realitat professional de les participants.

- Activacioé progressiva: comencar amb dinamigues de baixa exposicid i augmentar
complexitat.

- Coheréncia amb el circuit: dintre del possible orientar les activitats, directa o
indirectament, cap a la deteccid i I'Us del circuit d'atencio.

A continuacid es mencionen aspectes especifics que es considera que s’hauran de tenir
presents en el moment d'impartir les formacions:

El rol de la persona formadora: la persona formadora pot provenir de la mateixa organitzacio
o d'una entitat externa. En tots dos casos, és important fer explicita la seva posicid i reconeixer
el context relacional del grup (si hi ha jerarquies, vincles previs o diferéncies de rol).

La cura emocional del grup: parlar de discriminacio pot remoure experiencies personals o
col-lectives. La persona formadora ha de vetllar per mantenir un espai de seguretat i
confianga, on les persones puguin expressar-se sense por de ser jutjades.

Alguns punts clau:
- Validar les emocions que apareguin (tristor, rabia, culpa, incomoditat...).
- BEvitar personalitzar els conflictes: centrar-se en el que s'apren, no en qui “té rad”.
- Fer pauses si cal i promoure moments de respir.

- Tancar cada sessié amb una breu sintesi o una pregunta que ajudi a tancar
emocionalment.

Converses dificils i emocions complexes: Es habitual que en parlar de privilegis o discriminacio
apareguin emocions com la culpa, la vergonya o que les persones es posin a la defensiva.
També pot passar que algu es sobreidentifiqui amb el rol de victima o es senti gqUestionat.

En aguests moments, és important:
- Acompanyar des de I'escolta i la calma, sense desautoritzar ni jutjar les intervencions.
- Nombrar alld que esta passant (“veig que aixd genera incomoditat..") per donar-li espai.

- Reforcar la idea que sentir-se questionat forma part del procés d'aprendre i revisar
privilegis i creences.

- Recordar que l'objectiu de la formacioé no és tenir rad, sind obrir noves mirades |
comprensions.

- Si sorgeixen tensions, es pot fer una pausa breu i reprendre el fil des de la reflexié i no des
de la defensa.
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Gestid de resisténcies. En aquest tipus de formacions és freqUent trobar resistencies,
comentaris negacionistes, bromes o minimitzacions de la discriminacid. Algunes orientacions

Utils son:

- Resistencies: entendre-les com una font d'informacio sobre pors, desconeixement o

experiencies previes, més que com un obstacle.

- Comentaris negacionistes: convidar a concretar, aportar criteris i reconnectar amb

exemples o marcs conceptuals treballats.

- Bromes o minimitzacions: assenyalar amb calma l'impacte que poden tenir, sense
ridiculitzar ni exposar la persona.

- Silencis: respectar-los com a part del procés, perd també oferir preguntes obertes o

dinamiques alternatives que facilitin la participacio.

Consciencia dels propis biaixos i privilegis: les persones formadores també formen part del
sisterma social i cultural que analitzen. Es essencial revisar els propis biaixos, privilegis i
posicionaments abans i durant la formacio.

Algunes preguntes Utils abans de la formacio:
- En quins ambits tinc més privilegis? En quins menys?
- Com poden influir aguests factors en la meva manera de conduir la sessié o d'escoltar?
Després de cada sessio, és important dedicar un espai a:
- Valorar com ha anat la dinamica del grup.
- Identificar qué ha estat més exigent emocionalment.

- Cuidar-se com a formadora, compartint dubtes o vivencies amb altres professionals si cal.

i~
CASA DE LA

NO-DISCRIMINACIO
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5 Recursos complementaris

Aqguest apartat recull materials audiovisuals, campanyes de sensibilitzacid i recursos digitals
gue poden servir com a suport a les sessions formatives, per aprofundir en conceptes clau o
per adaptar la formacioé a diferents col-lectius.

Recursos audiovisuals i pedagogics:

« Always Like a Girl. Campanya de sensibilitzacio sobre estereotips de genere.
https://youtu.be/Fr8tN6tVOmMA

- Stories that Move. Caixa d'eines educativa per combatre la discriminacio, especialment
adrecada a joves i professionals de l'educacio. https:/Awww.storiesthatmove.org/
https:/AMwwyoutube.com/@storiesthatmove6650

« Igualtats connectades. Que és /a interseccionalitat? (2019).
https:/Mwwyoutube.com/watch?v=kgwGntpWkf4

» Kimberlé Crenshaw - Qué és la interseccionalitat? TED Talk.
https:/Mmww.youtube.com/watch?v=hBalhlmM3ow

*« RETSASO (2022). Capitol 1. El poder i la seva distribucio en /a societat.
https:/AMvwwyoutube.com/watch?v=SUMbyydYXdE

» All That We Share. TV 2 - Denmark https:/Awwwyoutube.com/watch?v=ygIJD7FhN-RQ

Dades i informes

» Eurobarometre Especial sobre la Discriminacio a Europa (2023).
https:/feuropa.eu/eurobarometer/surveys/detail /2972

- Generalitat de Catalunya — Oficina d'lgualtat de Tracte i No-discriminacié (2024). Enquesta
sobre discriminacions (IFE).
https:/igualtat.gencat.cat/web/content/Ambits/Oficina-lgualtat/Publicacions/Documents/202
41211_EnqguestaDiscriminacions|FE.pdf

» Mossos d’Esquadra. Odi i discriminacio — Visor de dades. Generalitat de Catalunya.

https:/mossos.gencat.cat/ca/els_mossos_desquadra/indicadors_i_qualitat/dades_obertes/
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CURSA PRIVILEGIS

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Sivas néixer a Catalunya.

Si a casa teva hi ha més de 50 llibres

Si la llengua que parles habitualment a casa és el castella o el catala

Si habitualment no reps comentaris despectius sobre la teva religid

Si la teva familia quan eres infant no tenia dificultats economiques.

Si podras votar a les proximes eleccions.

Sino t'has trobat en la situacié que s’hagin rigut de tu o de la teva aparenca fisica.
Si creus que el teu nom o el teu cognom no sén un impediment per trobar feina.
Sialgun dels teus pares/mares ha anat a la universitat.

Si mai t'han gUestionat que fessis un esport determinat a causa de la teva identitat de
genere.

Si no has viscut la situacié que t'hagin fet comentaris despectius al carrer per la teva
orientacio sexual.

Si no has tingut cap problema per entrar en un establiment public que no estava
adaptat per a mobilitat reduida.

Si mai has deixat de posar-te alguna peca de roba per por que et fessin comentaris
sexuals.

Si a casa teva es tenen en compte les teves opinions a I'hora de prendre decisions
importants.
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BAROMETRE: QUAN ES DISCRIMINACIO?

1. Unadona musulmana amb hijab és expulsada d'un gimnas perqueé “els clients no se
senten comodes”.
Si, és discriminacié directa per motius religiosos.

2. Un home amb discapacitat auditiva demana una cita medica i li diuen que ha de venir
acompanyat perque I'atenguin.
Si, és discriminacié directa per motius capacitistes.

3. Un professional d'un servei parla molt lentament a una persona gran assumint que no
entendra res.
Es una microagressié basada en un prejudici i una assumpcié, no una condicié ni
una necessitat real de la persona.

4. 'ajuntament reserva una part de les places d’'un programa de formacio per a persones
trans.
Accio positiva.

5. Dues veines tenen un conflicte pel soroll del pis del costat, discuteixen i s'intercanvien
insults.
Es un conflicte de convivéncia, no discriminacié si no hi ha motius relacionats amb
els eixos de discriminacié com identitat de génere, origen, llengua, raca, etc.

Altres exemples:

- Enunservei public, mai hi ha interprets de llengua de signes tot i que hi ha usuaris que la
necessiten. - Discriminacié directa i institucional.

- Una activitat municipal és gratuita, pero exigeix disposar d'un ordinador i connexio estable
per inscriure-s'hi. - Discriminacié indirecta. Aquest criteri no té en compte la bretxa digital
i les desigualtats econdmiques que poden viure algunes persones.

- Un projecte municipal dona prioritat a victimes de violéncia masclista per accedir a un
recurs. - Accié positiva que té l'objectiu de revertir una situacié de desigualtat i
vulnerabilitat de la qual parteixen aquestes persones.

- Enreunions d'equip, sempre interrompen I'Unica persona migrant del grup.
Microagressié xenofoba i/o racista.

- Un centre civic limita I'aforament d'una activitat a 20 persones per motius de seguretat, i
tanca inscripcions quan s'arriba al maxim. - No és discriminacié. S'estableix un criteri
aplicat igual per a tothom. No exclou a persones per motius discriminatoris

- Una professional no explica bé un procediment i la persona usuaria s'enfada perqué no
entén gué ha de fer. No és discriminacio: es tracta d'una mala comunicacioé i d'un mal
servei, perd no hi ha tracte diferent cap a cap col-lectiu en especific per un motiu
discriminatori.



PRIVILEGIS | RANG

Aquest exercici proposa fer una primera reflexié sobre el rang des d'una mirada cap a tu
mateix/a. Per guanyar consciéncia sobre el propi impacte en les altres persones i l'impacte de
les persones en tu.

Ompliu la taula seguent treballant per parelles. Una persona pregunta a l'altra. Des de l'escolta
activa. En una escala de Il al 5 (5= rang alt /1= rang baix) classifica el teu rang en les segUents
arees.

Partint de la teva experiéncia i també en com et perceben els i les altres/is. La puntuacio és
una suma de les dues i és orientativa. L'interessant de I'exercici és notar qué se't mou o qué et
passa, i el dialeg amb la persona que et fa les preguntes, no tant la puntuacio final.

Es voluntari, només respon el que vulguis compartir.

Tipus de rang Puntuacié

Rang contextual (es refereix a I'espai que ocupes en I'ambit laboral actualment)*
La teva posicié en la jerarquia formal

La teva antiguitat

Els teus coneixements professionals o experiencia

El teu accés a persones clau, aguellsfes/is que prenen les decisions
Rang social

ldentitat etnica

Identitat de génere

Edat

Classe social

Professio

Educacio (formal, titol academic)

Salut / capacitat fisica

Orientacio sexual

Xarxa de contactes socials

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Aparenca / Aspecte fisic ‘
Religid |
Idiomes ‘
Situacio laboral ‘
Rang psicologic ‘
Consciéncia de tu mateix/a ‘
Confianca en tu mateix/a ‘
Capacitat de comunicar-te ‘
Capacitat de superar reptes i dificultats en situacions molt dificils ‘
Capacitat d'influir sobre altres |
Maduresa emocional ‘
Creativitat ‘
Rang espiritual ‘
|

Sensacio d'estar connectada amb alguna cosa més gran que et transcendeix
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RESOLUCIO DE CASOS SEGONS EL CIRCUIT

Preguntes per a treballar els casos

1. Hiha discriminacio?

2. En cas que no sigui discriminacio, on es podria derivar?

3. Sihi hadiscriminacio, quin és el motiu?

4. Quin tipus de discriminacio seria? (Tipus: Directa, indirecta, institucional..))
5. Quina informacio extra necessitariem?

6. Quina resposta li podriem donar després de fer la primera atencid? Anomena les diferents
passes a fer. | si és el cas, serveis on derivar.

CAS OMAR

L'Omar, de 32 anys i d'origen senegales, amb NIE de treball i residéncia, explica que ha
intentat llogar quatre habitacions diferents a Girona.

En totes, després de veure'l en persona, li han dit: “Ja esta ocupada” o “Busquem algd amb
perfil similar al dels altres companys de pis”.

A l'dltim pis, el propietari li va dir obertament: “Ja hem tingut problemes amb nois africans,

prefereixo no arriscar-me”.

Omar treballa en hostaleria, t& ndmina, pero els interlocutors li exigeixen més documentacio
que als seus companys de feina.

Se sent frustrat i no sap si aixo és “legal” o si hi pot fer res.

CAS NOELIA

La Noelia, treballadora social acabada d'incorporar a un servei (tres mesos), contacta amb la
Casa de la No-discriminacié pergue se sent molt incomoda amb els comentaris que fa una
companya gue porta 10 anys en el servei.

Explica que durant les reunions d'equip, i també en converses informals, aguesta companya fa
comentaris despectius sobre persones usuaries d'origen migrant, com: “Aquesta gent no vol

" ou nou

treballar.” “Tots els d'aguesta familia son iguals.” “Ja sabem com funciona aquesta comunitat.”

La Noelia diu que ningu de l'equip acostuma a intervenir i que aquestes actituds s’han
normalitzat. Quan ho va comentar a la seva cap, li va respondre que “ja li havien dit alguna
cosa”, perd que “és dificil de canviar” i que “millor no donar-hi massa importancia’.

La Noelia té por de quedar marcada dins I'equip i dubta sobre si el que esta vivint és
discriminacio. Demana orientacio.
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CAS RUSLANA

La Ruslana, 45 anys, ve a l'oficina municipal per renovar la targeta de discapacitat.
Esta diagnosticada amb trastorn bipolar i té un certificat del 33% de discapacitat.

Explica que cada vegada que ve al servei, una treballadora li diu: “Has de controlar-te, que si
Nno, Nno et podrem atendre.”

En I'Ultima visita, mentre Ruslana estava emocionada, perd sense perdre el control, la
treballadora li va indicar que sortis i tornés “quan estigués estable”.

Altres persones que alcaven la veu aquell mateix dia no van ser expulsades.

La Ruslana se sent humiliada i creu que la tracten malament “perque sap que tinc un
diagnostic”.

CAS XARXES SOCIALS

Al servei diverses entitats envien captures de xarxes socials sobre una convocatoria difosa per
un grup d'extrema dreta a Instagram, X i Telegram.

El cartell anuncia una concentracio “per recuperar Girona" aguest dissabte a les 18h al centre
de la ciutat. A la imatge hi ha siluetes de joves racialitzats i banderes LGTBI tacades amb
pintura vermella.

L'eslogan principal diu: “Netegem els carrers. Girona pels de casa.” i “Tolerancia zero amb els
degenerats i els ocupadors.”

A Telegram i X, diversos perfils intercanvien expressions racistes i LGTB-fobiques, aixi com
discursos que inciten a la violencia.

A les xarxes, persones racialitzades i joves LGTBI expressen por i expliqguen que el mateix grup
ja ha protagonitzat intimidacions verbals i persecucions en altres barris.

Una entitat de la ciutat contacta amb el servei de no-discriminacio i pregunta si aquesta
convocatoria pot ser considerada delicte d'odi i quines mesures es poden dur a terme.
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ELS PERSONATGES

Imatge 1

Hamza Zaidi és creador de contingut digital i comunicador. Utilitza les
xarxes socials per reflexionar sobre identitat, racisme, islamofobia i
convivéncia. Sovint combina humor, divulgacio i experiéncies personals
per generar debat critic. La foto és d'una gravacio d'un video per a les

seves xarxes socials.
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ELS PERSONATGES

Imatge 2

Maria té 72 anys i és enginyera jubilada. Va treballar en el sector
tecnologic durant més de trenta anys. Actualment participa en
un grup de defensa dels drets digitals i imparteix tallers sobre
privacitat a internet per a persones grans.



ELS PERSONATGES

Imatge 3

Sara Andrés és atleta paralimpica espanyola, especialista en velocitat i salt
de longitud. A més de la seva trajectoria esportiva, és conferenciant i
docent, i treballa en la promocid de I'educacioé inclusiva i la sensibilitzacié
sobre diversitat funcional. La foto és de I'atleta en un festival de musica.
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ELS PERSONATGES

Imatge 4

Jordi té 32 anys i treballa com a educador social en un centre d'acollida
per a adolescents tutelats. Ha estudiat intervencié comunitaria i és
voluntari en una entitat de suport a persones sense llar. La foto és del dia
del casament d'uns amics seus.
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