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Programas formativos
Temarios: 

• Liderazgo para mandos medios.

• Cómo ser un líder efectivo.

• Dirección de equipos sinérgicos.  

• Destrezas y habilidades de supervisión. 

• Trabajo en equipo y de alto desempeño. 

• Comunicación asertiva y estratégica. 

• Comunicación interna de los equipos. 

• Manejo de conflictos y situaciones difíciles. 

• Negociación efectiva y buenos acuerdos. 

• Estrategias para toma de decisiones. 

• Manejo de clínica de ventas. 

• Objeciones y cierres de ventas. 

• Excelencia en el servicio al cliente. 

• Negociación en ventas y la 

satisfacción del cliente. 

• Atención telefónica y servicio call

center. 

• Etiqueta y protocolo empresarial. 

• Desarrollo de la marca personal. 

• Imagen profesional y corporativa. 

• La asistente ejecutiva excepcional. 

• Inteligencia emocional para el éxito 

profesional. 

• Relaciones interpersonales e 

inteligencia social. 

* Diseñamos los contenidos a la medida de las necesidades y requerimientos específicos de 

cada empresa y cada equipo de trabajo.









Taller Outdoor

TEAM BUILDING



“TEAM BUILDING”

TA L L E R   O U T D O O R

Se trabaja sobre:

Potenciar habilidades y competencias en los profesionales, a través de activadores dinámicos 

enfocados a desarrollar:

 Equipos de alto desempeño.

 Confianza y comunicación.

 Objetivos comunes definidos.

 Negociación y acuerdos.

 Toma de decisiones. 

 Creatividad y resiliencia.

 Resolución de conflictos.

 Entre otras habilidades innatas

que se despiertan en cada

participante de forma única e

independiente.





Hemos acompañado a importantes empresas e instituciones:



Giuliana Villavicencio

0991013165

capacitacion@gvdesarrollohumano.com

consultoria@gvdesarrollohumano.com

¡ S o m o s  g e n t e  t r a b a j a n d o  c o n  g e n t e  p a r a  s e r v i r  a  l a  g e n t e !

mailto:capacitacion@gvdesarrollohumano.com
mailto:consultoria@gvdesarrollohumano.com



