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Uns ist der Schutz Ihrer personlichen Daten ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher
ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG). In dieser Datenschutzerklarung
informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Tatigkeit als
Unternehmensberater, Trainer und Coach sowie der Datenverarbeitung beim Besuch unserer Webseiten.

Zur Einhaltung dieser Datenschutzerkldarung werden alle unsere Mitarbeiter, Netzwerkpartner und ggf.
Sub-Auftragnehmer in unseren Kundenprojekten vertraglich verpflichtet.

1) Kontaktaufnahme mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail-Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre angegebenen
Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen sechs Monate bei uns gespeichert
und dann geldscht. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

2) Verarbeitung lhrer personenbezogenen und sensiblen Daten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen nachstehende von Ihnen im Rahmen der Beratung bzw. Coachings/des
Seminars oder Trainings zur Verfiigung gestellte personenbezogene Daten, namlich Name, Adresse,
Email-Adresse, Telefonnummer, und gegebenenfalls UID-Nummer, FB-Nummer sowie Geburtsdatum
(,personenbezogene Daten”) sowie Auswertungen nach dem Process Communication Model® und
Auswertungsergebnisse aus Analyseverfahren.

Soweit Sie uns im Rahmen unserer Beratungs-, Coaching-, Trainingstatigkeit auch nachstehende besondere
Kategorien von personenbezogenen Daten zur Verfligung stellen, ndmlich sensible Daten bezlglich Ihres aktuellen
Gesundheitszustandes oder betreffend bestehende Diagnosen, Erkrankungen sowie vertrauliche Daten zu lhrem
Privat- und Intimleben, lhrem religiosen, politischen oder weltanschaulichen Bekenntnis oder Ihrem Berufsleben
(,sensible Daten”), verarbeiten wir diese nur mit threr ausdriicklichen Zustimmunag.
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4) Zweck — Wofir verwenden wir Ihre Daten

Die Verarbeitung und Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zu nachfolgenden Zwecken (auf
Grundlage von Art 6 Abs 1 lit b DSGVO):
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Erbringung von Beratungsleistungen einschlielllich dazugehoriger, automationsuntersttitzt erstellter
Textdokumente und Protokolle

Durchfihrung von Seminaren, Workshops, Trainings, Supervisionen, Prozessbegleitungen, Moderationen,
Vortragen

Durchfiihrung von Coachings (Einzeln und im Team)

Durchfihrung von Analyseverfahren i

Die Verarbeitung Ihrer sensiblen Daten erfolgt ausschliellich fir Zwecke Ihrer Beratung und Versorgung im
psychosozialen Bereich (Coaching). Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art 9 Abs 2 lit h DSGVO. i

Aulerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten intern, im Rahmen unserer unternehmerischen Tatigkeiten fur
Rechnungswesen und Logistik
Personalverwaltung
Kundenbetreuung und Marketing fiir eigene Zwecke

5) Personenbezogene Daten, die im Zuge der Website Verwendung erhoben werden [

5.1 Cookies

Wir verwenden auf unserer Homepage Cookies, um quantitative Auswertungen vornehmen zu kénnen. Cookies
sind kleine Textdateien, die nicht in der Lage sind, Personen zu identifizieren. Sie werden von unserem Server in
lhrem Browser (z.B. Firefox, Chrome, Internet Explorer, etc.) gespeichert und kénnen nur von dem Server gelesen
werden, der sie gesetzt hat. Cookies konnen auf lhrem Rechner keinen Schaden anrichten, da es passive
Textdateien sind, die keine Viren oder Schadsoftware enthalten konnen.

5.2 Kontaktaufnahme tber die Homepage

Wenn Sie tber unsere Homepage Kontakt aufnehmen, um eine Anfrage an uns zu stellen, verwenden wir ihre
angegebenen Daten flr die Bearbeitung lhrer Anfrage. Wir speichern diese 1 Jahr lang, um den Prozess
gegebenenfalls effizient weiterflihren zu konnen. Danach werden Ihre Daten umgehend geldscht.

5.3 Google Analytics Cookies

Google Analytics erhebt die Anzahl der Nutzer und das Nutzungsverhalten auf unserer Website und sendet diese
Informationen an einen Server in den USA, wo sie gespeichert werden. Diese Informationen kdnnen anschlieend
fur Reports genutzt werden, welche uns Auskunft Uber die Effizienz unserer Webstrategie geben. Im Zuge der
IP-Anonymisierung auf unserer Website wird Ihre IP-Adresse jedoch vor Versand gekirzt und ist somit nicht direkt
auf sie zurtickflihrbar. Naheres zum Umgang mit diesen Daten konnen Sie in der Google Datenschutzerklarung
nachlesen.

Rechtsgrundlage:

Berechtigtes Interesse - Die Analyse der Besuchsstatistiken unserer Webseite dient dazu, unser Content Angebot
flr unsere Besucherlnnen zu optimieren. Wir verwenden Google Analytics daflir, zu messen, welche unserer
Website-Inhalte wie lange aufgerufen werden, aus welchen Landern und Stadten die Userlnnen kommen und mit
welchen Geréaten und Browsern (z.B. iPhone, Android, Firefox, Chrome) sie auf die Webseite zugreifen. Das ist
wertvolle Information fir uns, damit wir lernen, welche Inhalte gut ankommen und mit welchen Geraten und
Browsern unsere Seite bevorzugt genutzt wird.
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Loschfristen:
Die Uber Google Analytics gesetzte Cookies werden in der Regel dauerhaft gespeichert.

Empfanger:

Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Wir haben die IP-Anonymisierung von Google
Analytics aktiviert. Damit wird Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Europdischen Wirtschaftsraum vor Ubermittlung in die
USA gekdirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gekdrzt.

Opt-Out Moglichkeit:

Es steht Ihnen frei, das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics zu installieren, um lhre Daten nicht
zur Verarbeitung freizugeben. Alternativ konnen Sie auch die an der Stelle , Third Party Cookies blockieren"
genannten Optionen zum Blockieren von Cookies und Trackern nutzen.

5.4 Google Adwords

Wir setzen zur Bewerbung unserer Website ferner das Google Werbetool "Google-Adwords" ein. Im Rahmen dessen
verwenden wir auf unserer Website den Analysedienst "Conversion- Tracking" der Firma Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend ,Google". Sofern Sie Uber eine Google-Anzeige
auf unsere Webseite gelangt sind, wird ein Cookie auf lhrem Rechner abgelegt. Cookies sind kleine Textdateien, die
Ihr Internet-Browser auf Ihrem Rechner ablegt und speichert. Diese sog. "Conversion- Cookies" verlieren nach 30
Tagen ihre Giltigkeit und dienen nicht Ihrer personlichen Identifikation. Besuchen Sie bestimmte Seiten unserer
Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, konnen wir und Google erkennen, dass Sie als Nutzer auf eine
unserer bei Google platzierten Anzeigen geklickt haben und zu unserer Seite weitergeleitet wurden.

Die mit Hilfe der "Conversion-Cookies" eingeholten Informationen dienen Google dazu, Besuchs-Statistiken fuir
unsere Website zu erstellen. Wir erfahren durch diese Statistik die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere
Anzeige geklickt haben und zudem welche Seiten unserer Website vom jeweiligen Nutzer im Anschluss aufgerufen
wurden. Wir bzw. andere Uber "Google-Adwords" Werbende erhalten jedoch keinerlei Informationen, mit denen sich
Nutzer personlich identifizieren lassen.

Sie konnen die Installation der "Conversion-Cookies" durch eine entsprechende Einstellung lhres Browsers
verhindern, etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert oder
speziell nur die Cookies von der Domain "googleadservices.com” blockiert.

Die diesbeziigliche Datenschutzerklarung von Google erhalten Sie unter nachfolgendem Link:
https://services.google.com/sitestats/de.html

5.5 Facebook Besucheraktions-Pixel

Diese Website benutzt ebenfalls das "Besucheraktions-Pixel" der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto,
CA 94304, USA ("Facebook"). Mit dessen Hilfe kénnen wir die Aktionen von Nutzern nachverfolgen, nach dem diese
eine Facebook-Werbeanzeige gesehen oder geklickt haben. So konnen wir die Wirksamkeit der
Facebook-Werbeanzeigen flr statistische und Marktforschungszwecke erfassen. Die so erfassten Daten sind fir
uns anonym, das heil3t wir sehen nicht die personenbezogenen Daten einzelner Nutzer. Diese Daten werden jedoch
von Facebook gespeichert und verarbeitet, worliber wir Sie entsprechend unserem Kenntnisstand unterrichten.
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Facebook kann diese Daten mit ihrem Facebookkonto verbinden und auch fir eigene Werbezwecke, entsprechend
Facebooks Datensverwendungsrichtlinie verwenden. Sie kdnnen Facebook sowie dessen Partnern das Schalten
von Werbeanzeigen auf und aul3erhalb von Facebook ermdglichen. Es kann ferner zu diesen Zwecken ein Cookie
auf Ihrem Rechner gespeichert werden.

Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der tber Sie erhobenen Daten durch
Facebook in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Sie erhalten weitere Informationen zur Datenverwendungsrichtlinie von Facebook unter:
https://www.facebook.com/policy.php

5.6 Informationen/Abos/Newsletter

Sie haben die Moglichkeit, Gber unsere Website weitere Informationen bzw. ein Abo zu bekommen. Hierfiir
bendtigen wir Ihre E-Mail-Adresse und ihre Erklarung, dass Sie mit dem Bezug der Informationen einverstanden
sind.

Sobald Sie sich fir ein Abo angemeldet haben, senden wir Ihnen ein Bestatigungs-E-Mail mit einem Link zur
Bestatigung der Anmeldung.

Das Abo kdnnen Sie jederzeit stornieren. Klicken Sie nach Erhalt des Abo/Informationen auf ,Abbestellen” oder
senden Sie lhre Stornierung bitte an folgende E-Mail-Adresse: office@ihrmehrwert.at. Wir [dschen anschlieBend
umgehend alle Ihre Daten im Zusammenhang mit dem Abo-Versand.

6) Empfanger der personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden im Zuge unserer unternehmerischen Tatigkeiten an folgende Empfanger
dbermittelt:

Berater/Trainer, wenn es fur die Erfullung des Auftrages notwendig ist i

Gesetzlich vorgeschriebene Stellen wie z.B. Steuerberater, Finanzamt, BSozialversicherungen il

Lizenzgeber bei Analyseverfahren. i

Ihre sensiblen Daten werden nicht weitergegeben. il

7) Dauer, fiir die die personenbezogenen oder sensiblen Daten gespeichert werden

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fur einen Zeitraum von 10 Jahren, um allfélligen gesetzlichen
Verpflichtungen nachkommen zu kénnen. Ihre sensiblen Daten werden flr einen Zeitraum von 3 Jahren
gespeichert.

8) Erforderlichkeit der Bereitstellung der personenbezogenen oder sensiblen Daten

Sie sind nicht verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen. Die Bereitstellung nachstehender
personenbezogener Daten, ndmlich Ihres Namens sowie Ihrer Adresse, (im Fall eines PCM-Seminars/Coachings
auch lhrer Email-Adresse) ist jedoch fir einen Vertragsabschluss mit dem Verantwortlichen erforderlich. Sie sind
nicht verpflichtet, Ihre sensiblen Daten bereitzustellen.
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9) Ihre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Datentbertragbarkeit,
Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht
verstofit oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, konnen Sie sich bei
der Aufsichtsbehorde beschweren. Die Kontaktdaten der Datenschutzbehorde lauten:

Osterreichische Datenschutzbehdrde
Wickenburggasse 8, 1080 Wienll
Telefon: +43 1 521 52-25 69

E Mail: dsb@dsb.gv.at

10) Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:
Ihr Mehrwert Vertriebs- und Managementberatung GmbH

Dr. Helmut Hackner
Am Teich 14/80

2331 Vosendorf
office@ihrmehrwert.at
+43 1 4950611



