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Kién thuc 1a hiéu dugc didu gi hiéu qua va céch né vén hanh,
trong khi rén luyén la lam chd kién thic dé va nhén ra tac

déng thyc su.

Sy kién cudng c6 thé duoc nudi dudng qua nhiing thyc hanh
hdng ngay nhu:

@ Cho phép ban than cé nhiing phit nghi gidi lao ngén
SIII} KHﬂE TINH THAII [
@ Danh mét chit thoi gian dé thyc hanh biét on, tap
trung vao diéu ban tran trong.
Rome khéng duge xdy dung chi trong 1 ngay, va sy kién | . L. .. . e
N - N 5 A P % PO @ Tao nhiing théi quen nhé gitp xoa diu va diéu chinh
cuong ciing vdy. Khing hodng cé thé cho thay mét cd nhén Y 1 e
ia N £ . - N T gay
kién cuong dén muic ndo, song ching ciing khong nén la yéu
t& chinh dé ren luyén sy kién cudng. Kién cudng cén duge @ Danh 5 phut kiém tra cac gide quan dé dua minh
nudi dudng tiing ngay. Tin t6t 1& sy kién cudng khong phdi 1a | trélqi thye tqi.
mot dge diém cd dinh; d6 la mot se monh duge co thé @ Thyc hanh long tréic &n véi chinh minh va chép
dugc phat trién theo thai gian. Kién cudng viua 1a qud trinh nhéan nhitng viéc déa xay ra
(cdach ching ta phén Ung trude nghich cénh) vira 1a néng lyc | Viét nhat ky -
- 4 A A NN ‘ iét nhat ky méi ngay va suy ngdm vé nhiing y
(n?u‘ng nquon lyc bén trong va bén ngodi ma ching ta cé o Henalshalithanbanthen
thé dya vao). |
Nhiing c& nhan cé sic kién cudng cao déu cho thdy ho cé L r;:;:’:zr g;,!;g':no palhanEbSEiivEyicic
kha néng: |
® Nhan dién gid tri va nguyén téc cba béan than:
@ Tao khéng gian dé xir Iy cam xuc khi déi mé&t véi b“°“9 b diéu cij, hoc lai, gitrlqi va th thach niém
| nhitng ihqi% tin ca chinh minh
@ Diéu chinh cam xic ca nhan bang nhiéu cach tiép Trong béi canh kinh doanh ngay cang canh tranh var khé
| c@n khac nhau ludng, khd n&ng l&nh dao ciing chinh 1& khd nang déi mat
@ C6 thé chép nhan nhing thay déi bét loi v&i thay déi. Cang nhiéu thay déi, cang doi héi ndng lyc 1&nh
O G T ) Uiy L XD dao cao hon trong mdt méi trudng. Va mét trong nhiing yéu
| o 16 quyét dinh then chét & ddy chinh la sy kién cudng. Kién
@ Tap trung véao giai phap thay vi van dé cudng khéng phai Ia mién nhiém véi thay ddi, ma la phéan
| N Gng mdt cach xdy dyng va duy tri hiéu qua trong tinh huéng
@ Nhin nhén syvige béng lang kinh céi mé, khéng tho thach, tr dé b&o toan nang lugng dé& hoan thanh trach
| phén xét nhiém I&nh dao.
o

Tim kiém sy hd trg tir bén ngoai khi can

Kién cuding ciing c6 thé dugc xem & mot ki ndng, bsi néing Ying Yin Lee

lyc vyc day va phyc hdi sau khé khén doi héi ca kién thic Consultant / Senior Learning &
x K X Capacity Development
lan ren luyén. Executive, APAC
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QUAN LY NHU “NGUGI GAC CONG SU'C KHOE TINH THAN

HO TRO THUC SU LA THE NAO

Quan ly & mét vi tri then chét trong 16 chic, két ndi Ban Lanh Dao var Nhan vién. Ho khéng chi Truyén t&i chién lugc U trén
xubng ma con tryc tiép ddng hanh, hd tro var ndng d& dodi ngd. Quan Iy khéng phdi ngudi ra 1énh, ciing khéng don thudn 1a
ngudi thyc thi. Vai tro ¢bt 18i coa ho la tao diéu kién dé nhan vién phét huy néing lyc va duy i hiéu suét bén viing.

Chinh vi vay, quén Iy can hiéu r& nhan vién hon ai hét, dé kip thoi ddng hanh khi ho g&p khé khan. Dusi day & 4 budc tham
khé&o dé& gidp quan Iy tr& thanh “ngudi gac cbng”, ngudi déu tién nhan dién va h& trg nhiing vén dé vé sic khde tinh than
trong déi ngi:

NHAN DIEN NHUNG DAU HIEU BAT THUONG

Kiét sic var cang thdng hiém khi xay ra ngay l&p tic; chung thuong bét dqu tU nhiing thay
ddi nhd nhu: gldm hiéu suét, mat tap trung, hay d& cdu gét. Nha quén Iy can thudng xuyén
quan sat dé& théu hidu hanh vi cda nhan vién t d6 d& dang nhén ra nhiing diém khéc “ngay
thudng” cda ho.

TRAO DOI NHUNG KHONG XAM PHAM

Khéng phai lic ntio nhén vién ciing chi déng chia sé véi cép trén vé vén dé cia ho. Hay
ch déng tham héi béng sy quan t@m chan thanh: “Hém nay tréng ban cé vé mét, 1i cé thé
h& tro gi khéng?” Hay Iéng nghe ma khéng phdn xét. Ching ta cé thé khéng cé gidi phdp
ngay nhung dugc néi ra khé khan ciia minh s& gidp nhan vién théy nhe nhdm hon.

Ngudi quén ly cing cé thé tinh t& fim hidu théng qua cdc nhén vién khdc bdi nhan vién
thudng than va chia sé véi nhau hon & véi quan y.

KET NOI NGUON HO TRO CHUYEN NGHIEP

Truong hop nhan vién cdn duoc hd tro nhidu hon, hay két néi ho véi nhiing ngudn hé tro
chuyén nghiép nhu I& bé phan Nhan sy, chu‘ong trinh EAP (Employee Assistance Program),
hodic coc chuyén glo ma ban biét c6 thé glup ho gidi quyeT vén dé hién tai. Quan trong
nhét vén 1a céch Tlep cén phai that tinh Te, thé hién sy dong hanh, sén sang hd tro chi
khong phai & “chuyén trach nhiém”.

XAY DUNG MOI TRUONG AN TOAN TAM LY

Bung chi hop Team dinh ky mét céch khd khan va chi xoay quanh céng viéc. Hay tao khong
gian céi m& dé& nhan vién thodi mdi chia s& cam xic ma khéng so bi phat xét. Mét moi
trudng lam viéc an toan tam ly khéng chi gidm cdng théng ma con gia téng gén két.

Quan Iy khéng nhét thiét phai “sia chiia” moi vén dé& cia nhan vién. Vai tro

quan trong clia ngudi quén ly 1a nhéan dién, 1dng nghe va dan dét nhan vién

Anh Nguyen dén nhimg sy hd tro phu hop. B&ng cach dé, ngudi quén Iy khéng chi bao vé

Business Consultant, APAC sic khde tinh than coa nhan vién ma con nudi dudng mét déi ngd kién cudng
va hanh phic.
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ROI CUA SUC KHOE TINH THAN

VI SAO DOANH NGHIEP KHONG
THE LAM NGO

Mot vai ndm trude, nhiing cuée ddi thoai vé& sic khde tinh than tai noi lam viéc thuong chi ding lai & “nhén thic”. Ap phich
duoc treo 1&n, c6 thé d& cé mat “tudn I& sic khde tinh than”, réi moi thy lai tréi qua nhu c. Nhung ngay nay, chi nhén thic
théi la chua do. Théch thic thye sy la xdy dung nhiing noi lam viéc ma sic khde tinh thain dan xen vao cach ching ta lam viéc
mé&i ngay, cht khéng phéi chi la mét hoat déng bé sung bén 1é.

Tai sao digu nay lai quan trong véi doanh nghiép? Vi phét 1 sic khde tinh than sé& rét tdn kém. Cang thang, kiét sic va véng
mat &am th&m rot can ndng suét va nhan tai, thadm chi con d&n dén ty 1& nghi viéc cao hon. Nguoc lai, khi nhén vién cém Théy
dugc hd trg var an toan, ho duy tni sy gén két, lam viéc véi naing luong tich cyc var gén bé lau dai hon. Néi céach khéc, sic
khée tinh than khdng chi 1a “mét diéu nén co” - mar la mét loi thé canh tranh trong kinh doanh.

Vay lam thé nao dé céc 16 chic vuot trén nhiing y dinh 16t dep va tao ra sy thay ddi thyc sy? Diéu dé ndm & nhiing hanh
déng nhd nhung nhét quadn, trong dé 1&nh dao, quan ly va nhén vién déu co thé g6p phan thyc hién:

Noi vé suc khée tinh than
mot cach céi mé

Khi I&nh dao chia sé théi quen cham

séc suc khoe tinh than cta bén than -

hodc don gidn |a héi tham - sé gilp

binh thudng héa cdc cude tro chuyén

va gidm ky thi.

Gén lién véi hiéu sudt,
khéng tach roi

Theo dai séc khde tinh than song song
v6i cée KPI théng thudng. Boi ngl
khée manh thi hiéu suat cao hon.

Chinh sach di déi véi
van héa
Viéc tiép can tu van hay cdc chuong
trinh ch&m séc stc khée tinh than chi
hiéu qud khi nhan vién cdm thay an
toan dé st dung ma khong so bi
phdn xét.

Thiet ké cong viéc véi
yéu 1o phuc hoi
Nghi ngoi, lich lam viéc linh hoat va
khéng gian tdi fao néng luong khong
phdi ddic quyén; dé la dieu git cho
moi ngudi luén & trang thdi tot nhat.

Quan trong nhét, van héa khéng chi do phong Nhan sy xdy dyng. N6 dugc hinh thanh trong nhiing khodanh khéc héng ngay —
khi mé&t quan ly t6n trong ranh gidi, khi ddng déi hd tro 1&n nhau, va khi moi ngusi cam théy ho cé thé 1a chinh minh tai noi
lam viéc.

Sy that r&t don gidan: mét lyc luong lao déng kiét sic sé khong thé mang lai két qué bén viing. Nhung khi nhén vién cam Théy
an toan, dugc h tro var dugce trén trong, hiéu sudt s& tu nhién theo sau.

V& day la thach thie: Véi tu cdch 1d mét nha 1&nh dao, ban cé thé lam mét hanh déng nhé nao frong

tudn nay dé cho déi ng thdy rdng stc khde tinh than ciia ho that sy quan trong?

Hay bét déu tr d6 — ROI s& dén theo sau. Shalini Gunarajan
ﬁ Senior Consultant, Malaysia

L VY
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Péi Thoai Kién Tao Van Héa Méi

N6i vé stc khde tinh thain déi khi mang lai cam gide ngép nging, tham chi bi né tranh, nhung sy im Iang chinh l& diéu duy
tn dinh kién. Sy thay déi chi x&y ra khi ching ta chi déng mé long, khi chon nhing 181 néi tao khéng gian cho sy chan
thanh va thdu cam, ching ta dang gép phéin xdy dyng mét vén héa noi sic khée tinh than duoc xem la binh thuang.

Dusi day la mét huéng dén don gidn cho nhiing
cudc trd chuyén nay.

o . Xdc nhén céam xic: “Nhiing gi Tén trong sy 2
?9' cav hé.' mé nh~|1: L&[‘g nghe ban dang tréi qua nghe that sy riéng tu va chi 5 Nhac "h?
Thyc sy thi dao nay cht déng, khéng A o 2 . L rang ho khéng
ban thé nao?” ngét loi khé khan. Viéc ban cam thay nhv chia sé khi cé hé don déc
vdy la hoan toan binh thuong.” sydong y
D"",?‘.”r‘l"“ nhe :$"9 Ding dua I5i khuyén khi Dimg gén nhén ngudi  Dimgvéivang  po L
"c: ng °;“ :, "  chuaduge hoi, kiéu: “Ding khac la “dién r8", —déikhisyim cﬁi 'fé‘ zhi h
~huyen nay dau ¢o nghi nhiéu nia.” hoéic “Ban “yéu dudi” hay “ban léng ciing la 1kl ho
gi 16n; cé the con té PO A " 2 1A N 9 chua san sang
hu’n nifa co.” chi can binh tinh lqi théi.” phai manh mé lén.” mét sy ho trg

M3&i 1&n chung ta chon sy théu cam thay vi né tranh, ching ta dang théch thic dinh
kién var tao ra mét moi trudng lam viéc noi moi ngudi cdm Théy an toan, duge hd tro
va duoc trén trong. Diéu quan trong khéng phai 1& cé “kich ban hoan hao”, ma la
thé hién sy quan tédm chan thanh.

Sonia Hillary
Consultant, APAC
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