INFLUENCER T HUMAN

AN OUTLOOK ON LEADERSHIP & CHANGE : Best eap plUS in Asia

.75 - 20264 10¥



https://www.myhdspace.com/

,t‘}

The Psychology of Performance &V INFLUENCER T HuMANG;namic
.............................. Best eap plus in Asia

Zl.ﬂ?:ll-olal-'— ZF2t

= |M
By Sonia Hillary - Consultant, Solution Innovation & Excellence,

Human Dynamic Group

5| o2 23t

gl2|9| ehy
By Anh Nguyen — Business Consultant, Human Dynamic Vietnam

LI )
=2 das F= 249 ¢

By Anita Marian Sedano — Associate Consultant, Human Dynamic Philippines

YL~ A
or=2| A=0j ¥ 7I=0]7|

By Leeann Dio — Managing Director, Human Dynamic Philippines

S - Nl A Aol

= L- L-O =
2170t LE|E = 2

By Xin Yuan Low — Director, Solution Innovation & Excellence,
Human Dynamic Group

Copyright 2026 Human Dynamic. All Rights Reserved.




14

The Psychology of Performance Av INFLUENCER | ﬁ HUMANG namic
AN OUTLOOK ON LEADERSHIP & CHANGE Best eap plus in Asia

L Xt&l0| 22 S & ol = AC= A2 L1 ASLCL 2 2R
ol sl 2, NCt=22 E|'|2|'E F 20O, H-E Sl HiR7| = Y.
O oty 2o M o AS WAL 2t 2HE U{oF & o,
EEME2 Lo =Holor g miH 2= 0|3 MZH0] S7|% 5.
uLH7I_ x-||:||- 6“"" _JI\_ %%7}}?11

M2 N 58S 22 HoF= HEIt ot L Ch XHlo] H2 &3
=]

2fOFS 0| 1 S MSE=Lfo ket e FetELIC.

o
219, Ol AfRIE O[22 4 BLiLt
24 ojop”

A2 o] E0ot B0l 2 A=A|0f Tt 2YE[R] ESLHCH THE AtERtel Bl
=] AE BT, S LS 4, CHE AR A1, =2 7I03
NEA0 F&= ST

JtH Z5Z(Imposter Syndrome)'= 0|4 ZHH S 7|2 4= USLICH
SEC A S 4F1 0T 2| H2 S Al &2 07(L, 452 20

ZUE HZ20[2t W25t | = FLch AM7h= CHE AFFS0| A0l 222 Hol= A%tE
20| F|O{LEA| §CF = AMS Y2 271 B AY oty | = FLCH SRISHAL M22 AEE
LD, Z25t T2HE0]| ZH0{5HA = 0| SH0[ Af2tR|7|=7'E 23] HE 4 ASLICH

o
N

Ml 0] S&ohi 27| = gLt

— o

2 E4-5 A0 0F4 RE= 20| L0t B2 IWEA 27| 2L T

ThatM & ZatzLIct,
ALAL QU7 OB AlZtE 19| 2 QoM WHE U= 2HE 4 YSLCH

Nials

B
M2 S J

rIr

10 N Q>

=8
ol U\I

e

HIT
|00 o o
Hu o nn no

2o

i

“Lt= f0otLt xpazo] A Snre “X|2 0| &2t M L xpMZofl S
2t 27|=2Ct ' 2ta FEHEN K.

a0 A8 Ay
, P
Copyright 2026 Human Dynamic. All Rights Reserved.




HUMANdynamic

Best eap plus in Asia

Dave ERAGA
Y m|cu 25
A2 OJAISH= AHZF AH:
Day2 RIS R SELE A7) 037 2o H8:
XRAlO| Chgt 0| 40| ST AAZ03 SOjA|L: "HIZ A% R XISHH £S F 2 7kX|A,
o 22 U0| QLI T AZHLES OfH M24S WLt O 2TAZ 5 = F 2 OIS
o 1 M7tg SIBASHE 27k 29017t 25ollFs + US>
o 142} O} ARMO|LE 274 glTte Chas| OHMAIF|E LM HErS

23 AAHe =t | 7|20
£[ojoff A2 212 L]

CHE 2|20l M oA Mo 2 ot H2 o AS LHE MR,

EES oL, 2HETt LHES SROt7LY, THE AtEfel ol A
d2S HEl & SELICH 2t o|AS LHOF ettt RE2
LHE{Z M K.

70% ZH|E|QUCHH Uk A|2k5}7]

S| EH|RCHE 20| S WM7HX] 0|23 U= & 7+,
LIS = HEotALE & Z2]7] #12 22 otit MESHA R, O2|1 o|ZA|

NEC RS
“QIEFCHS £ 2 Liol712H o] HEH S28le
pE2=7712 A}%.*OI EIE Ziol Ot '—IE}.
Day S R R % 21 WSO LIMD ZHES MM
o AAULE 7|92 4 QUTHE AMAE
DEE 0| US W= oA L EMK: slolste S 2R 2 FHC},

“OF=| 33| Ijotstx| RYALICE SHolsn BREALIC,
GRE Y REASLICK 210 ST T 2 3

r|r

EH= = Xplgel 2R L(Ch

By Sonia Hillary

Consultant, Solution Innovation &
Excellence, Human Dynamic Group

Copyright 2026 Human Dynamic. All Rights Reserved.




14

The Psychology of Performarnce AV INFI.UENCER ] ﬁ HUMANGynamic
AN OUTLOOK ON LEADERSHIP & CHANGE Best eap plus in Asia

5% 29

L o

0|21 AE0| BHz |t T 27} 40| 1

§| O|0-|| il-kl;l.l_ El_l.

2= H0f Ot 2|stA| e €S EU7] fI5H OF27HA| S5HA
ore gl

E
=

a2k 7I-=|.

O
—l ©

Hit=g

oM &3] 2ojLt= LYLL.

oFAd
o|'c>

oL =2 Q

0L O 2 0]0f2|7{Lt LBt 0|20t

OfL|2t, B0] 22 LIOPIES &= A2 00F

[ [ o|5t
|o]= & =c|7] fIgt == -
SLICE 2% A2 39| 345 =2|l= 0| OtL2}, ¢ L2 ZdS U2l
2t210 & U2 HEtS| ot SRS =28 S0|= AYLIC,
2220l 3|o|F 25t 4P A3

P T T T T T T T T T T T T T E T E T EEEE s
" ‘.
1 - * 1
i 1. 3|0 =X M 7I(PURPOSE) ;
1 - - 1
i 5lo|= =k Mz 2= sH|C
: 2|—-|i |=|7| dO"E|__1 E1 | OHE))I: £ | |' _ > OI'OIEIO'I %“é,* AHE_E_ ol_oll_—_lo_lg i
: M=Z2 Ofo|C|0{ & 27| /st 2|°|°|7~| s dEE LHD CIQks 7H= M-S EFMGH| I
| DRI 42h2 227| 9I5 A42/017), OfL|B el cFtee= e i
L 2™ E U2(7] 2Ist 32(Q17] HsHok B ct, P EEISF UL YEE IR |
| =30| WESIY €S0| 0]z LRE US4 UL, gol oj3HE 27| i
I 3|90l 2SS 7|CH5t: OfH £ 2+0§5}{OF SH=2 s '
| 2ISI0 SRS Jickstd 1R Bl== B0lslor sheAlE B olAEE: FQ WHS =odtn |
= XZ= A Ya|7 H
1 1
1 1
1 1
\ !
e e e e e e e e e e e e o o e e e e e e e e e e e e e e o o e R4
T e ~ g ~

2. 0|2| ZH|5tn &oist7|
(PREPARE )
3ol FasHe AtRIS OtATt
51—1 L3t X2, 2] 2|0f| A
1xFste A0E 02 3R
E.”—I':f- KM X} SA| AFE O
X2 E golstn, 390l M LHs
o|0|Lt Hlete LHBS FH|sHoF
gh|ch
DI} FH|El AEH 2 AtofstH
3|9 ANZIE 2 2FOR &a25t1
o 210| Q= =0|9} AIZIF O

= 0|01 Z = ASLILC.

sok

!

o e o o o o o e e e e e e e e e e e e #

o

3. M otAHo| EFs)|
(PRIORITIZE )

sl ofof M= S ZBtALE 2l
Of o oA ARQroi| ZSHof &
LICE T dets E05t= o
AZhE MLt tA T 2AIGl=E
O[0F7|2 =27t SEX| ¢ E
SH{oF ghLCt.

oo St 2H #HHO| =
FH= B2 7S FL U
off CtR= A0 ESLILCY.

N e e i  ————————————————————————————

4. Al datz o]o{7t7|
(PROGRESS )

SE 9lol= Fefet 2RE HIn
ZLHOF LTt 2ol 7t E
CHS Ul 7tXIE 2IstH .

FAS 2HA=71

AH|7HX| 2t=3HOF SF=7}?



Lita
The Psychology of Performance AV INFILUENCER | ﬁ HUMANdyrarc
AN OUTLOOK ON LEADERSHIP & CHANGE Best eap plus in Asia

By Anh Nguyen

Business Consultant,
Human Dynamic Vietham

uH
SERTELIPNS

S e e e e e s ~
[

1

| 2HM3IHRI7E Sl Blojo1x] SHlst) D
i 029 54 Yot7|: O 3|2lof M BIEA| Tdoliof & A2 2AHRUTF? I
i 07|t 23t Y571 OfO|H OIS =3otal, Sl ES 280, 2YS U2le R E 20| 247 i
|0 oA Hlsy]: BHEA| =OlaOF B BHAl OFA 2~371R | 201} i
i 2} QH0f| HOfLE AjZtE o A ITt? i
| 0 LR3I 20167 O] AL HENILE O AFZ Ol 2Hofalof BHe AL =2017p E
| O AR AF= SRoP| AHAFS0| 59| Mof| oLt ZH[5H0F & AtE e RAAI i
|0 2PMRPE o3t 2| ARGt OHISY| 2t 2A 2T 3] 0|0fl OfE O HO|Lt AtR S FH(3H o0 SH=Tf
N J
T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o o o o o o o o o o o o o \\

=0/ 1x12| 23 52 2|  sies

0 SESE HOIF|: 0]# H|O0|N RAS SO S| DEOZ CHA| B A71A17]7)
0 3] QHA0| ZZ517]: 1F Lt 010p7|7t Bl0| St 2 20| Y| EI3H)

0| 20| Lt BAIZZ BRHAE El= HBE 0tH2| AT

0= ZO0|A] $0{L 0[0F| H2I5P7|: 22349 B Q21 2240] QICH HER J| =541 Hof7p)|
0 2FOR 0|0717]: MEHE 4 QU= WOt 2910[0), 2ZHOZ 0fH YIS MEfF HOIR| H5P)|

o

N o - -

S o o  — ————————————————————— ——————— — T ———— T —————— — —————— ——————— —————————————————— -

o

O O 0o o o0
N o0 o
o of I oX
R
o X o3
= 0oy Jo
_,_I ol I-O
i3 a
SN in} ~
08 gjp b
to Uy r0 O
TR ECNT A
g0 s |0
S X
o)y > O

- =T D
r ol ;|9 »Q
_,j_ I'IO mlo ﬂJlO
i on ¥
4o 0_>r'|.
o
S o fy
oMr 'y
NT

~J

N |

N ————— —— - -

|0

|7} OFElLICE,
|2|o{OF gfLCt.

Copyright 2026 Human Dynamic. All Rights Reserved.




13

The Psychology of Performance Av INFLUENCER T HuMANG;namic
AN OUTLOOK ON LEADERSHIP & CHANGE Best eap plus in Asia

W27 #elst= B2 LA SF0|A 22|= SOttt S240[1 st HE5=3 OFYLICH O]t Al S92
.I

Y2 U7 Eott Ee| 2gR=A], SYE LofL 28422 A=A S LICH
JdefCh 28 Y2 ek ‘2oL & Isofieste Hde= Yy U

SRA|RF 7|27t Rdet A5=22 23l AlZhE ALY

—

L2
o
o>
£
In}
L
0
ALl
[
=
el
5Q

0

ol 2= 2744

oholgh = Q17| WZYLICEH B2 BIEISH 7|28 A& ASS0e 22t Alsel 2& YoM el 282
|2

TCHO| S QUELICH 2F 247t A AS 5t Mot 2512 0|2 1 222 ATsLCH
22|z ORI YLt

Fojet B gt Fofl= 22/0] 9 S8 S A& Jhset §8522 LIOPIES 0|= &l et
O|AMEEO0[ AS LI

47 52 oA D000 A0 2t Y7ISHOE ME5ts 20| OFLIDY, S 2|C! B ARZ| BHEioft
O|ZBHME oF EILICH YTE KIS DHSOILY| 913 2 A} 22{0F B 2012t A LC

AT 22520, 1 YHIKO)S MY B8N, SYE HTS SIS A0S oA HA AsUCH
Ol H7= HOR 2 SaiLir| Q2|2 2228t0| 07} GLC

0|21 ZHFO|A BIZ O[3 Er) U Wr2| AR5H= S200] O LICH Cf B2 AlZF 9/0] Of L2 BEr2 U2l
S2gLct

’ ’ ATHof| CHet F2i St 24 2|
- A40f 2|LER A 2B MY 2
Z20|M= B2t AIHol| 2¥E UW27|E
ZZ-I%I- 2 0IA|__||:_|.
= - T M= T Mg .
Pp ST K
- AE0L 501 E7 BB4E WS 30| WA
OJAEYE £=7t =L
. > dE& 275t
B A2 5Hs o Ma - 0|8 4 QU= W27} BT A
- 021 ©l0| SAl0f] HF B2 2510 ti33loF 5t O L2 288 UE & U= A2 otgu ot
QIAFEYO| 2AtE| 2 ARE S 7| EELIC oot Y=o thed| HE Jhstt YES
THEGHA| X5t EEO| 23] 0242 4

UEHEL

Copyright 2026 Human Dynamic. All Rights Reserved.




14

Y & i A
AN OUTLOOK ON LEADERSHIP & CHANGE Best eap plus in Asia

4 N\ N )

2|5 2EAHAIL ol SHZS ol &=l= 2[238} 7|0 =21
FTUA| g5t =A] OfEAH =& U
12q3H{of 5H=A|

A\

~

P

b4
\.1 ¢ o
| ' II
(L

. J J

2= |7t SojUis git= E0otL & 9JAHE Y
A=AE ENsUH Fod dils AL 2
S 0{2| 2] GFE LT

=7t YA, of 2 HdES A2, +d-S0
L0t} SZotal Yol '@ﬁLLFOﬂ Cef St Lt
=gt 3% 2HH0M B0l [AHEYS U0t ot

03, AR Y22 wEA| LIO7IEH 235( § e
212
=

HU mjo

Ho iy
|0 oX

<
o
=]
jLis
U
1o
>
Jf“ Uy
o oX
lo
U
N e
r
>
ok

ES NI

Rogers, P, & Blenko, M. (2006). Who has the D?
How clear decision roles enhance organizational
performance. Harvard Business Review, 84(1), 52—
6. https://hbr.org/2006/01/who-has-the-d-how-
clear-decision-roles-enhance-organizational-
performance.

Copyright 2026 Human Dynamic. All Rights Reserved.

Anita Marian Sedano

Associate Consultant, Human
Dynamic Philippines



https://hbr.org/2006/01/who-has-the-d-how-clear-decision-roles-enhance-organizational-performance.
https://hbr.org/2006/01/who-has-the-d-how-clear-decision-roles-enhance-organizational-performance.
https://hbr.org/2006/01/who-has-the-d-how-clear-decision-roles-enhance-organizational-performance.

g3

The Psychology of Performance AV INFI.UENCE H HUMANdynamic
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn Best eap plus in Asia

IENCTE

Leeann Dio

Managing Director,
Human Dynamic

Philippines

ol B AUR SIHME HIRE B, AT 2 weletn, A0S ) 255 BUG
J2i6, OFE A2 Of %] OIS USTHR?
L] S BH 22| AL O|LI2|7} BEFLED HORR 2140 0| 221 K{OF |24 AHAI0| AEfS SOHBR BHLICH

08 dd= oAl dg 1:. A7t 47S O SOt SHZ5H | 2L B0 &S| 2elste A0 S 2L
Or20f 2H S 712 00F Sith= A== Y2527 24 HEE LIEFHLCH 2| 80| 254 EH017<I71'—t YA ECH
s|o|of 2HM5t %015 G old 85 OPZI Zst= AYULE 0 .i 22 Hate Liekeel SA47t
ol

27 wzm LpAL

t,
Oftlet, L &EiE el 2

07| W20f 27| H2HS US| STOR QtEL 210| 22T FAITF HZHS 9|5 A|ZHS SHE 51 2pAI0)|H|
2235t 71x|9t LMAQIE O Ykl motet 4 QIELIC 2|1 of2fs Watste BT LS £0|1,
Cf SE2ist 220|412 712D 2HE 35| LIOPZH= o] £80| Euc,
( nosog uz ¥y
ZEA| A|ZHS LHO| 2| 2322t L AfERS
£2I517 SOLEHR -
oL oo 3
i 7]&: X I
| BAWCHORZ0| 2YAL | | oo B = !
' 0|20| g1, HEO| || OILF ARSI 0fE] |
LBl YULIR? L1 Okgol FiLe? ] s
e R g 5 2 a2
P n\ pmmmmmmmmmm e - OHEEl S L7 A 9l
I H ! = nozrIGAUAAL
I 2ol :: O,IIL_lxl. H =O0[0A[LL, 25 O 2 H‘rlmkl Zl
P =5 b ! Lj 0120] OfH AEfQIZ| ATHEA|
| A Zote Yol WMoz 1} FAIS 2[5l 7|20] 5]
| yEstn ue? ii SE|Le, oL I2Tp | ARl 12| A4S SolRE SRS
| OfLRl OX sz 1| A% Hop Lte? ; OjSo| 3|22 7|9 ELCH 22 &
|5t ALte? ! : OL0|E R4S 7120 2MI2.
(S A J 2|7} A2{7| 20| ofL|2f, 2|29

UEet SEiE 22l 7AISH| fIsHAM YL

O] S Tf StLiet BA XL, Al B3 HEiE
’ ANEe= AS 2 AOS0IMR. Ol Al E HEHSH=
7|20| ofLet, AA2S O & SE7| 2l 2LHYLIC

Copyright 2026 Human Dynamic. All Rights Reserved.




14

T — AV INFI.UENCER ] ﬁ HUMANGynamic
AN OUTLOOK ON LEADERSHIP & CHANGE Best eap plus in Asia

E
=4

223 UEIS
ore

=
=
ox
r=
N
oy
1o
ne

rr
N
rxl

S

FUHL=Z AUt YEl= O 25E7R?

2o LojLt 48
BAIZIE LT, §7} Z0IE LS27HE 0o LS SoIFLic RE Ao
SOIULICE AR E7 2 A Uatn SR, 2B H7[ShiLt s ©
DAL HERE SRE 2 F2E HE LA 2507|E gL

—_C - o —

o
Nl
mlo
o
HT
>
ko
e
o
>
N
oL
>
)
Ny
o
el
]
Mo
S
o
=]

—_

O] USS ARAFH B 4 UR|B, BHEE|B ALZISO0| 2T YPS FRSH YA
WSS 0|ALICE T2t 29l 29 TROU(EAP)T UY 22 D], RA2LA,
HNZYS 95t 7L 50| ZRBICIAE, 0O 2Ys UL} BHS0I2|= A2
opgiLc

T CHO|U® (Human Dynamic)’@| HIO|E= 21ZQS0| A= CHst 0HFS TAHAH2=2 20U T
OFAIOHERE Y 2| 971 AlZOIIM 2IE 8,000 O|¢o| HEHE &4t Zut, YT AE A AR2] 56% =

[Lm =
Aot YF S LA AASUICE 2 U 25 AtQ] 39%0i= 22| A7} 2l AU,
2 A 1019 62% &= H& 2| 20| AUSLICE.

[ = oo T

HhEEl= ZA o =AIE Bk HE AEYIAQ 2L QI
F5oMM|2 U= 297 UEAH L e 7|

LE| A0 CHASIA 2|5 S
B2 R YL,

o
PN —
O QIR THEHS ATHEM L. Ciot 2MQUS0| S tEdt

£4 2o g7/t A=otA B S+t 01 2 Y0 Al ACHH, LY
YSE L AR = GLHR? Of g BrSolizt=Al e D2O2MS FIt5ts A=

o B

AR YLR? oS 4 UL

I4
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
] (=] =
| 2Eal B} s
HA oJof7[0f| HE 22! F :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
A

14 14
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i i
1

1 1
1 0O O axdAO A I =
| R esdaebASHRD | | SopENe.
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
] 1
1 Y

A e e e e e e e
N e e e e e e e  E E E E E E E E Em Em Em Em Em Em E E EmEm

€2 YT LA2=2 HEt AEotLi? OfLH 242 Y7 2UERE B ot
2A7F = e 1 A= SHESIALE FO{5tal, AT 2 7tse 7|t E 2l
LR? FHE 7HEA g2 Of 5t 22| 2te| 2| |= &3t
2A7t e=Elth= A2 2e| 217} 0]2 22 =2t StAL 225 2|58 Al
Y7 &F0f 70| Bt Of g7 ChSat=Ltof et 23st= A0l o =2144el
F20| Att= =g TIUS0| HE0= 2AE ofl 22 LTt
UL, 2710 EofzE 4 USAI7H

D - \~_I:E_—|-_E_|-§'I_L_'|_E;|-; ______________ 7’ D -




r
L

Best eap plus in Asia

HUMANdynami

wds
E———
INFLLUENCER
JUL 2l B} "
AN OUTLOOK ON LEADERSHIP & CHANGE s

2 HMEH o EtR?

4

Ot AM|A|

The Psychology of Performance

Page 11

Director, Solution Innovation & Excellence,

Human Dynamic Group

S
o
w—l
c
(o]
=)
>
=
x

=
7tsd= HYLE.

0
|
LD
Mr
H
U
R
!
U
<l _
T
I
A
=)
Ul
3
wl o
i[Nae
o)

i

RN

=} .p,x,.@
2 =

Copyright 2026 Human Dynamic. All Rights Reserved.




	267호 – 2026년 10월
	성과로
	이어지는
	심리학
	💡 인플루언서  10월호 :
	“리더십과 변화의 전망” 을 언제 어디서나 만나보세요! 👉

	높은 성과를 낳는 결정의 힘
	실력이
	충분한데도
	자신감이
	부족한 이유
	자신감은 왜 흔들릴까?
	일주일 동안
	효율적인 회의를 위한 4P 원칙
	조직 역량 강화   

	높은 성과를 낳는
	결정의 힘
	빠르게 변화하는 비즈니스 환경에서 우리는 해마다 독창적이고 정교한 건축물을 마주합니다. 이때 사람들의
	관심은 대개 얼마나 빨리 완성했는지, 공정을 얼마나 효율적으로 진행했는지에 쏠립니다.
	그러다 보면 정작 중요한 ‘얼마나 잘 만들어졌는가’는 뒷전으로 밀리기도 합니다.
	하지만 기초가 부실한 건축물은 오랜 시간을 견디기 어렵습니다. 아무리 빠르게 지었다 해도 근본적인 결함까지 만회할 수는 없기 때문입니다. 반대로 탄탄한 기초를 갖춘 건축물에는 설계와 시공의 모든 과정에서 내린 올바른 판단이 담겨 있습니다. 각 요소가 제 역할을 하고 전체와 조화를 이룰 때 건축물은 견고해집니다.
	조직도 마찬가지입니다.
	뛰어난 경영 성과 뒤에는 조직이 성장의 동력을 만들고 지속 가능한 성공으로 나아가도록 이끄는 일련의 현명한
	의사결정이 있습니다.
	수준 높은 의사결정은 그때그때 상황에 따라 임기응변으로 선택하는 것이 아니며, 특정 리더 한 사람의 판단에만
	의존해서도 안 됩니다. 일관된 성과를 만들어내기 위해 조직 전체가 갖춰야 할 원칙이자 역량입니다.
	실행력도 중요하지만, 그 밑바탕에는 책임감과 효율성, 탁월한 성과를 뒷받침하는 견고한 의사결정 체계가 있습니다. 이 체계는 겉으로 잘 드러나지 않지만 조직문화의 토대가 됩니다.
	이런 관점에서 민첩성이란 단순히 일을 빨리 실행하는 능력이 아닙니다. 더 짧은 시간 안에 더 나은 판단을 내리는
	능력입니다.
	조직의 규모가 커지고 구조가 복잡해질수록 의사결정 과정에서 마찰도 커집니다.
	눈에 잘 띄지 않는 이러한 장벽은 실행을 늦추고 책임 소재를 불분명하게 만들며,
	장기적인 목표와 조직의 효과성을 저해하는 예상치 못한 결과를 초래할 수 있습니다.
	효과적인 의사결정을 가로막는 대표적인 숨은 장벽은 다음과 같습니다 :
	불분명한 의사결정 권한
	– 결정의 책임과 권한이 명확하지 않으면 의사결정이
	불필요하게 지연될 수 있습니다.

	복잡한 승인 절차
	– 검토와 승인 단계가 많을수록 병목 현상이 발생해
	의사결정 속도가 느려집니다.

	상충하는 우선순위
	– 여러 팀이 동시에 너무 많은 요구에 대응해야 하면
	의사결정이 분산되고 일관성을 잃기 쉽습니다.

	실패에 대한 두려움과 책임 회피
	– 실수에 지나치게 엄격한 책임을 묻는
	조직에서는 필요한 시점에 결정을 내리기를
	주저할 수 있습니다.
	정보 과부하
	– 이용할 수 있는 정보가 많다고 해서
	더 나은 결정을 내릴 수 있는 것은 아닙니다.
	중요한 정보와 단순히 확보 가능한 정보를
	구분하지 못하면 판단이 오히려 어려워질 수
	있습니다.
	.
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	의사결정 기준을 명확하게 세워두면
	팀원들은 다음을 알 수 있습니다 :
	최종 결정권자가
	누구인지
	어떤 목표를
	달성하려는지
	예상되는 리스크와 기대 효과를 어떻게 균형 있게
	고려해야 하는지
	결국 우리가 만들어내는 성과는 얼마나 잘 의사결정을 했는지를 보여줍니다. 뛰어난 성과는 우연이나 운으로 만들어지지 않습니다.
	누가 책임지고, 어떤 질문과 검토를 거치며, 구성원들이 얼마나 공감하고 협력해 실행하느냐에 따라 달라집니다.
	복잡한 경영 환경에서 끊임없이 의사결정을 내려야 하는 만큼, 잘못된 방향으로 빠르게 나아가면 오히려 더 빨리 길을 잃게 됩니다.
	조직의 효과성은 단순히 얼마나 신속하게 행동하느냐가 아니라, 팀이 어떻게 의사결정을 내리느냐에 달려 있습니다.
	이것이 바로 의사결정의 질이 단순한 업무 역량을 넘어 경쟁 우위이자 강력한 무기가 되는 이유입니다.
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	건강한 일터라고 해서 업무 부담이 없는 것은 아닙니다. 중요한 것은 그 부담이 감당할 수 있는 수준인지, 구성원들이 충분히 회복할 수 있도록 지원과 여유를 제공하는지입니다.
	이번 세계 정신건강의 날에는 다음과 같은 조금 다른 질문을 던져보면 어떨까요? :

	우리는 팀원들이 스트레스를 잘 견디도록 돕는 데
	머물러 있는 조직일까요?
	아니면, 일하는 방식 자체를 바꿀 수 있는 조직일까요?
	일하는 환경을 더 건강하게 만들면, 팀원들이 심리적 건강을 유지하면서 자신의 역량을
	최대한 발휘할 수 있는 가능성도 커집니다.
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