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HIEU SUAT CA NHAN

Ndy dung anh hudng
bang niém tin

Téi tung nghe rding: “Nang lyc ma khéng dugc nhin thay
thi ch&ng khdc ndio mét khuyét diém.” Toi da suy nght
rGt nhiéu. Ban cé thé thyc sy gidi trong viéc minh lam,
nhung néu moi ngudi khéng biét ban cé nang luc gi,
ban van cé thé bi bd qua. Vi vay, th& hién thyc sy cé y
nghia.

Tuy nhién, sy thé hién chi co thé gilp ban dén mot mic
dé nhét dinh. Moi nguoi co th& biét ban & ai va ban
gidi diéu gi, nhung diéu dé khéng cé nghia & ho tin
tudng ban, coi trong y kién cia ban hodc cém thay
thod&i mdi khi thanh thét véi ban.

Hé&y nght vé nhiing ngudi cé &nh hudng 16n nhét dén ban trong céng viéc. Ho ¢ phai lic nao
cling & nhing ngudi thé hién ndi bat nhét khong? Cé 18 1a khéng. Thoéng thudng, dé 1a nhing
ngudi ban tin tudng. Ban biét minh cé thé céi m& chia s& ma khéng phéi suy dodn hay ban
khod&n vé doéng co cla ho. Ban biét ho s& cd géng hét suc va thyc hién dung nhiing gi ho d&
cam két. Ban coi trong nhiing diéu ho chia sé. Va khi ho can sy hd tro cia ban, ban thudng sén
long héd tro ho.

T6i nght d6 chinh 1 diéu khién mét sé mbi quan hé cdéng viéc tré nén hiéu quéd va bén vimg.
Ching ta khéng can qua cb géing dé chdng minh bdan than hay lién tyc kiém sodt cdch minh
thé hién trusc ngudi khdc. Ching ta biét minh cé thé mong doi diéu gi & nhau va biét réng cé
thé tin tudng, dya vao nhau khi can.

Theo quan sat cOa téi thi niém tin dé thudng dugc xay dung
tU nhitng diéu rat don gian.
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Thuc sv quan tam dén moi ngudi

Ching ta déu cé nhitng wu tién riéng va nhiing viéc can hoan thanh. Vi vay, sé& dé
dang bét dau mot cuoc trd chuyén véi y nght vé cap nhoT Thong tin ma minh can,
cau héi ma minh mubn cé cau trd 151 hodc cong viéc can duoc tiép tyc trién khai.

Nhung s& cé su khdc biét khi ching ta quan téam dén ngusi déi dién. Ho dang cb
gdng dat dugc diéu gi? Diéu gi quan trong véi ho? Ho dang hao hing véi diéu gi,
hodc dang gdp khd khan & déu?

Diéu dé khéng cé nghia & moi cude trd chuyén déu phai tré nén mang tinh cd
nhan. Doi khi, don gidn chi la thyc sy 1&ng nghe, ghi nhé diéu ho ting chia sé hodc
chd dong hdi tham lai sau dé. Moi ngudi thudng cé thé nhan ra khi sy quan tém [&
chan thanh va khi cude trod chuyén chi xoay quanh nhiing diéu ching ta cdn 1 ho.

Tré thanh ngudi ma ngudi khac

cé thé tin tudng

T6i thdy diéu nay ngay trong chinh déi ngd coa minh. Khi t6i véng mat va cé vén
dé phdt sinh, cdc dong nghiép thuong chd dong hé tro va xd ly thay vi cho dén khi
t6i quay lai gidi quyét. Va 16i cling sé lam diéu tuong ty cho ho.

T6i nght diéu dé néi lén rét nhidu vé niém tin. Cong viéc khéng dung lai chi vi mot
ngudi véng ma&t. C6 mot sy thau hiéu khong can néi thanh 18i rédng ching ta sé&
quan tdm, ho trg 1an nhau khi cé thé.

Ddng tin cdy rat quan trong trong viéc xay dyng niém tin theo thai gian. Néu ban
néi s& lam mét viéc gi dé, hay thyc hién. Néu ké hoach thay déi, hay théng bdo
cho moi ngudi biét. Néu ai d6 da hd tro ban, hay ghi nhan. Néu ban méc 18i, hay
nhan trach nhiém. Nhiing diéu nay cé thé rdt nhd, nhung theo thai gian, dé chinh la
cdch moi nguai biét rédng ho cé thé tin va dya véio ban.
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Nhiing ngudi 18i tin tudng nhat trong céng viéc 1 nhiing ngudi s& ndi véi 16i khi ho
c6 suy nghi khdc. Va 161 trén trong diéu dé.

Khi chua cé dd niém tin, ching ta thudng dé dat hon. Ching ta gil lai suy nght cda
minh, néi gidm ndi trdnh nhiing diéu minh thyc sy nghi vi khéng chéc ngusi déi dién
s& dén nhan nhu thé nao. Moi thi s& khdc khi cé sy tin tuéng. Ching ta cé thé& noi
“Téi khong déng y”, hodc tham chi “Téi dé sai”, ma khéng phai lo sé anh huéng
dén toan bd méi quan hé. Khi déng quan diém, viéc hop tdc véi nhau r&t dé dang.
Nhung cdé thé thanh that véi nhau var vén tiép tuc lam viéc hiéu qué cing nhau sau
dé méi la didu khién mét mbi quan hé tr& nén bén chat hon.

Cudi cing, thé hién van r&t quan trong. Moi ngudi can biét ban cé thé lam
duoc gi. Nhung duoc nhin théy chi la budce khéi déu. Chinh niém tin ching ta
xdy dung théng qua qud trinh lam viéc cung nhau méi khién moi ngudi coi
trong nhiing déng gép cla ching ta, I&ng nghe nhitng diéu ching ta chia sé
va mudn tiép tyc lam viéc cing ching ta. Va diéu dé cé stc anh hudng lau
dai hon nhidu so v&i sy thé hién don thudn.

/& . s@i ;@‘/ X.in Yuan Fow
I g& )

Director, Solution Innovation & Excellence
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HIEU QUA DOI NHOM
Nhirng do6i ngii noi
Moi nguci dam len tiéng

Ban dd& bao gio dat mot cdu hdi trong cude hop
va nhdn lai sy im Idng chua? Ban cé thé cho réng
khéng cé quan ngai nao. Moi ngudi déng y. Do
ngl théng nhét.

Nhung im Idng khéng phdi luc ndo cling cé nghia
I ddng y. Doi khi, diéu dé cé nghia |a moi ngudi
dang can nhéc liéu ho cé cam thdy an toan dé
néi ra diéu minh thyc sy nghi hay khéng.

Trong qud trinh Iam viéc véi cde ddi ngd, t6i nhan
thdy rdng giao tiép c&i m& hiém khi x&y ra chi vi
l&nh dao néi: “Cu trao ddi vai 161 bét cd lic nao.”
Moi ngudi chi y nhiéu hon dén nhiing gi xay ra sau
khi ai dé lén Tleng Lanh dao cé tré nén phong thd
khi bi chdt van khéng? Mét v kién khdac biét cé
duoc tim hiéu thém hay nhanh chéng bi gat bé?
C6 phdi mét ngudi ty tin ludn chiém phdn 16n thoi
gian trong moi cudéc thdo ludn? Khi ai dé thua
nhan mét sai ldm, phan tng ddu tién & tim hiéu
hay dé 15i?

Chinh nhilng khodanh khdc nhé nay dan cho déi
ngl biét diéu gi an toan dé néi ra va diéu gi 16t
hon nén gi¥ lai. .
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An toan tam ly khéng cé nghia |a
moi ngudi déu dong y. Mét déi ngd
cé sy an toan tam ly khéng nhét
thiét I mot doi ngl ludn thodi mai.
Va&n c6 thé cé nhiing bét doéng,
nhiing phan hdi khé tiép nhan va
nhing cudc trao ddi mang tinh
thach thice.

Diém khdc biét |a moi ngudi cé thé
néi: “Toi nhin nhan vén dé nay theo
cdch kh&c” “Téi nghi ching ta cé
thé dang bé sét diéu gi dé” hodc
“Toi d& méc 16i” ma khéng phéi lo
r&ng viéc lén tiéng s& &nh hudng
dén uy tin hodc cdc mdi quan hé
cta ho.

Diéu nay quan trong vi nhiing doi
ngU hiéu qué cdn nhiéu hon sy hop
tac. Ho can nhing cudc trao déi va
tranh luén lanh manh. Khi moi nguoi
cé thé dat cau hdi vé nhiing gid
dinh v& néu lén cdc quan ngai tu
sém, doi ngl sé cé nhiéu kha ndng
nhan dién vén dé truéc khi ching
tré nén nghiém trong hon.
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Cdc nha 1&nh dao cling can chd y dén viéc tiéng ndi cla
ai dang duoc lang nghe.

Nhing thanh vién it 1&n tiéng cé thé cé nhing gdéc nhin
gid tri, nhung ho cén thém khdng gian dé tham gia vao
cudce trao dbi. Thay vi héi “Cé ai cé y kién gi khdng?” rd
cho ba gidy, hay thi héi: “Ching ta d& nghe mét vai géc
nhin. C6 diéu gi ching ta cé thé dang bé sét khong?”
Hodc chd déng mai nhiing ngudi chua 1én tiéng chia sé y
kién, ma khdéng khién ho cam thdy bi dat vao finh thé
phdi tréd 16i ngay.

S

Ty kiem tra nhanh

e L doo Trude cudce hop tiép theo, hdy ty hdéi minh:

T6i c6 1&ng nghe do trudce khi phan hdi mét y kién tréi quan diém khéng?
T6i c6 cht déng tao khéng gian cho nhiing ngudi it 1&n tiéng khdng?

T6i c6 dat nhing cdu hoi khuyén khich sy khdc biét trong quan diém, thay vi chi
tim kiém sy déng thuan khéng?

Khi ai d6 néu ra mét vén dé, 16i ¢ fim hidu var dat cau héi trude khi dua ra
cdéch xt ly khéng?

Moi ngudi cé thé thua nhan sai ldm ma khéng cam thay xéu hé hodc lo bi dé
15i khéng?

T6i c6 cdm on moi ngudi vi d& néu lén nhiing van dé khé, ngay ca khi 16i khéng
ddng v véi ho khong?

YYYYYYY

T6i cé lam guong Vé sy cdi m& bong céch thira nhan khi minh khéng biét, can
sy hd tro hodic d& thay déi quan diém khong?

Sau cung, cdc nha l&nh dao khéng ’rhé yéu cdu moi

ngUO| phéi giao ’r|ep ’rhong thén. Ho can tao diéu kién

de didu d6 cé thé dién ra. Vo doi khi, thuée do 6t nhét Shallnl Gunarajan

vé hiéu qué doi nhém !(hong n&m o,wec moi ngudi nhanh Senior Consultant, Human
chéng dat duoc sy dong thuan dén dau, ma & viéc ho
cém thdy an toan dén muc nao khi dua ra nhiing y kién
khdc biét.

Copyright 2026 Human Dynamic. All Rights Reserved.
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Trong nhiéu 18 chuc, thach thic khdéng n&m & viéc thidu déng lyc, ma & viéc liéu moi nguoi cd
cd&m thdy minh dugc nhin nhan, dugc coi tfrong va dugc ghi nhdn hay khéng.

Moi ngudi lam viéc chdm chi, aGm tham gidi quyét van dé, hd tro déng nghiép va dém nhan
nhiing tréch nhiém ma khéng phdi ldc nao ciing duoc nhin théy, nhung lai hiém khi nhén duoc
mot 151 déng vién cho dén khi cé didu xay ra ngodi y mudn. Theo thai gian, suim 1dng dé cé thé
truyén di mot thdng diép: déng gép la diéu duoc ky vong, nhung khéng nhét thiét duoc coi
frong.

Ghi nhan thuong duoc xem nhu moét phén thuéng sau khi hoan thanh céng viéc. Nhung chic
ndng sdu xa hon cda né 1& gidp duy tri hiéu sudt. D6 1a mét hinh thic giao tiép cho moi ngudi
biét réng: “N& lyc cta ban d& duoc nhin nhén. Béng gép cia ban cé y nghia. Ban thudéc vé noi
nay.” Bong lyc khdng chi duge hinh thanh tU muc tiéu hay ché ddé ddi ngd, ma con tU viéc moi
nguoi cé thé két néi cdng viéc cla minh véi y nghia va tdc ddng ma cong viéc do tao ra.

Nghién ctu ciing cho thdy méi lién hé nay. Mét nghién ctu cia Gallup va Workhuman, theo déi
3.447 nhan vién, cho thdy nhiing nhén vién duoc ghi nhan ding mic cé khd ndng rai & chic
’rhép hon 45% sau hai ndm (Gallup & Workhuman, 2024). Trong mét nghién ciu thyc dia véi hon
300 nguoi lao déng, viéc dugc ghi nhén céng khai va bt ngd dd lam tdng ddng ké hiéu sut
trong mot bdo cdo nhiém vy ngdn han (Bradler et al, 2016). Vi vay, ghi nhan khéng chi don
thudin | mot cdch ndng cao tinh than. Khi dugc si dung moét cdch cé chd dich, ghi nhén cé thé
gép phan vao sy gén két cia nhan vién, khd nding gitr chén nhén tai var hiéu qua cia té chie.

Chét luong cla sy ghi nhan r&t quan trong. “Lam 6t 1&m” cé thé khién nguoi nghe
cdm thay vui, nhung lai cung cdp rat it thong tin hiu ich. Sy ghi nhén cé chi dich

can cuy thé, ddng thoi diém va chan thanh:

Copyright 2026 Human Dynamic. All Rights Reserved.
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Vi du: “Ban d& nhdn ra rdi ro tU
sém va dua van dé ra véi déi ngl
truée khi né tré thanh van dé véi

khdch hang. Diéu dé da giop
ching ta phdn Gng mot cdch rd
rang va kip thoi.”

Sy ghi nh@n khéng nén chi tU quén ly danh cho nhén vién. Cac thanh vién trong doéi ngl
thudng nhin thdy nhilng déng gép ma 1anh dao cé thé bd sét, dac biét trong cac ddi ngd
lam viéc theo moé hinh hybrid. Mét I6i cdm on chan thanh, mét sy ghi nhdn trong cudc hop
ho&c mot tin nhdn riéng néu rd sy hd tro cia mot nguai co thé cing ¢ niém tin v cam gidc
thudc vé. Nghién ciu cho thdy nhiing biéu hién cia long biét on cé thé khuyén khich sy déng
gép bdng céch cing c¢b c&dm nhan ctia mdi cé nhan rdng ho duoc coi trong va trdin trong.
Viéc ghi nhén cing cé thé giip nhén ra tién bd cla doéi ngy, sy phy thudc 1&n nhau gilia cdc
thanh vién va két ndi lai véi muc dich chung ciing nhu déng lyc cta chinh minh.

Suy ngam

n Nhiing déng gép ddng tin cdy
cda ai ma ching ta dé bt dau
xem la diéu hién nhién?

V6i 16 chic, myc tiéu khong phai la xay dyng
thém mot chuong trinh khen thuédng. Muc tiéu /\]

l& bién sy ghi nhéin thanh mét phan khong thé
téch roi trong cdch lam viéc, duoc 1dng ghép
vaio céc budi trao déi dinh ky, téng két du én,
hop team va phdi hop hdng ngay. Déng thoi,
sy ghi nhan can cong bang va bao quat. Khi
lién tyc vu tién ghi nhan nhiing nguoi cé doé

hién dién cao, gén |&dnh dao hodc tao ra

nhing két qua ndi bat, nhiing déng gép tham
lang nhung cé gid tri tuong duong rét dé bi
bd qua.

NhUng hanh vi ndo dang duoc
théi quen ghi nhan hién tai
khuyén khich?

Hém nay, 16 c6 thé ghi nhan
diéu gi mét cdéch cy ’rhé, chan
thanh va khéng cdin che dén
mot dip chinh thic?

Ghi nhan khéng phéi Iad mét nhiém vy bd sung sau khi cong viéc thyc sy d& hodan thanh.
Dé la mét trong nhiing cdch t6 chic lam cho nhiing déng gép cé gid tri tré nén rd rang
va khién moi ngudi mudn tiép tyuc déng goép.
Tham khdo Ryan Peter
1.Bradler, C, Dur, R, Neckermann, S, & Non, A. (2016). Employee
recognition and performance: A field experiment. Management Consultant, Human

Science, 62(11), 3085-3099. https://doi.org/10.1287/mnsc.2015.2291
2.Gallup & Workhuman. (2024). The human-centered workplace: Building
organizational cultures that thrive. Gallup.
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Giil gin cdc mdi quan hé
5

trong giai doan cang thangy

Khi cong viéc don dap va thai han tré nén gép gdp, giao tiép hiéu qua thudong 1a diéu
dau tién ching ta bé qua. Ap lyc 1én kich hoat cdc phdn Ung phong vé va ban ndng sinh
tdn cOa hé than kinh. Thay vi phdi hop véi nhau mét cdch sudn sé, ching ta cé thé vé tinh
cdu gé’r el déng nghiép, nhin nh&n moi viéc theo hudng tiéu cyc hodc im I&dng va rot
khéi cude trao dbi. Tuy nhién, nhiing mdi quan hé t&t dep khdng chi la diéu “cé th tbt”.
Ching la nén tang thyc sy cda niém tin, sic khde cda doéi ngl var thanh cong 1au dai.

Cang théng cing rat dé duoc mang
vé nha. Khi ching ta mang nhiing thoéi
quen va cdc giao tiép cdng thdng
trong cdng viéc vao cude sbng cd
nhan, ching ta cé thé v tinh lam tén
thuong nhifng ngudi quan tam dén
minh nhé&t. B&o vé nhilng méi quan hé
quan trong nay khéng cé nghia I&
ban phédi logi bd hoan toan cdng
thdng khdéi cudc sbng. Diéu dé cé
nghia 1& xa&y dung nhan thic vé cam
xic cba chinh minh. Bdng cdch két
hop nhiing thyc hanh chdnh niém don
gidn véi nhitng nguyén téc Giao tiép
on hoa (Nonviolent Communication —
NVC), ban cé thé chuyén héa nhiing
ph&n Ung néng voéi thanh sy két nbi
binh tinh va ¢ y nghia.

Copyright 2026 Human Dynamic. All Rights Reserved.
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Four Habits for Mindful & Compassionate
Communication Under Stress
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S& dung céng cy S.T.O.P. dé giam phén Ung béc phat: Trudc khi
trd 181 mot tin nhdn khién ban khé chiv hodc budc vaio mét cude
tranh luén, hdy danh mét khodng dung dé diéu chinh tfrang thdi
cta hé than kinh. Dung nhiing gi ban dang lam. Hit thé sau dé Iy
lai sy cdn béng hodc don gidn |a danh cho ban than mét khodnh
khdc tam ding. Quan sat c&dm xic va nhiing gi dang dién ra trong
tam tri, co thé ma khong phdn xét trai nghiém dé. Sau do, tiép tyc
véi moét chd dich rd rang.

Tap trung vao sy that thay vi nhitng dién giai chi quan: Khi
cdng thdng, ching ta thudng phéng dodn déng co cla
ngudi khdc va mdc dinh theo hudéng tiéu cyc. Hay chi tap
frung vao nhiing sy viéc thyc t&. Vi dy, thay vi néi: “Ban khéng
quan tam dén y kién cia 16i”, hdy néi: “Toi nhain thdy ching
ta van chua trao di vé nhilng phan hdi coa t6i déi véi bén
dy thao dé xuét nay.”

Tap trung vao nhu cau thay vi dé 15i: DS 161 khién nguoi khéc cé
xu huéng phong thd. Chia sé nhu cdu coa minh gitp ho hiéu ban
hon. Thay vi néi: “Dung lam gidn doan cong viéc cia t6i nfa”,
hay néi: “Khi cdc cudc hop duge thém vao vao phit cudi, 16i cam
thdy lo I&ng vi t6i can thai gian va ndng luong tap trung dé hoan
thanh bdo cdo nay.” Cach tiép can nay tao diéu kién cho sy phéi
hop va cung gidi quyét vén dé, thay vi dan dén xung dét.

Tao khoéng chuyen vao cudi ngay lam viéc: H3y danh cho
bén than khocng ndm phdt gita thoi dlem két thoc céng viéc
va khi tré vé nha. Mot doan di bd ngon hodc vai nhip thé cé
cho dich c6 thé gilp co thé gidi téa cdng théng cda ngay
lam viéc. Khodng nghi don gidn nay gitp ngdn dp lyc cong
viéc &nh hudng dén thai gian danh cho gia dinh.

Duy tri su két ndi bén chat méi ngay

Giao tiép hiéu quéd la mot théi quen cdn duoc thyc hanh méi ngay,
ddc biét la trong nhing giai doan khé khan. Khi ban biét dung lai, Karson Wong
phan biét va quan sdt thyc té thay vi phdn xét, dong thoi chia sé rd Consultant,

rang nhiing diéu minh can va coi trong, ban dang bdo vé nhing moi g
quan hé va sy gdn két quan trong nhat cda minh. Ap lyc van sé xudt Human Dynamic
hién, nhung ban c6 thé bién nhiing thai diém dé thanh co hoi dé xay Hong Kong

dyng niém tin sau sdc hon, ca trong céng viéc va cude séng cd nhan.
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Lanh dao trong tirng
khoanh khac thudng ngay

Khi nght vé l&nh dao, ching ta thudng nght dén nhing thai diém quan trong — xdy dyng
chién luoc, dua ra cdc quyét dinh quan trong, dén dét sy thay ddi hodc tng phd véi
khdng hodng.

Nhung mot s& tin hiéu manh mé& nhét ma chung ta Truyén t&i v&i tu cdch 1a nha lanh dao
lai xuét hién trong nhitng khodnh khéc r&t nhé.

| ‘
chch ching ta phan Tng khi mét ai @6 méc 8i. Viec chin

ta cé thuc sy ldng nghe khi mét nhan vien néu Bn msi
quan ngai. Cach ching ta Gng x¥ khi céac vu tién thay déi.
Va lieu hanh ddng cda ching ta cé nhat quan véi nhing
gid tri ma ching ta néi rdng minh coi trong hay khéng.

T6i nhan thdy rdng nhiing khodnh khéc thusng ngay nay cé thd
tdc déng r&t 16n dén céch moi ngudi nhin nhén vé 1&nh dao cla
minh v& cubi cing 1& vé van héa noi lam viéc. Thach thic trong
l&nh dao thudng khdéng n&m & viéc khéng biét phai lam gi. Ma
n&m & viéc ching ta cé chi déng va chd dich trong cdch minh
hién dién va Ung xU truéc nhing finh huéng hang ngay hay khéng.
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Khi ai dé dua ra mét van dé

Ching ta rét dé chuyén sang ché dé tim gidi phdp. Téi nhan thdy réng chi cdn hai:
“Ban c6 thé chia sé thém vé diéu gi dang xdy ra khéng?” cling cé thé thay ddi
hodan toan cudc tro chuyén. Cau hédi nay tao khéng gian dé nguoi dbi dién suy nght,
thay vi khién ho cam thdy minh phai dua ra céu tré 1&i ngay ti ddu.

,—------
N -
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Khi céc vu tién ddt ngdt thay dsi

Trong nhiing mdi trudng cé tbe doé thay ddi nhanh, céc wu
tien chdc chdn sé thay déi. Mét diéu 16i hoc duoc & viée
truyén dat ly do déng sau sy thay ddi cé thé quan trong
khéng kém viéc truyén dat chinh sy ’rhoy ddi dé. Moi ngubi
cé thé khong thI lic nado cling dong y véi mot quye’r
dinh, nhung khi hidu duoc bdi canh, ho s& dé dang déng
thuén va cling huéng vé mét myc tiéu hon.

\-—————————————'
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1 A . » < xe

: Khi mot ai d6 mac L6i :
: Day la mét trong nhitng khodnh khdc ma phdn Ung cla :
I ngudi l&nh dao cé thé dé lai an tuong |Gu dai déi véi mét :
: nhéan V|en Thay vi ngay lap toc héi: “Didu gi d& xday ra?”, 1
: t6i cb6 géng fim hiéu chuyén gi da xdy ra va chung ta coé :
i thé hoc duoc gi tv dé. Myc tiéu |a duy tri tinh than tréch :
: nhiém ma khéng tao ra mét mdi trudng noi moi ngudi so 1
: |én tiéng hodc ngai thd nhiing diéu mai. :
M e e e e e e J
e e e e e e ~,

Khi l8i ndi va hanh déng can nhat quéan

Néu 16i néi réng mét diéu gi dé quan trong, hanh déng coa 1di
cing can thé hién dong didu dé. Néu t6i cam két thuc hién mot
viéc, 16i cb géng hoan thanh ding cam két hodc cht déng
thong bdo sém khi hoan canh thay déi. Nhimg diéu nay cé thé
rat nhé, nhung sy nhdt qudn chinh la céch vy tin duoc xdy dung
theo thoi gian.

o TN N Ry,
LT

¥ "{'f’?/i’-'.’l!:!.-
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t A
1 i I
) Khi mdt ai d6 lam tét céng viéc :
: Sy ghi nhan khéng phéi loc ndo ciing cdn mang tinh chinh :
: [j thic. T6i nhén thay r&ng khi sy ghi nhan cy thé hon, chi rd mét :
1 ,/ Shob 11 ngudi dd lam gi va déng gép doé tao ra tdc dong nhuthé ndo
: N7 thi 161 ghi nhan sé tr& nén y nghia hon rat nhiéu. Moi nguoi :
: mudn biét rding nhiing déng gép cia ho d& dugc nhin nhan. ]
e e e e e e e A
U N N N R R R N N S R RN N N N S R N R N N R R R N N N S R N R R R M N S S ~

Khi mot cudc tro chuyén trd nén khé khan

Mét s6 khodanh khdc quan trong nhét trong 1@nh dao lai la nhing
khodnh kh&c khién ching ta cém thdy khong thodi mai. Cham lai,
l&dng nghe day do va lya chon sy 1 mo, tim hiéu thay vi phéng
dodn cé thé khién mot cudce tro chuyén khé khan tré nén r&t khac
biét. D6i khi, khoang ding truéc khi phdn hoi chinh 1a hanh vi 1&nh
dao quan trong nhét. Van héa 1&nh dao duoc tao nén khéng chi
qua nhitg séng kién 16n hay cdc chuong trinh phdt trién &nh dao.
N6 dugc hinh thanh tU nhiing tuong tdc thuong ngay, dién ra
nhiing l6c khdng ai goi dé la “khodnh khéc 1&nh dao”.

V&i 16i, théng diép nhéc nhd rét don gian: néi dong didu minh thye ~
sy mudn néi, lam ding nhiing gi minh d& cam két va cho y dén =
cdm nhé&n cda moi ngudi trudc nhiing hanh déng cda minh. Cé thé

ching ta s& khéng nhé tung cudc tro chuyén minh d& cé véi tu

cdéch la nha 18nh dao, nhung dbi ngl thuong sé nhé cdch nhiing

cudc tro chuyén dé khién ho cdm ’rhéy nhu thé nao.

oS NN EEN N NN NN NN N SN NN NN RN SN NN BN R SN BN BN N NN M M S M Ry,
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	HIỆU SUẤT CÁ NHÂN

	Xây dựng ảnh hưởng bằng niềm tin
	Tôi từng nghe rằng: “Năng lực mà không được nhìn thấy thì chẳng khác nào một khuyết điểm.” Tôi đã suy nghĩ rất nhiều. Bạn có thể thực sự giỏi trong việc mình làm, nhưng nếu mọi người không biết bạn có năng lực gì, bạn vẫn có thể bị bỏ qua. Vì vậy, thể hiện thực sự có ý nghĩa.
	Tuy nhiên, sự thể hiện chỉ có thể giúp bạn đến một mức độ nhất định. Mọi người có thể biết bạn là ai và bạn giỏi điều gì, nhưng điều đó không có nghĩa là họ tin tưởng bạn, coi trọng ý kiến của bạn hoặc cảm thấy thoải mái khi thành thật với bạn.
	Hãy nghĩ về những người có ảnh hưởng lớn nhất đến bạn trong công việc. Họ có phải lúc nào cũng là những người thể hiện nổi bật nhất không? Có lẽ là không. Thông thường, đó là những người bạn tin tưởng. Bạn biết mình có thể cởi mở chia sẻ mà không phải suy đoán hay băn khoăn về động cơ của họ. Bạn biết họ sẽ cố gắng hết sức và thực hiện đúng những gì họ đã cam kết. Bạn coi trọng những điều họ chia sẻ. Và khi họ cần sự hỗ trợ của bạn, bạn thường sẵn lòng hỗ trợ họ.
	Tôi nghĩ đó chính là điều khiến một số mối quan hệ công việc trở nên hiệu quả và bền vững. Chúng ta không cần quá cố gắng để chứng minh bản thân hay liên tục kiểm soát cách mình thể hiện trước người khác. Chúng ta biết mình có thể mong đợi điều gì ở nhau và biết rằng có thể tin tưởng, dựa vào nhau khi cần.
	Theo quan sát của tôi thì niềm tin đó thường được xây dựng
	từ những điều rất đơn giản.
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	Các nhà lãnh đạo cũng cần chú ý đến việc tiếng nói của ai đang được lắng nghe.
	Những thành viên ít lên tiếng có thể có những góc nhìn giá trị, nhưng họ cần thêm không gian để tham gia vào cuộc trao đổi. Thay vì hỏi “Có ai có ý kiến gì không?” rồi chờ ba giây, hãy thử hỏi: “Chúng ta đã nghe một vài góc nhìn. Có điều gì chúng ta có thể đang bỏ sót không?”
	Hoặc chủ động mời những người chưa lên tiếng chia sẻ ý kiến, mà không khiến họ cảm thấy bị đặt vào tình thế phải trả lời ngay.
	Tự kiểm tra nhanh dành cho lãnh đạo
	Trước cuộc họp tiếp theo, hãy tự hỏi mình:
	Tôi có lắng nghe đủ trước khi phản hồi một ý kiến trái quan điểm không?
	Tôi có chủ động tạo không gian cho những người ít lên tiếng không?
	Tôi có đặt những câu hỏi khuyến khích sự khác biệt trong quan điểm, thay vì chỉ tìm kiếm sự đồng thuận không?
	Khi ai đó nêu ra một vấn đề, tôi có tìm hiểu và đặt câu hỏi trước khi đưa ra cách xử lý không?
	Mọi người có thể thừa nhận sai lầm mà không cảm thấy xấu hổ hoặc lo bị đổ lỗi không?
	Tôi có cảm ơn mọi người vì đã nêu lên những vấn đề khó, ngay cả khi tôi không đồng ý với họ không?
	Tôi có làm gương về sự cởi mở bằng cách thừa nhận khi mình không biết, cần sự hỗ trợ hoặc đã thay đổi quan điểm không?
	Sau cùng, các nhà lãnh đạo không thể yêu cầu mọi người phải giao tiếp thẳng thắn. Họ cần tạo điều kiện để điều đó có thể diễn ra. Và đôi khi, thước đo tốt nhất về hiệu quả đội nhóm không nằm ở việc mọi người nhanh chóng đạt được sự đồng thuận đến đâu, mà ở việc họ cảm thấy an toàn đến mức nào khi đưa ra những ý kiến khác biệt.



	Shalini Gunarajan
	Senior Consultant, Human Dynamic Malaysia
	Copyright 2026 Human Dynamic. All Rights Reserved.
	Page 7
	CÔNG THỨC KIẾN TẠO NƠI LÀM VIỆC TUYỆT VỜI


	Ví dụ: “Bạn đã nhận ra rủi ro từ sớm và đưa vấn đề ra với đội ngũ trước khi nó trở thành vấn đề với khách hàng. Điều đó đã giúp chúng ta phản ứng một cách rõ ràng và kịp thời.”
	Sự ghi nhận không nên chỉ từ quản lý dành cho nhân viên. Các thành viên trong đội ngũ thường nhìn thấy những đóng góp mà lãnh đạo có thể bỏ sót, đặc biệt trong các đội ngũ làm việc theo mô hình hybrid. Một lời cảm ơn chân thành, một sự ghi nhận trong cuộc họp hoặc một tin nhắn riêng nêu rõ sự hỗ trợ của một người có thể củng cố niềm tin và cảm giác thuộc về. Nghiên cứu cho thấy những biểu hiện của lòng biết ơn có thể khuyến khích sự đóng góp bằng cách củng cố cảm nhận của mỗi cá nhân rằng họ được coi trọng và trân trọng. Việc ghi nhận cũng có thể giúp nhận ra tiến bộ của đội ngũ, sự phụ thuộc lẫn nhau giữa các thành viên và kết nối lại với mục đích chung cũng như động lực của chính mình.
	Với tổ chức, mục tiêu không phải là xây dựng thêm một chương trình khen thưởng. Mục tiêu là biến sự ghi nhận thành một phần không thể tách rời trong cách làm việc, được lồng ghép vào các buổi trao đổi định kỳ, tổng kết dự án, họp team và phối hợp hằng ngày. Đồng thời, sự ghi nhận cần công bằng và bao quát. Khi liên tục ưu tiên ghi nhận những người có độ hiện diện cao, gần lãnh đạo hoặc tạo ra những kết quả nổi bật, những đóng góp thầm lặng nhưng có giá trị tương đương rất dễ bị bỏ qua.

	Suy ngẫm
	Những đóng góp đáng tin cậy của ai mà chúng ta đã bắt đầu xem là điều hiển nhiên?
	Những hành vi nào đang được thói quen ghi nhận hiện tại  khuyến khích?
	Hôm nay, tôi có thể ghi nhận điều gì một cách cụ thể, chân thành và không cần chờ đến một dịp chính thức?
	Ghi nhận không phải là một nhiệm vụ bổ sung sau khi công việc thực sự đã hoàn thành. Đó là một trong những cách tổ chức làm cho những đóng góp có giá trị trở nên rõ ràng và khiến mọi người muốn tiếp tục đóng góp.
	Tham khảo
	Bradler, C., Dur, R., Neckermann, S., & Non, A. (2016). Employee recognition and performance: A field experiment. Management Science, 62(11), 3085–3099. https://doi.org/10.1287/mnsc.2015.2291
	Gallup & Workhuman. (2024). The human-centered workplace: Building organizational cultures that thrive. Gallup.
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	Khi các ưu tiên đột ngột thay đổi
	Trong những môi trường có tốc độ thay đổi nhanh, các ưu tiên chắc chắn sẽ thay đổi. Một điều tôi học được là việc truyền đạt lý do đằng sau sự thay đổi có thể quan trọng không kém việc truyền đạt chính sự thay đổi đó. Mọi người có thể không phải lúc nào cũng đồng ý với một quyết định, nhưng khi hiểu được bối cảnh, họ sẽ dễ dàng đồng thuận và cùng hướng về một mục tiêu hơn.

	Khi một ai đó mắc lỗi
	Đây là một trong những khoảnh khắc mà phản ứng của người lãnh đạo có thể để lại ấn tượng lâu dài đối với một nhân viên. Thay vì ngay lập tức hỏi: “Điều gì đã xảy ra?”, tôi cố gắng tìm hiểu chuyện gì đã xảy ra và chúng ta có thể học được gì từ đó. Mục tiêu là duy trì tinh thần trách nhiệm mà không tạo ra một môi trường nơi mọi người sợ lên tiếng hoặc ngại thử những điều mới.

	Khi lời nói và hành động cần nhất quán
	Nếu tôi nói rằng một điều gì đó quan trọng, hành động của tôi cũng cần thể hiện đúng điều đó. Nếu tôi cam kết thực hiện một việc, tôi cố gắng hoàn thành đúng cam kết hoặc chủ động thông báo sớm khi hoàn cảnh thay đổi. Những điều này có thể rất nhỏ, nhưng sự nhất quán chính là cách uy tín được xây dựng theo thời gian.
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	Khi một ai đó làm tốt công việc
	Sự ghi nhận không phải lúc nào cũng cần mang tính chính thức. Tôi nhận thấy rằng khi sự ghi nhận cụ thể hơn, chỉ rõ một người đã làm gì và đóng góp đó tạo ra tác động như thế nào  thì lời ghi nhận sẽ trở nên ý nghĩa hơn rất nhiều. Mọi người muốn biết rằng những đóng góp của họ đã được nhìn nhận.

	Khi một cuộc trò chuyện trở nên khó khăn
	Một số khoảnh khắc quan trọng nhất trong lãnh đạo lại là những khoảnh khắc khiến chúng ta cảm thấy không thoải mái. Chậm lại, lắng nghe đầy đủ và lựa chọn sự tò mò, tìm hiểu thay vì phỏng đoán có thể khiến một cuộc trò chuyện khó khăn trở nên rất khác biệt. Đôi khi, khoảng dừng trước khi phản hồi chính là hành vi lãnh đạo quan trọng nhất. Văn hóa lãnh đạo được tạo nên không chỉ qua những sáng kiến lớn hay các chương trình phát triển lãnh đạo. Nó được hình thành từ những tương tác thường ngày, diễn ra những lúc không ai gọi đó là “khoảnh khắc lãnh đạo”.
	Với tôi, thông điệp nhắc nhở rất đơn giản: nói đúng điều mình thực sự muốn nói, làm đúng những gì mình đã cam kết và chú ý đến cảm nhận của mọi người trước những hành động của mình. Có thể chúng ta sẽ không nhớ từng cuộc trò chuyện mình đã có với tư cách là nhà lãnh đạo, nhưng đội ngũ thường sẽ nhớ cách những cuộc trò chuyện đó khiến họ cảm thấy như thế nào.
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