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Marketing Estratégico
en Salud:
La Ciencia detras de
la Sostenibilidad
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@ Marca médica vs. marca personal: ;Como diferenciarlas y potenciarlas en el
sector salud?

En salud privada, hablar de “marca” no es superficial. Es hablar de posicionamiento,
percepcion y confianza. Sin embargo, muchas clinicas y profesionales aliin no
comprenden la diferencia entre una marca médica institucional y una marca personal
profesional. Esta confusién estratégica es una de las principales causas de
estancamiento en la proyeccién de muchos centros de salud.

© ;Cuél es la diferencia?

¢ Marca médica = la identidad institucional de la clinica.

Define su mision, sus valores, su propuesta Unica de valor, su narrativa colectiva. Ej:
Clinica XYZ que se especializa en ginecologia minimamente invasiva para mujeres
jovenes urbanas. Tiene un lenguaje, una estética, una reputacion propia.

¢ Marca personal = la identidad profesional de un médico o directivo.
Es su vision, estilo, liderazgo, voz, capacidad de influencia. Ej: Dra. Ana Oliveira,
referente en cirugia laparoscopica con presencia activa en redes y congresos.

El error habitual: clinicas que dependen totalmente del prestigio de uno o dos
médicos —sin desarrollar marca institucional— o médicos brillantes que diluyen su
influencia al estar “absorbidos” por marcas clinicas mal gestionadas.

@, ;Qué hemos aprendido en CHS-Service?

v/ Que ambas marcas pueden y deben coexistir.
v Que cuando se disefian de forma estratégica, se potencian mutuamente.
v Que las clinicas con cultura de marca fuerte atraen mejor talento, mas pacientes y

mas alianzas.
%’ Claves para una sinergia poderosa:

1. Define el propdsito institucional (marca médica) y hazlo visible en todos los
puntos de contacto.

2. Fomenta que tus médicos y lideres desarrollen su voz profesional (marca
personal) con foco estratégico.

3. Evita la competencia entre ambas: no se trata de “ser mas visible que la
clinica”, sino de que cada marca refuerce la vision comun.
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4. Utiliza la marca personal para educar, inspirar y humanizar. Y la marca médica

para dar estructura, confianza y respaldo.

= En CHS-Service ayudamos a lideres del sector salud a disefiar y armonizar ambos

pilares. Nuestro propio modelo combina la marca institucional de CHS con la visién

personal y publica de nuestro fundador como KOL.

Cuando esto se hace bien, se construye reputacion sostenible.

#MarcaMédica #MarcaPersonal #MarketingEnSalud #GestionDeMarca
#KOLSalud #TransformacionEnSalud #CHSService #PosicionamientoSanitario
#ClinicasDelFuturo #VisidonEstratégica #ReputacionEnSalud #LiderazgoMédico
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