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TERMENII S| CONDITIILE DE ASIGURARE pentru RASPUNDERE CIVILA

Prezentul Contract de asigurare pentru Raspundere civila este o acoperire suplimentara la Asigurarea pentru locuinta care acopera imobilele
dvs.,sau Asigurarea Continutului/ Bunurilor pe care ati incheiat-o cu noi,. Puteti opta pentru aceasta asigurare de raspundere civila numai
daca ati optat si pentru asigurarea imobilelor/ a continutului la noi.

Contractul se incheie intre :

SOGESSUR S.A,, societate constituita si care functioneaza in conformitate cu legislatia franceza, cu sediul social la: Tour D2 - 17 Bis Place
des Reflets 92919 Paris La Défense Cedex France, inregistrata in Franta cu numarul 379 846 637 RCS Nanterre, autorizata de Autoritatea
de Supraveghere Franceza (Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution — ACPR) pentru a functiona in Roménia in baza Dreptului de
stabilire prin sucursala sa roméneasca, SOGESSUR S.A. PARIS - SUCURSALA BUCURESTI, cu sediul central in str. Gheorghe Polizu nr.
58 - 60, etajul 4 (zona 2), sectorul 1, Bucuresti , Roméania, numar de telefon +4037.490.22.22 inregistrat la Registrul Comertului sub nr.
J40/9293/2018 cu Codul unic de inregistrare: 39557849 in calitate de Asigurator (denumita in continuare ,BRD Asigurari Generale” sau
LAsiguratorul”)

Si
Dumneavoastra, Contractantul politei.
ARTICOLUL 1 - PREAMBUL

Contractul de asigurare consta din:

B Acesti Termeni si Conditii de Asigurare care definesc cadrul si principiile generale ale Contractului de asigurare. Acestea descriu
riscurile acceptate in cadrul asigurarii, drepturile si obligatiile noastre si ale dvs. si prevad regulile generale de functionare a
Contractului de asigurare;

B Polita de asigurare (sau Polita), stabilita in momentul subscrierii, care contine detaliile Contractului de asigurare in conformitate
cu informatiile pe care ni le-ati comunicat si adaptat la situatia dvs.. De asemenea, aceasta contine acoperirile de care beneficiati;

B Daca este cazul, Actele aditionale, care modifica Contractul dvs. de asigurare initial.

Prezentul document contine termeni si conditiile de asigurare pentru Contractul dvs. de asigurare de R&spundere Civila fata de Terti. Acesta
trebuie citit impreuna cu Polita dvs. de asigurare.

Contractul dvs. de asigurare se bazeaza pe declaratiile pe care le-ati facut. Acestea ne permit sa stabilim conditiile in care sunteti asigurat,
precum si valoarea Primei dvs. de asigurare. Daca circumstantele cheie legate de risc pe care le-ati declarat, se modifica in timp ce Contractul
de asigurare este valabil, ne veti trimite o notificare scrisa cu privire la schimbare imediat ce o veti lua la cunostinta, iar Prima de asigurare
va fi ajustatd in consecinta, daca este necesar.

in afara de cauzele generale de nulitate, Contractul de asigurare este nul in cazul informatiilor inexacte sau incomplete facute cu rea-credinta
de catre dvs. cu privire la circumstantele care, daca ar fi fost cunoscute de Asigurator, acesta nu si-ar fi dat consimtdmantul sau I-ar fi furnizat
in alte conditii, chiar daca informatiile inexacte sau incomplete nu au influentat aparitia riscului asigurat. Primele platite ramén dobandite
asiguratorului, care, de asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pana la momentul la care a luat cunostinta de cauza de nulitate.

Daca furnizati informatii inexacte sau incomplete si reaua-credinta nu poate fi stabilita, avem dreptul s&:
m Inainte de aparma Evenimentului aS|gurat sa va propunem modificarea corespunzétoare a Contractului de asigurare sau sa il
reziliem dacd, cunoscand circumstantele exacte, Contractul de asigurare nu ar fi fost incheiat;
B Dupé aparitia Evenimentului asigurat, s& reducem Despagubirea datorata in conformitate cu raportul dintre Prima stabilita si Prima
care, cunoscand circumstantele exacte, ar fi fost datoratd sau sa refuzdm plata Despagubirii daca, in raport cu circumstantele
mentionate, Contractul de asigurare nu ar fi fost incheiat.

Legea roména reglementeaza prezentul Contract de asigurare, inclusiv drepturile si obligatiile care decurg din acesta si, in cazul unor litigii,
instantele de judecata romane sunt competente sa solutioneze aceste litigii.

Limba romana este limba de comunicare.
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Aceasta Asigurare este 0 asigurare din categoria asigurarilor generale.
ARTICOLUL 2 - DEFINITII

Ori de cate ori vor aparea aceste cuvinte in Contractul dvs. de asigurare, ele vor avea semnificatiile descrise in acest glosar, daca nu se
specifica altfel.
B Asigurat - Persoana care detine interesul asigurabil, astfel cum este definit la art. 3.
B Contractant - Persoana care incheie Contractul de asigurare pentru a asigura un risc si isi asuma obligatia fata de Asigurator de
a plati Prima.

B Daund - daune materiale sau vatamari corporale suferite de un Tert ca urmare a producerii Evenimentului asigurat.

B Data de incepere — data la care sunt indeplinite urmatoarele conditii, in mod cumulativ: (i) ati semnat Polita de Asigurare (i) si
Polita de Asigurare este achitata catre Noi.

B Despdagubire/ Indemnizatie - Suma datorata de Asigurator Terfului sau beneficiarilor acestuia in cazul aparitiei unui Eveniment

asigurat.

B Eveniment asigurat- dreptul de a solicita despagubiri pentru care se aplica aceasta asigurare de raspundere civila, in conformitate
cu acesti Termeni si Conditii Generale, cu conditia sa existe o cerintd a unui Tert pentru despagubiri de la Asigurat, facuta in scris
sau fnceperea oricarei proceduri civile sau penale sau oricarei proceduri de arbitraj in care Tertul cere despagubiri de la Asigurat.
Noi, a/al/ai/ale noastre, Asiguratorul - Sogessur SA Paris Sucursala Bucuresti/ BRD Asigurari Generale.

Perioada de asigurare — perioada de asigurare este de 12 luni calendaristice incepand de la Data de incepere.

Prima - Suma datorata de Contractantul politei Asiguratorului pentru riscul pe care si-l asuma.

Tert - Altcineva decét Asiguratul, descendentii, ascendentii, rudele si partenerii de convietuire sau civili sau sotii/sotiile acestuia.
Valoarea maxima a despagubirii — suma maxima pentru care Asiguratorul este raspunzator in cazul aparitiei unui Eveniment
asigurat.

ARTICOLUL 3 - PERSOANELE ASIGURATE

In scopul raspunderii civile fata de terti in viata de zi cu zi, Persoana asigurata este:

B Dumneavoastra, persoana definita ca Asigurat in Polita de asigurare, precum si persoanele care locuiesc cu dvs. in mod permanent
in imobilele asigurate de noi,

Copiii dvs. minori, pentru care sunteti responsabil, precum si copiii minori cazati ocazional,

W Copiii dvs., fie elevi, fie studenti cu varste cuprinse intre 18 si 26 de ani, chiar daca nu locuiesc permanent in perimetrul asigurat,
numai in perioada in care sunt inscrisi intr-o forma de invatamant in Roménia.

Tn scopul Raspunderii Civile a Proprietarului Fata de Chirias, Persoana asigurata este proprietarul unuiimobil cu scop rezidential exclusiv,
situat pe teritoriul Romaniei, inchiriat integral sau partial, pe baza unui contract de inchiriere, care este inregistrat la autoritatea fiscala
teritoriala.

In sensul Raspunderii Civile a Chiriasului Fata de Proprietar, Persoana asigurata este persoana care este locatar (Chiriag), asa cum se
prevede in contractul de inchiriere. Contractul de inchiriere incheiat in mod valid intre Locator si Locatar va fi inregistrat la autoritatea fiscala
teritoriala.

in scopul Regres din partea vecinilor si a tertilor si Raspunderii Civile referitoare la proprietatea asupra imobilelor, persoana asigurata
este doar persoana astfel desemnata in polita de asigurare.
ARTICOLUL 4 - SFERA TERITORIALA
B Pentru raspunderea civila fata de terti in viata de zi cu zi: asigurarea se aplica evenimentelor asigurate care au loc pe teritoriul
Romaniei.
B Pentru toate celelalte cazuri: Asigurarea este valabila numai la adresa specificata in polita dvs. de asigurare, cu conditia ca aceasta
adresa sa fie situata pe teritoriul Romaniei
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ARTICOLUL 5 - SCOPUL ASIGURARII

in functie de situatia dvs.(si a profilui mentionat in Polita de Asigurare), acest contract de asigurare va ofera urmatoarele acoperiri:

Proprietar care Proprietar care Chirias

Acoperiri locuieste la adresa inchiriaza locuinta (Locatar)
asigurata (Locator)

Raspundere civila fata de terti in viata de zi cu zi M M
Raspunderii Civile a Proprietarului Fata de Chirias M
Raspunderii Civile a Chiriasului Fata de Proprietar M
Regres din partea vecinilor si a tertilor M 4] M
Raspunderii  Civile referitoare la proprietatea 7 7
asupra imobilelor

Beneficiati de aceste acoperiri numai daca acestea sunt mentionate in Polita dvs. de asigurare

Sub rezerva acestor Termeni si conditii, excluderile specifice enumerate in fiecare paragraf si excluderile generale ale art. 7, asigurarea
declansata de evenimentul daunator acopera Asiguratul impotriva consecintelor pecuniare ale creantelor, intrucat evenimentul daunator
are loc intre Data de inceput a Contractului si data incetarii sau expirarii acestuia, indiferent de data celorlalte componente ale creantei .

in situatia mentionata mai jos, Asiguratorul datoreaza indemnizatia de asigurare daci urmatoarele conditii cumulative sunt indeplinite:

B Prejudiciul suferit de tert a fost cauzat de Asigurat, de un animal de companie apartindnd asiguratului sau de un bun plasat sub

protectia legala a asiguratului
B Exista o legatura de cauzalitate intre actul involuntar al asiguratului si prejudiciul cauzat tertului;
B Prejudiciul este cert, de actualitate, personal si direct.

5.1. RASPUNDEREA CIVILA FATA DE TERTIIN VIATA DE ZI CU ZI

Acoperim pana la limita maxima indicata la art. 6, consecintele pecuniare ale raspunderii civile care va pot reveni din cauza vatamarii
corporale sau a pagubelor materiale cauzate unor Terti in legatura cu:

orice activitate a Asiguratului in viata sa privata de zi cu zi;

administrarea gospodariei si exploatarea mobilierului si accesoriilor sale de catre Asigurat;
orice activitate domestica sau recreativa a Asiguratului, inclusiv sportul;

mersul cu bicicleta al Asiguratului pe drumurile publice;

imblanzit nu este considerat un animal de companie.

Acoperirea se limiteaza la cota de raspundere a Asiguratului in relatiile sale cu persoana sau persoanele responsabile in caz de vina
comuna.

EXCLUDERI SPECIFICE :

in plus fata de excluderile generale de la articolul 7, nu sunt acoperite daunele cauzate, agravate sau legate de:
B activitatile dvs. profesionale sau functiile dvs. publice si sindicale, precum si orice activitate lucrativa, inclusiv activitati sportive
profesionale,
un stagiu aprobat ca parte a studiilor dvs.,
un curs de instruire intr-un spital sau mediu medical,
un eveniment daunator provenit dintr-o legatura contractuala,
proprietate, obiecte sau animale,
= care apartin ascendentilor sau descendentilor dvs.,
= pe care le detineti in orice calitate,

daune cauzate de animale de companie aflate sub supravegherea legala a Asiguratului, cu mentiunea ca niciun animal salbatic
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daune cauzate in timpul lucrarilor de renovare, constructie sau demolare care afecteaza stabilitatea cladirii, indiferent daca au fost
efectuate de dvs. sau de o alta persoang;

transmiterea oricarei boli sau produselor contaminante sau cauzata de intoxicatii alimentare,

animale salbatice chiar domesticite,

vatamarea cauzata de céinii periculosi din categoria 1 si categoria 2 asa cum sunt definiti de lege, sau de alte animale ale caror
proprietari necesita o autorizatie speciala sau este interzisa de lege, ale caror proprietari sunteti sau care se afla in grija dvs.,
practicarea vanatorii, a sporturilor aeriene, a tuturor sporturilor in calitate profesionala,

actiunea directa sau indirecta a pirotehnicii, dispozitivelor explozive, armelor de foc, armelor,

participarea la orice evenimente, curse sau competitii sportive (precum si testele pregatitoare ale acestora), care necesita autorizatie
administrativa si / sau care sunt supuse obligatiei legale de asigurare,

orice activitate fizica sau sportiva pe care o exercitati ca amator, in calitate de membru al unui club sau grup sportiv,

producerea de cétre orice dispozitiv sau echipament a cdmpurilor electrice sau magnetice sau a radiatiei electromagnetice;
aeronave sau dispozitive de navigatie aeriana (inclusiv modele motorizate),

barci cu motor cu o putere reala mai mare de 5 CV, motoare cu jet, barci cu vele de peste 5,50 m lungime.

un autovehicul terestru care face obiectul asigurarii auto obligatorii, 0 remorca, o rulota sau orice alt dispozitiv terestru, cuplat la
acest vehicul.

5.2. RASPUNDEREA CIVILA A PROPRIETARULUI FATA DE CHIRIAS

Beneficiati de aceasta acoperire doar daca este mentionata in Polita de asigurare.

Acoperim, pana la limita maxima mentionata la capitolul 6, consecintele pecuniare ale raspunderii dvs. civile pe care le puteti suporta din
cauza pagubelor materiale cauzate locatarilor/ chiriasilor dvs. sau altor ocupanti ai imobilelor dvs. asigurate la noi daca le-ati inchiriat ca
proprietar, cu conditia ca daunele s& rezulte de la unul dintre urmatorii asigurati Eveniment acoperit de noi:

Incendiu si evenimente asimilate,
Caderea accidentala a unui copac, antena radio sau TV,
Daune provocate de apa

Implicand imobilele dvs. si care apar la adresa asigurata indicata in Polita.

Pentru blocurile de locuinte, garantia acopera atét raspunderea civila pentru daunele pe care asiguratul le raspunde in nume propriu,
cét si pentru partea sa in daunele cauzate de proprietatea comuna.

IMPORTANT
Toate pagubele provenite din acelasi eveniment daunator constituie una si aceeasi dauna.

EXCLUDERI SPECIFICE :

In plus faté de excluderile generale de la art. 7, nu sunt acoperite:

Prejudiciul cauzat de nerespectare termenelor de furnizare a spatiului inchiriat;

Prejudiciul cauzat de absenta unui contract de inchiriere valabil incheiat;

Prejudiciul cauzat de rezilierea contractului de inchiriere, chiar daca a fost prelungit tacit;

Cereri de despagubire pentru prejudiciul cauzat altor persoane decat Locatarul, acoperite de asigurarea impotriva raspunderii civile;
Cereri de despagubire pentru neutilizarea spatiului inchiriat sau a bunurilor mobile din interiorul imobilului inchiriat;

Prejudiciul cauzat de orice alt acord incheiat intre Lacator si Locatar;

Prejudiciul cauzat Locatarului de defectele bunului inchiriat, cunoscut de Locator la inchirierea contractului de inchiriere si
nerezolvat;

Prejudiciul cauzat de pierderea totala sau partiala a utilizarii bunurilor imobiliare inchiriate din cauza circumstantelor imprevizibile
sau unui eveniment de forta majoré;

Prejudiciul cauzat de vanzarea imobilului inchiriat de Locator;

Cereri de despagubire ca urmare a nerespectarii dreptului preferential al Locatarului de a cumpara imobilul inchiriat.
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5.3. RASPUNDEREA CIVILA A CHIRIASULUI FATA DE PROPRIETAR

Beneficiati de aceasta acoperire doar daca este mentionata in Polita de asigurare.

Acoperim, pana la suma maxima indicata la art. 6 consecintele pecuniare ale raspunderii dvs. civile pe care le puteti suporta din cauza
pagubelor materiale cauzate proprietarului, cu conditia ca dauna sa rezulte dintr-unul din urmatoarele evenimente:

B Incendiu si alte evenimente asimilate,

B Daune provocate de apa
Care apar la adresa indicata in Polita de asigurare, cu conditia sa fi optat pentru Asigurarea de bunuri/continut cu noi si acesta sa fie
acoperit in conformitate cu aceasta din urma asigurare.

IMPORTANT
Toate pagubele provenite din acelasi eveniment daunator constituie una si aceeasi dauna.

EXCLUDERI SPECIFICE :

in plus fata de ecluderile generale din art. 7, nu sunt acoperite:

Prejudiciul cauzat de nerespectarea termenelor de predare si preluare a imobilului inchiriat;

Cereri de despagubire pentru subinchirierea imobilului;

Prejudiciul cauzat de modificarile aduse proprietatii imobiliare inchiriate sau care nu au fost aprobate de Locator;

Cereri de despagubire pentru daunele cauzate de imbatranirea / uzura / deteriorarea normala in timp sau din cauza factorilor
atmosferici, inclusiv cererile din cauza unui eveniment de fortd majora sau a unor circumstante imprevizibile

Prejudiciul cauzat de exercitarea de catre Locatar cu rea-credinta a dreptului sau de preemtiune;

Prejudiciul cauzat dupa incetarea contractului de inchiriere, chiar daca a fost prelungit tacit;

Prejudiciu cauzat de neplata totala sau partiala a chiriei.

. REGRES DIN PARTEA VECINILOR $I TERTILOR

5.

-h

Beneficiati de aceasta acoperire dacé este mentionat in Polita de asigurare.

Acoperim, pana la suma maxima indicata la art. 6, consecintele pecuniare ale raspunderii dvs. civile pe care le puteti suporta din cauza
pagubelor materiale cauzate vecinilor si tertilor (inclusiv coproprietarii sau coproprietarii), cu conditia ca prejudiciul s& rezulte din unul
dintre evenimentele urmatoare:

B Incendiu si evenimente asimilate,

B Daune provocate de apa,

care se desfasoara la adresa indicata in polita dvs. de asigurare, cu conditia s& fi optat pentru Asigurarea cladirii i / sau asigurarea

continutului casei cu noi si acest eveniment sa fie acoperit in conformitate cu aceasté din urméa asigurare.

Pentru blocurile de locuinte, garantia acopera atét raspunderea civila pentru daunele pe care asiguratul le raspunde in nume propriu,
cat si pentru partea sa in daunele cauzate de proprietatea comuna.

IMPORTANT
Toate pagubele provenite din acelasi eveniment daunator constituie una si aceeasi dauna.

5.5. RASPUNDEREA CIVILA REFERITOARE LA PROPRIETATEA ASUPRA IMOBILELOR

Beneficiati de aceasta acoperire dacé este mentionata in Polita de asigurare.

Acoperim, pana la suma maxima indicata la art. 6 consecintele pecuniare ale raspunderii dvs. civile pe care le puteti suporta din cauza
vatamarilor corporale si daunelor materiale cauzate unor terte parti din cauza deteriorarii cladirii i care au loc la adresa indicata in polita
dvs. de asigurare daca ati optat pentru asigurarea cladirii cu Noi.
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Pentru blocurile de locuinte, garantia acopera atat raspunderea civila pentru daunele pe care Asiguratul le raspunde in nume propriu, cat si
pentru partea sa in daunele cauzate de proprietatea comuna.

IMPORTANT

Toate pagubele provenite din acelasi eveniment daunator constituie una si aceeasi dauna.

ARTICOLUL 6 - VALOAREA MAXIMA A DESPAGUBIRII

Pana la 5.000 EUR pe dauna, maxim 3 daune pe an, inclusiv impozite.
Astfel, in cazul prezentei asigurari de raspundere civila fata de terti este stabilitd o limita de rdspundere atét per dauna, cét si agregat anual
dupa cum urmeaza:

B per dauna raspunderea asumata de Asigurator nu va depasi, in legatura cu toate prejudiciile suferite de terte persoane, consecinte
ale tuturor evenimentelor produse pe perioada de valabilitate a asigurarii, suma de 5.000 EUR; aceasta este suma maxima pe care
Asiguratorul o poate plati pentru o dauna indiferent de numarul de terte persoane pagubite ce formuleaza pretentii de despagubire.

B agregat anual raspunderea asumata de Asigurator nu va depasi, in total pe perioada asigurata, in legatura cu toate prejudiciile
suferite de terte persoane, consecinte ale tuturor evenimentelor produse pe perioada de valabilitate a asigurarii, suma de 15.000
EUR; aceasta este suma maxima pe care Asiguratorul o poate plati pe perioada de asigurare indiferent de numarul de evenimente
produse n perioada de asigurare sau numarul de terte persoane pagubite ce formuleaza pretentii de despagubire.

ARTICOLUL 7 - EXCLUDERI GENERALE

Pe langa excluderile specifice indicate la art.5, nu acordam despagubiri pentru daunele cauzate sau agravate de, direct sau indirect, de:

B Orice actintentionat al Asiguratului sau al unei persoane aflate intr-o relatie stransa cu Asiguratul sau de catre orice Tert a instigarea
Asiguratului sau a persoanei aflate intr-o relatie stransa cu Asiguratul;

B Razboi (chiar si razboi nedeclarat), razboi civil sau operatiuni de razboi, invazie, ocupatie militara, insurectie, sabotaj, dictatura
militara sau uzurparea puterii, actiunile grupurilor de persoane rauvoitoare sau persoane care actioneaza pentru sau in numele
oricarei organizatii politice, conspiratie, sechestrare, nationalizare, expropriere, rechizitionare, distrugere sau deteriorare in urma
ordinelor oricarui guvern de fapt sau de drept sau ale oricarei autoritati publice;

B Act terorist, sabotaj;

B Explozii sau emisii de céldura sau radiatii din fuziune nucleara sau fisiune, precum si radiatii cauzate de accelerarea particulelor
artificiale;

B Poluarea, deteriorarea mediului Si/sau contaminarea;

B Daune cauzate in timpul lucrarilor de renovare, constructie sau demolare care afecteaza stabilitatea cladirii, indiferent daca au fost
efectuate de dvs. sau de o alta persoana, precum si daune care fac obiectul asigurarilor pentru constructii;

B O lipsa de reparatii care va revine, cunoscuta de dvs., cu exceptia cazurilor de fortad majora, intelegéndu-se c& cauzele care nu au
fost eliminate dintr-o cerere anterioara, sunt considerate automat o lipsa de reparatii;

m  Orice pierdere, pagubd, raspundere, pretentie, cost sau cheltuiald de orice naturd, direct sau indirect cauzata de, la care s-a
contribuit prin, rezultata din, care decurge din sau in legatura cu o Boala transmisibila sau sub frica sau amenintarea (fie ea reala
sau perceputd) a unei Boli transmisibile, indiferent de orice altd cauza sau eveniment care contribuie concomitent sau in orice alta
succesiune la aceasta.

B Orice daune, raspundere civila sau costuri cauzate, induse sau generate direct sau indirect de utilizarea sau operarea, in scopul de
a provoca daune, a unui computer, sistem informatic, software, cod rau intentionat, virus sau procesare computer sau alt sistem
electronic.

Nu vom fi raspunzatori in temeiul prezentului Contract de asigurare pentru:

pierderi conexe sau daune de orice fel cauzate, derivate sau majorate, direct sau indirect, de:
Utilizarea sau neutilizarea internetului sau a altor facilitati similare;

Orice transmisie electronica de date sau alte informatii;

Orice virus electronic al computerului sau altele asemenea;

Utilizarea sau neutilizarea adreselor de internet, a site-urilor web sau a altor facilitati similare;
Orice date sau alte informatii trimise printr-un site web sau alte facilitati similare;

QOrice pierdere de date;
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B Orice atac asupra proprietatii intelectuale (inclusiv, dar fara a se limita la marci inregistrate, drepturi de autor sau inventii si inovatii);

B orice dauna conexa ca urmare a aparitiei riscurilor asigurate, constand in daune materiale indirecte si pierderi financiare de orice
fel (de exemplu, dar fara a se limita la: lipsa utilizarii proprietatilor deteriorate sau distruse, pierderi de profit, scaderea pretului
bunurilor asigurate, pierderea chiriilor);

B orice pierderi materiale rezultate din aplicarea unei valori deductibile, a unei reguli privind prima proportionala, a unei garantii
insuficiente sau a refuzului garantiei;

B orice amenzi de orice fel, penalitati si dobanzi, indexare, taxe de executare a deciziilor privind plata despagubirilor, taxe judiciare la
care Asiguratul este obligat prin decizie penala.

B orice costuri de control al poluarii si de eliminare a azbestului.

ARTICOLUL 8 - CE TREBUIE FACUT iN CAZUL APARITIEI UNUI EVENIMENT ASIGURAT
Noi ne ocupam de Despagubirea pentru care sunteti responsabil.

Avem dreptul exclusiv de a face intelegeri cu Tertii pagubiti sau beneficiarii acestora in limitele acoperirii noastre. Nu ne este opozabila nicio
recunoastere a raspunderii, nicio tranzactie care are loc fara acordul nostru. Admiterea unui act sau fapt material de a fi acordat victimei
asistenta urgenta nu este considerata o recunoastere a raspunderii.

Daca exista un conflict de interese cu privire la principiul acoperirii privind dauna sau daca apare un dezacord intre dvs. si noi cu privire la
apararea intereselor noastre comune, puteti contacta propriul avocat pentru a fi reprezentat in restul procedurii. Taxele vor ramane
responsabilitatea dumneavoastra.

Dvs. trebuie:

B sa ne declarati fiecare prejudiciu c&t mai curand posibil si, cel tarziu din momentul in care il luati la cunostinta, in termen de 5 zile
lucratoare,

B s3 specificati, atunci cand faceti declaratia, data, locul, circumstantele, cauzele cunoscute sau presupuse ale prejudiciului, natura
si valoarea aproximativa a prejudiciului.

Pentru a declara producerea evenimentului asigurat

In cazul in care doriti s& Notificati producerea evenimentului asigurat acoperit de Asigurarea de Locuinta pentru Acoperirea Suplimentara de
Raspundere Civila Faté de Terti inainte de a vé angaja in orice cheltuiala, trebuie s&:

Raportati cétre S.C. eClaims Assistance SRL aparitia evenimentului utilizind urmatoarele modalitati de comunicare:
B Apelarea serviciului de urgentd 24/7 h: +40 31 229 61 32 sau

B Email office@eclaims.ro sau
B Postal la Strada Dambovicioarei, nr.6-8, Dinamic City Building, Etaj 1, Ap. 13 si 14, Bucuresti, Sector 2.

Un utilizator va prelua solicitarea dumneavoastra si va va oferi toate informatiile necesare in vederea identificarii si a instrumentarii dosarului
de despagubire, in functie de evenimentul asigurat.

IMPORTANT
B Daca Cererea de despagubire nu este declaratd in termenele precizate, Asiguratorul are dreptul de a refuza plata despagubirii,
daca din acest motiv [respectiv Cererea de despagubire nu este declarata in termenele precizate] asiguratorul nu a putut determina
cauza Evenimentului asigurat si amploarea daunelor.
B De asemenea, pierdeti toate drepturile din asigurare dacad faceti cu bund stiintd declaratii false despre natura, cauzele,
circumstantele sau consecintele unui Eveniment asigurat.
In plus, asigurarea nu produce efecte atunci cand ni se impune interzicerea furnizarii unui Contract sau serviciu de asigurare din cauza
sancfiunilor, restrictiilor, embargoul total sau partial sau interdictiei prevézute de legi si reglementari. in cazul unei masuri de inghetare a
activelor care va priveste, despagubirea dvs. poate fi facutd numai dupa autorizarea specificé de la administratia din Romania.
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ASIGURARE MULTIPLA

Daca ati incheiat mai multe polite de asigurare pentru acelasi risc, fiecare asigurator este obligat sa plateasca proportional cu Sumal/ limita
asigurata si pana la concurenta acesteia fara ca asiguratul sa poaté incasa o despéagubire mai mare decat dauna efectiva, o consecinta
directa a riscului.

ARTICOLUL 9 - CONSTATAREA $I STABILIREA CUANTUMULUI DAUNEI

Obligatiile dumneavoastra:
B S ne prezentati toate documentele intocmite de autoritatile competente, precum si toate celelalte documente pentru a stabili dreptul
de Despagubire,
B S& ne permiteti sa investigam cauza, amploarea si costul Daunelor,
B S3 |uati toate masurile pentru a ne pastra dreptul de regres, adicé:
o sava abtineti de la admiterea raspunderii dvs. cu privire la evenimentul daunator in fata Tertilor;
o sava abtineti de la incheierea vreunei tranzactii, renuntand la incasare sau incasarea oricarei despagubiri, fara acordul
nostru prealabil scris;
B S3 finalizati toate actiunile legate de procedurile judiciare si/sau extrajudiciare necesare pentru exercitarea dreptului de regres
solicitat de Noi.
Despagubirea va fi furnizata in suma specificata in decizia autoritatii competente sau in suma stipulata in acordul de decontare sau in orice
alta rezolutie amiabila aprobatad de noi in scris in prealabil. Finalizarea procedurilor legale privind obligatia Asiguratului de a acorda
despagubiri sau incheierea acordului de decontare sau a oricarei alte rezolutii amiabile este conditia furnizarii despagubirii asigurate, iar
ancheta noastra despre evenimentul asigurat nu poate fi inchisa fara aceasta.

ARTICOLUL 10 - PLATA DESPAGUBIRII DIN ASIGURARE

Despagubirea va fi platitd in RON direct Tertului vatamat sau, in masura in care dovediti ca ati despagubit anterior Tertul vatamat, aceasta
poate fi platita direct catre dvs..

Plata Despagubirii se face in termen de 15 zile de la acordul dintre parti sau de la notificarea hotararii judecatoresti definitive. Daca exista
opozitie din partea unui Tert, aceasta perioada incepe doar din ziua in care a fost solutionata aceasta opozitie.

ARTICOLUL 11 - SUBROGAREA

in limitele indemnizatiei platite, Asiguratorul este subrogat in toate drepturile Asiguratului sau ale Beneficiarului asigurarii impotriva celor
raspunzatori de producerea pagubei. Asiguratul raspunde pentru prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte care ar impiedica realizarea
dreptului prevazut mai sus, respectiv nu beneficiaza de acoperirea prin aceasta asigurare.

ARTICOLUL 12 - PRIMA DE ASIGURARE

Contractantul se angajeaza sa plateasca Asiguratorului Prima de asigurare si impozitele aplicabile (daca exista) la data prevéazuta in Polita.
Prima de asigurare se va platiin RON. Dovada platii Primei este responsabilitatea Contractantului politei.

Primele de asigurare vor fi calculate in conformitate cu rata primelor noastre aferente Perioadei de Asigurare.

Cu exceptia platii primei initiale de asigurare, Asiguratorul acorda o perioada de gratie de 60 de zile calendaristice de la data scadentei. In
cazul in care prima de asigurare nu este platita in cele 60 de zile calendaristice asigurarea inceteaza la expirarea acestui termen.

ARTICOLUL 13 - INCEPUTUL, DURATA SI REINNOIREA ASIGURARII

Contractul de asigurare va intra in vigoare in ziua urmatoare semndrii Politei de asigurare la care este atasata asigurarea de raspundere
civila sub conditia platji primei de asigurare, exceptand cazurile in care asigurarea de Raspundere civild este atasata la o polita de asigurare
de locuinta si este subscrisa in acelasi moment cu o politd de asigurare obligatorie PAD, caz in care Contractul de asigurare va intra in
vigoare la 5 zile dupa semnarea Politei de asigurare.

Acoperirea dvs. va incepe la data mentionata in Polita dvs.. Contractul de asigurare este valabil pentru o perioada de 1 an, cu exceptia
cazurilor de reziliere mentionate la articolul 13 de mai jos.
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Asigurarea este considerata incheiatda numai dupa plata Primei de asigurare sau a primei rate aferente perioadei sale. Dupa incheierea
asigurarii, ne asumam riscul de aparitie a Evenimentului asigurat de la data stabilita in Polita, dar nu mai devreme de miezul noptii in ziua in
care se plateste Prima; cu toate acestea, data incetarii Contractului rdméne aceeasi.

La data expirarii, Contractul dvs. de asigurare poate fi reinnoit pentru noi perioade succesive, egale cu durata initiald prin plata primei de
asigurare mentionata pe Polita sau in comunicarile ulterioare ale Asiguratorului in cazul in care se modificé prima de asigurare conform celor
mentionate in continuare.

La data expirarii, Asiguratorul poate propune modificarea primei de asigurare sau a Termenilor si conditiilor de asigurare valabile de la data
prelungirii. Astfel, cu 60 de zile zile inainte de data expirarii veti fi informat de catre asigurator in scris cu privire la prima de asigurare valabila
pentru noua perioada de asigurare, precum si despre actualizarile Termenilor si conditiilor de asigurare valabile de la data prelungirii.

Daca sunteti de acord cu conditiile de asigurare, inclusiv prima de asigurare pentru noua perioada, va puteti exercita optiunea de a prelungi
Contractul de asigurare pentru 0 noua perioada platind prima de asigurare. In acest caz, informatiile scrise mentionate mai sus devin o parte
integranta a contractului.

In cazul in care nu sunteti de acord cu (refuzati) conditiile de asigurare, inclusiv prima de asigurare pentru noua perioada si nu platiti prima
de asigurare, contractul de asigurare este inceteaza la data expirarii.

ARTICOLUL 14 - INCETAREA ASIGURARII

Polita de asigurare inceteaza prin ajungerea la termen, daca nu a fost prelungita conform articolului 13 de mai sus.
Polita poate fi, de asemenea, reziliata:

14.1 De catre Dvs.:

Puteti denunta unilateral Polita dvs. de asigurare oricand, prin completarea unei cereri scrise si remiterea sa Asiguratorului in 2 exemplare
(unul pentru Asigurat si unul pentru Asigurator), sub rezerva unei perioade de preaviz de cel putin 30 zile. Polita de asigurare inceteaza la
data pe care ne-ati indicat-o, dar nu mai devreme de 30 de zile de la primirea formularului de reziliere.

14.2 De catre noi:

B Oricand, in caz de neplata a Primei de asigurare conform articolului 13 de mai sus;

B Oricand si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv, printr-o notificare scrisa adresata Dvs., sub rezerva unei perioade de preaviz
de cel putin 30 de zile. Polita de asigurare inceteaza la data rezilierii indicata de Asigurator, dar nu mai devreme de 30 de zile de
la primirea notificarii de reziliere.

B Oricand in situatia in care asiguratul/contractantul sunt identificati ca fiind pe listele de sanctiuni internationale, cu efect de incetare
imediat.

in cazul aparitiei unuia dintre urmatoarele cazuri:

B Data incetarii Asigurarii de locuinta (cladire) sau de Asigurare de continut/ bunuri careia aceasta asigurare i este suplimentara.

m in cazul oricérei actiuni sau |nact|un| a asiguratului cu incalcarea obllgatulor contractuale sau legale cu intentia de a obtine
beneficii necuvenite sau de a crea daune de orice fel, fie asiguratorului, fie unei terte parti

®m ncazul neplatii primei de asigurare conform articolului 12 de mai sus;

14.3 Tn cazul rezilierii contractului de asigurare la cererea clientului, Asiguratorul va restitui titularului politei prima pentru perioada ulterioara
rezilierii, mai putin cheltuielile suportate de asigurator in vederea gestionarii contractului de asigurare.

Daca se constata c& Asiguratul a demonstrat rea-credinta sau a savarsit fapte contrare legii, in legatura cu evenimentul asigurat, inainte sau
dupd aparitia acestuia, sau cresterea probabilitétii de aparitie a unui risc (modificarea conditiilor initiale pe baza din care s-a incheiat
asigurarea) si aparitia unor riscuri suplimentare, Asiguratorul are dreptul de a rezilia Contractul de asigurare, fard a rambursa Prima de
asigurare, incetarea devenind efectiva de la data comunicarii catre Asigurat.

Prima de asigurare nu va fi rambursata in cazul rezilierii contractelor pentru care s-au primit cereri de despagubire, aferente aceluiasi an de
asigurare.
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In cazul rezilierii contractului de asigurare, prevederile acestuia se aplica tuturor cererilor de despagubire care au avut loc inainte de reziliere
pana la lichidarea finala a acestora.

ARTICOLUL 15 - SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Tn cazul unui litigiu legat de Contractul de asigurare, pentru a putea fi solutionat intr-un mod amabil, puteti contacta Asiguratorul printr-o
scrisoare scrisd SOGESSUR SA PARIS - SUCURSALA BUCUREST], Strada Gheorghe Polizu nr. 58 - 60, etajul 4 (zona 2), sectorul 1,
Bucuresti, Roménia sau prin e-mail: reclamatii.brdasigurarigenerale@brd.ro

Orice reclamatie va primi raspuns in termen de maxim 30 de zile, indiferent de modalitatea de solutionare.

Persoana interesata are dreptul de a inainta reclamatia sa si catre Autoritatea de Supraveghere Financiara accesand pagina A.S.F. dedicata:
https: //asfromania.ro/consumatori/petitii.

in absenta unui raspuns favorabil, reclamatia poate fi trimisa autoritatii competente din statul membru al Asigurétorului - ACPR (Autorite de
Control Prudentiel et de Resolution), care o va analiza.

Asiguratul are dreptul sa procedeze la mijloace alternative de solutionare a litigiilor, in conformitate cu legile aplicabile.

Drepturile mentionate mai sus nu restrictioneaza drepturile Asiguratului de a aména litigiul in fata instantelor judecatoresti competente din
Romania.

ARTICOLUL 16 - PERIOADA DE PRESCRIPTIE
Termenul de prescriptie legala pentru toate actiunile legale care decurg din aceasta Polita de asigurare este de 2 ani.
ARTICOLUL 17 - PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Asiguratorul se angajeaza sa respecte legea aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal ale Asiguratului. Informarea Asiguratului
si a altor persoane in cauza sau, dupa caz, obtinerea consimtamantului informat pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ale
persoanelor in cauzé se face inainte de incheierea Contractului de asigurare sau pe durata termenului contractual, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile.

Datele solicitate de Asigurator in formularele completate de Asigurati sau, dupa caz, de alte persoane interesate in timpul relatiei (pre)
contractuale sunt obligatorii pentru stabilirea si indeplinirea relatiei contractuale cu Asiguratorul sau pentru gestionarea Cererilor de
despagubire ale Asiguratului.

ARTICOLUL 18 - FRAUDA

Daca Asiguratul simuleazé sau exagereaza aparitia riscului asigurat, precum si valoarea pierderii, folosind pentru a justifica pierderea,
documente false sau mijloace frauduloase sau modifica si altereaza intentionat urmele si consecintele evenimentului asigurat sau faciliteaza
un eveniment asigurat si agraveaza daunele, Asiguratul decade din orice drept la despagubire, iar asigurarea va fi considerata reziliata prin
aplicarea legii, fara notificare prealabila si fara alte instiintari sau rambursarea Primei de asigurare platite.

ARTICOLUL 19 - MODIFICARI FISCALE

Prima de asigurare nu include TVA. Toate impozitele directe sau indirecte, prezente si viitoare asupra prezentului Contract si executarea
acestuia, precum cele legate de Primele de asigurare, polité si alte documente si chitantele aferente, vor fi suportate de Asigurat.
Aceste specificatii sunt supuse modificarilor fiscale ale legislatiei (Codul fiscal si orice act legislativ adoptat in implementarea acestuia).

ARTICOLUL 20 - COMUNICARI SI NOTIFICARI

Notificarile Asiguratorului adresate Asiguratului (denumit in continuare ,Destinatar”) pot fi trimise prin e-mail si / sau
SMS si / sau scrisoare.

Destinatarii au obligatia de a informa imediat Asiguratorul in cazul oricérei modificari a datelor lor de contact, prin
urmatoarele metode:

B e-mail: office.brdasigurarigenerale@brd.ro

B Posta la Adresa: Strada Gheorghe Polizu, nr.58-60, et.4, zona (2), Sector 1, Bucuresti

B Tel: +4037.490.22.22
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BRD

Asigurdri Generale

SOCIETE GENERALE GROUP

SOGESSUR S.A. Tour D2 — 17 Bis Place des Reflets 92919 Paris La Défense, inregistrata in Franta sub Nr. 379 846 637
RCS Nanterre, capital social: 33 825 000 EUR, inregistrata la Autoritatea de Supraveghere Franceza sub nr. 4021201, prin
SOGESSUR S.A. PARIS — SUCURSALA BUCURESTI, Strada Gheorghe Polizu, nr. 58-60, (zona 2) etaj 4, sector 1,
011062, Bucuresti, Roméania, R.C J40/9293/2018; cUr: 39557849, inregistrata in registrul ASF sub nr. RX-3740, Tel:
+4037.490.22. 22 E-mail: office.brdasigurarigenerale@brd.ro, website: www.asigurarigenerale.brd.ro; date de contact
responsabil cu protectia datelor cu caracter personal: email: dpobrdag@brd.ro
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