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	绩效心理学
	扫码关注天力亚太公众号，
	立即享受教练服务！
	团队效能

	那些本不该召开的会议
	你可能一整天从一场会议赶到下一场会议，最后却发现真正需要完成的工作一件也没做。于是，只能加班处理白天来不及完成的事情。对许多团队而言，这样的情况并不少见。长期下来，不仅容易让人疲惫，也可能导致倦怠与工作动机下降。
	会议的目的应该是帮助团队向前推进，而不是制造更多工作。重点不在于「开更多会」，而是做出更好的决策、厘清下一步行动，并减少不必要的讨论。
	4P 会议架构
	1. 目的——我们为什么要开这场会？
	在安排会议之前，先清楚定义会议目的。
	这是一场是头脑风暴征集创意？
	是一场信息分享会议，要让团队取得共识？
	还是一场决策会议，需要得出明确结果？
	厘清会议目的，可以帮助团队做好适当准备，也确保每个人都带着正确的心态与预期进入会议。
	头脑风暴：产生想法并探索各种可能性
	信息分享：分享重要信息或建立共识
	决策：讨论关键事项并做出最终决定

	2. 准备——有备而来
	主持人应事先提供议程、目标、所需资料，以及预期成果。与会者不要空手进会议，应在会议前阅读相关信息，并准备好自己的意见与想法。

	3. 聚焦优先事项
	将讨论聚焦在真正需要解决或决定的事情上。
	避免让会议变成单纯的进度报告，也不要花时间讨论与目标无关的议题。如果某个主题与当前会议目标无关，可以先记录下来，留待之后处理。

	4. 推进——带着成果离开
	每一场会议结束前，都应该回答：
	我们做出了什么决定？
	接下来需要做什么？
	谁负责？
	何时完成？
	Copyright 2026 Human Dynamic. All Rights Reserved.



	组织效能

	高绩效背后的决策
	在今日快速变动的商业环境中，一栋栋造型独特、设计精巧的建筑不断映入我们眼帘。人们往往将注意力放在施工速度与流程效率上，却可能因此忽略了真正的成效。
	多数人或许都会得出相同的结论：地基不稳的建筑，终究难以经得起时间考验。盖得再快，也不一定能弥补核心基础的不足。反之，一栋拥有稳固地基的建筑，背后必然经历了一连串健全的决策。当每一层都有其目的，每一个元素都与整体相互呼应，它的稳固便成为必然。
	组织也是如此。每一项卓越的商业成果背后，都有一连串高质量的决策，持续累积动能，最终带来永续的成功。高质量的决策流程并不是一连串临时起意的选择，也不能只依赖单一领导者。它反映的是一套融入组织之中的纪律，让组织能持续创造成果。
	执行力固然重要，但一套健全的「决策架构」，往往是责任文化、效率与卓越绩效背后看不见的基础。从这个角度来看，敏捷并不只是「多快采取行动」，而是能否更快速地做出更好的判断。
	随着组织规模扩大、复杂度提高，决策过程中的阻力也会随之增加。这些较不容易被察觉的障碍，会拖慢行动、模糊责任归属，甚至产生非预期的后果，进而削弱长期目标与组织效能。
	常见的决策隐性障碍包括：
	决策权责不清 – 当责任归属与决策权限没有清楚界定时，决策过程可能被不必要地拉长。
	过多的审批层级 – 过多的审查与核准环节，容易形成流程瓶颈。
	互竞争的优先事项 – 当团队同时被要求回应太多彼此竞争的需求时，容易造成决策分散、失去焦点。
	风险趋避与承担责任的恐惧 – 如果组织对错误给予过度惩罚，人们可能因此不愿及时做出决定。
	信息过载 – 无法区分「真正相关的信息」与「只是手边现有的信息」，并不会带来更好的决策。
	Copyright 2026 Human Dynamic. All Rights Reserved.
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	当你建立一套清楚的决策系统，团队就会知道：
	谁是真正做出最终决定的人。
	我们希望达成什么目标。
	如何在潜在风险与可能收益之间取得平衡。
	最终，你所建立的成果，其实反映了你做决策的质量。卓越成果很少只是偶然或运气使然；它的稳固程度，取决于一路塑造它的每一项决策——这些决策如何被承担、被检视、被团队共同理解，并透过协作加以执行。
	在如此复杂的商业环境中，我们每天都面对源源不绝的决策。如果方向错了，走得越快，只会越早迷失。组织效能取决于团队「如何做决策」，而不只是「多快采取行动」。
	正因如此，决策质量不只是一项营运能力，更是一种竞争优势——甚至可以成为组织的超能力。

	Reference
	Rogers, P., & Blenko, M. (2006). Who has the D? How clear decision roles enhance organizational performance. Harvard Business Review, 84(1), 52–61. https://hbr.org/2006/01/who-has-the-d-how-clear-decision-roles-enhance-organizational-performance.
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