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ABSTRAKT

KOLEN, Timotej: Analyza vybranych manaérskych aktivit S$portového podujatia.
[bakalarska praca]. — Zilinskd univerzita. Fakulta riadenia a informatiky; Katedra
manazérskych teorii. — Veduci prace: Ing. Roman Adamik, PhD. Stupeni odbornej kvalifikacie:
bakalar. Studijny program: manazment. Zilina. 2025. 99 s.

Bakalarska praca sa zameriava na analyzu manazérskych aktivit a prace s dobrovol'nikmi
pri organizacii Sportového podujatia — Majstrovstiev Eurdpy vo futbale hracov do 21 rokov
2025 na Slovensku. Ciel'om prace je identifikovat’ oblasti s potencidlom na zlepSenie v rdmci
riadenia dobrovolnikov a navrhnit’ konkrétne opatrenia, ktoré by mohli zvysit’ efektivitu ich
zapojenia a spokojnost. Metodologicky sa praca opiera o teoretické poznatky, rozhovor
s manazérkou dobrovolnikov a dotaznikovy prieskum s 502 respondentmi. Vysledky
prieskumu poukazuju na klucové faktory ovplyviiujice motivaciu a angazovanost
dobrovolnikov, ako aj na G¢innost’ komunika¢nej kampane. Prinosom prace je syntéza teorie
a praxe, ktord poskytuje organizdtorom cenné odporucania pre efektivnej$i manazment
dobrovolnikov.

Tato bakalarska praca predstavuje komplexny pohl'ad na riadenie dobrovol'nikov v §porte
a zaroven poukazuje na dolezitost’ marketingovej komunikdcie pri ich ziskavani a udrzani.

Kracové slova: Sportovy manazment, Sportové podujatia, Sportové dobrovolnictvo,
marketingova komunikacia

ABSTRACT

KOLEN, Timotej: Analysis of Selected Managerial Activities of a Sports Event. [bachelor
thesis]. — University of Zilina. Faculty of Management Science and Informatics; Department
of Management Theories. — Supervisor: Ing. Roman Adamik, PhD. Qualification level:
Bachelor. Study program: Management. Zilina. 2025. 99 p.

The bachelor thesis focuses on the analysis of managerial activities and volunteer
management in the context of the UEFA European Under-21 Football Championship 2025 held
in Slovakia. The aim of the thesis is to identify areas with potential for improvement
in volunteer coordination and to propose concrete measures to enhance their engagement
and satisfaction. The methodology combines theoretical background, an interview
with the volunteer manager, and a questionnaire survey answered by 502 respondents.
The research results highlight key factors influencing volunteer motivation and engagement,
as well as the effectiveness of the communication campaign. The thesis provides a synthesis
of theory and practice, offering valuable recommendations to event organizers for more
efficient volunteer management.

This bachelor thesis presents a comprehensive view of volunteer coordination in sports
and emphasizes the importance of marketing communication in attracting and retaining
volunteers.

Keywords: sports management, sports events, sports volunteering, marketing communication
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Bakalarska praca

UVOD

Sportové podujatia predstavuja dolezity prvok spolotenského Zivota, ktory spaja Tudi
bez ohl'adu na vek, pohlavie ¢i narodnost’. Okrem samotnej Sportovej sut'aze maji vyrazny
vplyv aj na rozvoj miestnej komunity, podporu cestovného ruchu, ako aj vytvaranie pozitivneho
imidZzu regionu ¢i krajiny. Organizacia Sportového podujatia vSak nie je jednoduchy proces.
Vyzaduje si precizne planovanie, efektivny manazment, dokladnti koordindciu a zapojenie
mnozstva l'udi, medzi ktorymi maju vyznamné postavenie aj dobrovol’nici.

Dobrovolnictvo v Sporte sa v poslednom polstoroci stalo jednou z klIicovych stcasti
uspesnej realizacie Sportovych podujati, a to nielen na lokalnej, ale aj na medzinarodnej Grovni.
Dobrovolnici prispievaju svojim ¢asom, skisenostami a motivaciou k tomu, aby podujatie
prebiehalo hladko, bezpecne a s ¢o najvyssou mierou spokojnosti vSetkych zainteresovanych
stran. Zaroven ide o formu spoloCenskej angazovanosti, ktord mdze jednotlivcom priniest
osobny rozvoj, nové zrucnosti, nové socialne véizby, ¢i materialne benefity.

Praca sa v prvej cCasti ststreduje na teoretick¢é vychodiskd v oblasti manazmentu
Sportovych podujati a dobrovolnictva. Definuje zdkladné pojmy, opisuje Cinnosti spojené
s planovanim, organiziciou a vyhodnotenim Sportovych akcii a podrobne analyzuje ulohu
dobrovol'nikov a taktiez ich motivacie, vyzvy alebo aj prinosy a obmedzenia tejto formy
spoluprace.

V druhej kapitole je predstavend metodologia prace, €o je sposob, akym boli ziskané data
a ako bol vedeny vyskum. Opiera sa o kvalitativny aj kvantitativny pristup prostrednictvom
rozhovoru s manazérkou dobrovol'nikov a dotaznikového prieskumu medzi verejnostou. Zber
a analyza udajov boli zamerané na zistenie motivacii, preferencii a bariér dobrovolnikov,
pri¢om pozornost’ bola venovana aj komunikacnej kampani analyzovaného podujatia.

Dalsia ast’ poniika situaéni analyzu dobrovolnictva na medzinarodnej a narodnej irovni.
Priblizuje sktisenosti z podujati, ako napr. olympijské hry ¢i iniciativy FIFA a Erasmus+, ktoré
ponukaji systematické tréningové programy pre dobrovolnikov. V tejto Casti su taktiez
prezentované dolezité Statistické zistenia, ktoré poukazuji na potrebu profesionalizacie prace
s dobrovol'nikmi.

Cielom bakalarskej prace je na zdklade teoretickych poznatkov a vlastného vyskumu
navrhnut’ konkrétne odporti¢ania na zlepSenie manaZmentu dobrovolnikov pri organizécii
Majstrovstiev Europy vo futbale hracov do 21 rokov 2025 na Slovensku. Analyze podujatia
a faktorov ovplyvilujucich dobrovolnikov sa venuje Stvrta Cast’.

Zaverené Casti prace obsahuju navrhy opatreni a ich hodnotenie z pohladu
realizovatel'nosti, ekonomickej naro¢nosti a prinosu pre organizadtorov aj samotnych
dobrovolnikov. Vysledkom je komplexny pohlad na problematiku, ktory méze byt uzito¢ny
nielen pre organizatorov ME U21 alebo dalSie Sportové podujatia v buducnosti, ale aj pre
akademicktli pddu, ktord sa moZe inSpirovat manazérskymi odporicaniami a postvat

vV

manazérske tedrie a prax na vyssi level.
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Bakalarska praca

1 ANALYZA TEORETICKYCH VYCHODISK

Tato kapitola je ststredend na identifikaciu zakladnych principov a teoretickych
vychodisk, ktoré su klI'iCové pre pochopenie manazmentu Sportovych podujati. Kapitola blizsie
priblizuje pojem Sportové podujatia a ich manazment, taktiez opisuje dobrovol'nictvo pri tychto
podujatiach, ako aj celkovo v Sporte a nakoniec su tieto pojmy zhrnuté spolu s ndzormi autora.

1.1 Manazment Sportovych podujati

Manazment Sportovych podujati je mozné chapat’ ako komplexny proces, ktory v sebe
zahffia mnozstvo ¢innosti, ako napriklad organizovanie, riadenie a kontrolu udalosti spojenych
so Sportom, ktoré vedu k splneniu stanovenych cielov organizicie organizujicej Sportové
podujatie. Da sa teda chapat’ ze ide o oblast’ manazmentu, ktora si vyzaduje Specifické zru¢nosti
a znalosti, tykajtice sa Sportovych podujati a aj oblasti manaZmentu podujati ako takych.

1.1.1 ManaZment podujati

Na pochopenie toho, ¢o je to manazment Sportovych podujati je potrebné najprv pochopit’
¢o je manazment podujati, vo vSeobecnosti. Tabul'ka 1.1 zobrazuje ako tento pojem chapu r6zni
autori v réznych rokoch, postupne od roku 2001 az po rok 2022.

Tabulka 1.1 Manazment podujati

Autor (rok) Definicia

Goldblatt & Nelson (2001) | Funkcia vyzadujuca verejné zhromazdenie na ucel oslavy,
vzdelavania, marketingu a zjednotenia.
Proces, ktory zahfia vyskum, navrh, planovanie, koordinaciu
a hodnotenie udalosti.
Yeoman a kol. (2012) Vyvoj podujatia so Styrmi hlavnymi fazami, ktorymi st rozhodovanie,
detailné planovanie, implementacia a hodnotenie, kde kazda z faz sa
moze lisit’ v zavislosti od povahy a tcelu podujatia.
Flood G. (2014) Aplikacia projektového manazmentu na vytvaranie a vyvoj festivalov,
podujati a konferencii, ktora v sebe =zahffia S$tadium znacky,
identifikaciu ciel'ového publika, planovanie, logistiku a koordinaciu
technickych aspektov este pred zaciatkom podujatia.

Razaq a kol. (2017) Manazment podujati je schopnost’ akontrola procesu spojeného
s uéelom, 'ud'mi a miestom.
Bladen a kol. (2022) Organizacia a koordinacia ¢innosti a aktivit potrebnych na dosiahnutie

cielov podujatia.

ManaZment podujati teda predstavuje interdisciplinarny proces, ktory spaja rozny prvky
z oblasti, ako projektové riadenie, logistika, marketing alebo komunikacia. Kazda z uvedenych
definicii poukazuje na rézne zo spomenutych prvkov, teda na ré6zne pohl'ady na tento koncept.
Na jednej strane je zdorazitiovana organizacia a koordinacia ¢innosti potrebnych na dosahovanie
cielov (Bladen a kol., 2022) ana druhej strane sa na manaZment podujati d4 pozerat
ako na proces zahfiiajuci vyskum, navrh, implementaciu a hodnotenie (Goldblatt & Nelson,
2001).

Spoloénym menovatel'om pohl'adu vSetkych autorov je potreba dokladného planovania,
taktieZ riadenia zdrojov a schopnosti reagovat’ na vyzvy, ktoré vznikaju pocas zivotného cyklu
podujati. Tento proces teda nie je len o technickom zvladnuti jednotlivych krokov,
ale aj o umeni vytvarania jedine¢ného zaZzitku pre vSetkych zainteresovanych.

1.1.2 Sportové podujatia

Daldim kI'i¢ovym pojmom, ktory je potrebné pochopit’ pre zvladnutie problematiky
manazmentu Sportovych podujati je Sportové podujatie samo o sebe. Preto podobne
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ako v predoslej podkapitole su v Tabul'ke 1.2 chronologicky rozpisané pohlady r6znych
autorov v r6znych obdobiach, ktori sa zaoberali tymto pojmom.

Tabulka 1.2 Sportové podujatia

Autor (rok) Definicia

Masterman (2009) Forma sutaze zahfiiajucu fyzickll zdatnost, ktora je naplanovana
a organizovand po celom svete pre muzov aj Zeny, pre tych, ktori su
aj nie su zdravotne postihnuti. Stitaz moze byt v jednom Sporte, ale
aj v multi-Sportovom formate od jednodiiovych turnajov po celorocné
majstrovstva. St urCené pre ludi sroéznymi urovilami schopnosti
(od elitnych po rekrea¢nych S$portovcov) a st ponukané aktivnym
ucastnikom aj pasivnym divakom.
Pernecky & Liick (2013) | Planované Sportové aktivity, organizované komunitou a pre komunitu.
Mobzu byt definované geograficky (napr. mesto, dedina, S§tvrt),
alebo spolocnymi zaujmami (napr. Sportovy klub alebo skupina).
Cielom tychto podujati je vytvarat Specifické socialne, kultirne
a ekonomické vyhody atiez podporovat hrdost, spolupatri¢nost’,
rozmanitost’ a zaroven prispievat’ k rozvoju komunity a turizmu.
Getz & Page (2016) Udalosti, ktoré st docasné, odohravaji sa vo vopred urCenom cCase
a priestore, s jasnym zaciatkom a koncom a tiez s programom aktivit,
ktory je vopred zverejneny, aby umoznil ucastnikom, teda Sportovcom
a ich podpornym timom, teda a divakom vybrat’ si, ¢i sa chcu zicastnit’.
Yazicioglu (2020) Sportové podujatia mdzu byt definované ako podujatia organizované
pre Sportové ucely. Maju dve hlavné funkcie, ktoré ich rozliSuju
od ostatnych podujati: stitaZenie a a neistota vysledku.
Razaq & Tahir (2022) Sportové podujatie je planovana udalost, ktora poskytuje hostiteI'skému
regionu kratkodobé aj dlhodobé ekonomické vyhody. Medzi tieto
vyhody mézu patrit’ prildkanie nadvstevnikov a propagacia hostitel'ského
mesta v kratkodobom horizonte zatial’ ¢o z dlhodobého hladiska mézu
zlepsit' imidz regionu ako Sportovej turistickej destindcie a taktiez
potencialne zlepsit' kvalitu zivota v regione.

Po analyze vSetkych pohl'adov od roznych autorov je vhodné konStatovat’, Ze Sportové
podujatia predstavuju Specificki kategoriu podujati, ktoré spdjaju sutazenie, zabavu a tiez
komunitné zapojenie. Definicie ddvaji doraz na dofasnu povahu (Getz & Page, 2016),
ekonomicky a socidlny prinos (Razaq & Tahir, 2022), ¢i jedine¢né prvky, ako napriklad
neistota vysledku (Yazicioglu, 2020).

Okrem Sportovcov a divakov maju tieto podujatia tiez podstatny dopad na hostitel'ské
regiony, ¢im sa stdvaju nastrojom na rozvoj turizmu ¢i budovania narodnej alebo regionalnej
identity. Mo6zu tiez odrazat hodnoty spolo¢nosti od inklazie az po snahu environmentalnej
udrzatel'nosti.

1.1.3 Manazérske a marketingové aktivity pri Sportovych podujatiach

ManaZzérske a marketingové aktivity st jednou z najdodlezitejSich stcasti tspesného
Sportového podujatia. Tieto aktivity je mozné rozdelit’ do troch hlavnych faz: pred podujatim,
pocas podujatia a po podujati. Pri tychto aktivitach je mozné zameranie z réznych perspektiv,
ako su napriklad strategické planovanie, logistika, riadenie rizik, praca s dobrovolnikmi,
propagacné ¢innosti, zapdjanie publika alebo analyza dosahu.

ManaZzérske aktivity st pre zjednoduSenie pochopenia prehladne zobrazené
v Tabulke 1.3, ktora poskytuje chronologicky prehl'ad Cinnosti, ktoré st nevyhnutné
pre uspesné riadenie Sportového podujatia, efektivnej organizacie, hladkého priebehu
a nasledného vyhodnotenia podujatia.
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Tabul’ka 1.3 ManaZérske aktivity pri $portovych podujatiach

Casové Manazérska aktivita BliZSie pribliZenie
hPadisko
Pred Ziskavanie sponzorov - ZabezpecCenie sponzorstiev,
podujatim | (Preston, 2012) - Budovanie vztahov s partnermi.
Préca s dobrovolnikmi - Nabor dobrovolnikov s potrebnymi
(Supovitz a kol., 2013) schopnost'ami,
- Tréning a orienticia dobrovol'nikov.
Koordinacia logistiky - Zabezpecenie priestorov, povoleni a zariadeni,
(Greenwell a kol., 2019) - Zabezpecenie dopravy a ubytovania pre timy
a funkcionarov.
Manazment rizik - Vypracovanie pohotovostnych planov pre pocasie,
(Greenwell a kol., 2019) zranenia alebo niudzové situacie,
- Ziskanie potrebného poistného krytia.
Strategické planovanie - Nastavenie ciel'ov, rozpoctu a ¢asového
(Masterman, 2021) harmonogramu,
- Identifikacia zainteresovanych stran a ich roli.
Pocas Krizovy manazment - Rychla reakcia a rieSenie na nepredvidané
podujatia | (Supovitz a kol., 2013) problémy,

- Zabezpecenie efektivnej komunikacie

medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami.
Opera¢ny manazment - Dohl'ad nad harmonogramom podujatia, timami
(Greenwell a kol., 2019) a koordinacia zamestnancov a dobrovol'nikov,
- Monitorovanie logistiky v redlnom Case,

napr. bezpecnost’ a kontrola davu.

Manazment - Zlepsenie divackeho zazitku prostrednictvom
skvalitiiovania zazitkov technického vybavenia a aktivit,
(Masterman, 2021) - Organizacia zivej zabavy alebo polcasovych
vystupeni.
Po Hodnotenie podujatia - Ziskavanie spitnej vazby od zainteresovanych
podujati (Supovitz a kol., 2013) stran,
- Analyza realnej vykonnosti oproti stanovenym
cielom.
Finan¢né vyrovnania - Zuctovanie faktur a finanénych uctov,
(Greenwell a kol., 2019) - Vytvaranie financnych reportov
pre transparentnost’.
Uznanie stakeholderov - Zaslanie d’akovnych listov alebo certifikatov
(Masterman, 2021) sponzorom a dobrovol'nikom,
- Organizacia podujati na ocenenie hlavnych
prispievatel'ov.

Na zaklade tejto tabulky vyplyva, Ze doslednd implementdcia manazérskych aktivit
posluzi ku hladkému priebehu podujati a minimalizuje rizika spojené s jeho priebehom. Kazda
z jednotlivych faz zohrava doéleziti ulohu v celkovom tuspechu Sportového podujatia.
Z pohl'adu tychto f4z mozno tieto aktivity vnimat’ ako aktivity pred podujatim na planovanie
a pripravu, po¢as podujatia, ako na riadenie pldnovanych operacii a rieSenie nepredvidanych
situacii a po podujati, ako na finan¢né vyrovnania a uznanie zainteresovanych stran.

Rovnako ako manazérske aktivity, aj tie marketingové s prehl'adne usporiadané a st
zhrnuté v Tabulke 1.4, ktord zobrazuje marketing, ako neoddelitel'ni stcast’ organizacie
podujatia pocas kazdej z jednotlivych faz.
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Tabulka 1.4 Marketingové aktivity pri Sportovych podujatiach

Casové Marketingova aktivita | BliZSie pribliZenie
hPadisko
Pred Propagaéné kampane - Vytvaranie povedomia prostrednictvom
podujatim | (Preston, 2012) digitalnych alebo tradi¢nych médii,
- Vyvoj propagac¢nych materialov, ako napr. plagaty
a bannery.
Zacielenie na publikum - Identifik4cia a zapojenie Specifickych
(Supovitz a kol., 2013) demografickych skupin,
- Vyuzitie platforiem socialnych médii na
oslovenie.
Branding - Vytvorenie jedinecnej identity znacky
(Masterman, 2021) pre podujatie,
- Zosuladenie témy udalosti s preferenciami
publika.
Pocas Zapojenie v redlnom - Podavanie aktualnych informacii prostrednictvom
podujatia | Case (Preston, 2012) socialnych médii a streamovania,

- Realizacia sut’azi a interaktivnych aktivit na
mieste a aj na socialnych sietach.

Aktivacia sponzorstva - Zabezpecenie viditelnosti znacky sponzorov
(Supovitz a kol, 2013) pocas celého podujatia,
- Organizovanie sponzorovanych aktivit.
Vztahy s médiami - Koordinacia spravodajstva o udalostiach
(Greenwell a kol., 2019) S novinarmi,
- Organizovanie tlacovych brifingov a rozhovorov.
Po Marketing po podujati - Zdielanie highlightov, videi a fotografii
podujati (Preston, 2012) na socialnych siet’ach,
- Publikovanie medialnych sprév po udalostiach.
Stratégie udrzania - Ponuka zliav alebo exkluzivneho pristupu
publika na d’alSie podujatie,
(Supovitz a kol., 2013) - Udrziavanie spojenia s publikom prostrednictvom
newslettrov.
Analyza dosahu - Analyza dojmov a interakcii zo socialnych médii,
(Masterman, 2021) - Analyza a vyhodnotenie ndvratnosti investicii

do marketingovych aktivit.

Z tabul’ky vyplyva a je mozné s istotou povedat, Ze marketingové aktivity st rovnako
kl'a¢ové pre uspesné organizovanie Sportového podujatia ako tie manazérske. Kazda z faz
manazmentu podujati, od pripravy aZ po hodnotenie, vyZaduje tiez Specifické marketingové
opatrenia, ktoré su neoddelite'nou sti¢astou kazdého procesu. Pred podujatim su tieto aktivity
spojené¢ s vytvaranim povedomia o podujati a jeho prezenticiu cez rdozne média,
zatial' ¢o pocas podujatia je dolezité zapojenie publika vredlnom case a spolahliva
prezentacia sponzorov. Po podujati je dolezit¢ vyhodnotenie dosahu marketingovych aktivit,
taktiez udrZanie kontaktu s publikom alebo inymi zainteresovanymi stranami pre buduce
podujatia. VSetky marketingové aktivity pomahaju nielen pri komunikacii s cielovymi
skupinami, ale aj pri posilneni identity znacky a zabezpefeni dlhodobého uspechu
alebo jeho pokracovania.

Efektivne prepojenie manazérskych a marketingovych ¢innosti je mozné povazovat’
ako rozhodujuci aspekt Gspesnej realizacie Sportovych podujati. Na jednu stranu manazérske
aktivity zabezpeCuji organizani stranku, na druhu stranu zas marketingové aktivity
vytvaraji zaujem u SirSieho spektra I'udi a tiez budujii vztahy so vSetkymi zainteresovanymi
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stranami. Spravna koordindcia oboch druhov aktivit umoziuje jednoduché dosahovanie
stanovenych ciel'ov a maximalizaciu celkového dopadu a tispechu podujatia.

1.2 DobrovoPnictvo v Sporte

Dobrovolnictvo je neoddelitelnéd stcast’ Sportovych podujati a tiez celého Sportového
sektora. Bez zapojenia dobrovolnikov by bolo organizovanie vacsich aj mensich Sportovych
podujati logisticky aj finan¢ne prili§ narocne. Dobrovolnici na Sportovych podujatiach
prispievaju nielen svojim ¢asom a usilim, ale taktiez ¢astokrat svojimi odbornymi znalost'ami
alebo vasnou pre Sport a tym vyrazne podporuju kvalitu aj uspeSnost’ Sportovych podujati.
Medzinarodné asociacia pre dobrovolnicku ¢innost (IAVE, 2001) definuje dobrovolnictvo
v dokumente s ndzvom Univerzalna deklardcia dobrovolnictva nasledovne: Pravo slobodne
sa zdruZovat’ a vykonavat’ dobrovol’nicku ¢innost’ bez ohPadu na kultirny a etnicky
povod, naboZenstvo, vek, pohlavie a fyzicky, socidlny alebo ekonomicky stav, kde vSetci
maji pravo ponikat’ svoj cas, talent aenergiu ostatnym aich komunitam,
prostrednictvom individudlnych a kolektivnych akcii, bez o¢akavania finan¢nej odmeny.

Dobrovolnictvo v $porte musi fungovat’ na spomenutych principoch avsak od bezné¢ho
dobrovolnictva sa méze v niektorych aspektoch lisit". Definicie tohto pojmu od r6znych autorov
z r6znych rokov (1997 — 2019) zobrazuje Tabulka 1.5.

Tabul’ka 1.5 Dobrovolnictvo

Autor (rok) Definicia

Gratton (1997) Cinnost’ individualnych dobrovolnikov, ktori pomahaju
inym v Sporte, vo formdalnych organizaciach akymi st
kluby alebo riadiace organy a dostavaju len zdroje na ich
vydavky alebo Ziadnu odmenu.

Mayo a kol. (2013) Neplatené prispievanie jednotlivcov k podpore Sportu
na miestnej aj celosvetovej Urovni, pricom jednotlivci
zohravaju kl'aicovu ulohu pri zabezpeCovani udrzatel'nosti
auspechu Sportovych organizacii a podujati. Rozsah
zapojenia dobrovol'nikov Casto prevysSuje rozsah platenych
zamestnancov v tomto sektore, no tento prinos je casto
nedoceneny.

Edwards & Hassan (2016) Dobrovolnictvo (v Sporte) je ustrednym faktorom
pri fungovani vsetkych aspektov narodnych S$portovych
systémov zapadnych demokracii, a preto je klicovym
prvkom pre vsetky Styri segmenty Sportovej praxe:
rekreacny, spontdnny, pohybovy a vysokovykonny $port.
Benson & Wise (2017) Dobrovolnictvo v $porte znamend, ze jednotlivci venuji
svoj C¢as ausilie bez naroku na finanénli odmenu
pre podporu  Sportovych  podujati  alebo  klubov.
Dobrovorlnici, ktorych moze spociatku motivovat’ cisto
osobny dévod, si casom vyvinu pocit hrdosti na komunitu
a pripatanost’ ku klubu alebo podujatiu.

Hoye a kol. (2019) Akt jednotlivcov, ktori slobodne prispievaju svojim ¢asom
a usilim na podporu a zlepSenie fungovania Sportovych
organizacii  apodujati, zvyCajne bez financnej
kompenzacie, s tlohami zahffajicimi  riadenie,
administrativu, kou€ovanie a manazment podujati.

Pri dobrovolnictve v Sporte je ddlezité pamétat’ ze z pohladu organizécie je potrebné
najst’ spravne pristupy k oslovovaniu riadeniu a taktiez motivovaniu dobrovol'nikov. Efektivne
oslovovanie, riadenie a motivovanie dobrovolnikov je nevyhnutné pre ich dlhodobu
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angazovanost' a pre naplnenie cielov podujatia. Tieto tri oblasti si vzajomne prepojené.
Oslovovanie zavisi od pochopenia motivécii a preferencii, spravne riadenie zahfiia zohl'adnenie
ich individualnych potrieb a motivacné pristupy zarucuju, ze dobrovolnici ostani angazovani
a bude jednoduchsie ich riadit’. Prepojenie tychto troch oblasti umozni organizatorom podujatia
optimalizovat zapojenie dobrovolnikov, maximalizovat’ ich vykon a taktiez zabezpecit
ich spokojnost’.

1.2.1 Poznanie dobrovol’'nikov

Pojem dobrovolnictva bol vysvetleny ana jeho zaklade je nasledne mozné zaradit’
dobrovol'nika medzi zainteresované strany strana pri Sportovych podujatiach, kde zohravaju
vyznamnt ulohu. Ich Struktira sa moéze liSit' v zavislosti od regionu, charakteru podujatia
alebo veku dobrovolnikov. Napriklad podla stadie Episodic Volunteering in Sport Events:
A Seven Country Analysis (Okada akol., 2021) takmer 23 % Sportovych dobrovolnikov
zarad’'ujeme do vekovej kategorie 18 az 24 rokov. Vo veku 45 az 54 rokov vSak dobrovol'nictvo
zastava mensi pomer ato celkovo 21 %. Z regionalneho pohladu sa ukazali taktiez urcité
rozdiely. Napriklad v Indii boli vSetci respondenti mladsi ako 34 rokov, zatial’ co v inych
krajinach ako v Japonsku, Svajéiarsku alebo USA prevazovali dobrovolnici najmi v ramci
vekovej hranice 40 - 50 rokov. Této diverzita z roznych pohl'adov umozituje poukézat’ na rozne
motivacie a dostupnosti pre dobrovol'nikov v zavislosti najma od demografickych a kultarnych
faktorov, ktoré su dolezité tiez zohl'adnit’ pri organizacii Sportovych podujati.

Podl’a inej Studie Influence of Social Factors and Motives on Volunteering of Sport Events
(Sharififar a kol., 2011) tvorili 64 % dobrovol'nikov Zeny, pricom priemerny vek sa pohyboval
medzi 21 a 24 rokmi. Vic¢Sina z nich boli Studenti telesnej vychovy, slobodni (71,9 %),
bez stialeho zamestnania (53 %) a mali priemerne 5 rokov skusenosti so Sportom. Kazdy
ztychto faktorov zohrdva doélezita ulohu pri rozhodovani jednotlivcov o Ucasti
na dobrovolnickych aktivitich v Sporte. Vysledky tejto Studie tiez ukazali, ze 66 %
respondentov st §portovo aktivni, zatial’ o 34 % z nich nie s aktivnymi Sportovcami. Tento
udaj znazoriiuje, ze vacSina dobrovolnikov na Sportovych podujatiach ma urcity vztah
ku Sportu, ¢o naznacuje suvislost medzi vlastnou ich aktivitou a ochotou zapojit' sa
do dobrovolnictva v $porte. Tieto faktory ako vek, pohlavie, Sportova aktivita, demografické
pozadie alebo d’alSie hraji vyznamni rolu pri rozhodovani organizacie o stratégiach
z pohl'adu oslovovania dobrovolnikov, nésledne ich riadenia a motivovania. Je mozné
konStatovat, Ze poznanie tychto charakteristik mé potencial priniest’ hladsi priebeh $portového
podujatia vd’aka efektivnemu manazmentu dobrovolnikov.

1.2.2 Oslovovanie dobrovol’nikov

Oslovovanie je prvy krok, ktory ovplyviiuje kvantitu, ale aj kvalitu zapojenia
dobrovolnikov do Sportového podujatia. Niz§ie s rozobraté rézne pristupy k ich oslovovaniu
a tomu, ako identifikovat’ vhodnych adeptov.

a) Identifikdcia motivov dobrovol’'nikov — oslovovanie zacina identifikdciou motivov.
Vyskumy naznacuju, Ze motivacie moézu byt rozne, od osobné¢ho rozvoja
az po prispevok k SirSiemu spolocenskému ciel'u. Je dolezité zistit’ co konkrétne moze
motivovat dobrovolnikov v kontexte podujatia — ¢i uz ide o zlepSenie zru€nosti,
roz§irenie skusenosti alebo tizbu prispiet’ k rozvoju kultury a komunity (Holt, 2013).

b) Komunikacia prinosov — pri oslovovani je nevyhnutné presne komunikovat,
aké prinosy bude mat angazovanie dobrovolnikov na danom podujati. Vhodna
komunikacia o skusenostiach, prileZitostiach na osobny rast alebo spolocenskom
prinose mdze zvysit zaujem rdznych l'udi o zapojenie (Swift, 2017).
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1.2.3

Riadenie dobrovol’nikov

Po oslovovani andbore je nevyhnutné efektivne riadit vsetkych dobrovolnikov,

tak aby bola ich praca zmysluplna a efektivna. Nizsie su vypisané niektoré pristupy k riadeniu
dobrovolnikov, ktoré zahffiaji nielen organizaciu ich cinnosti a uloh ale aj vytvéaranie
prostredia, ktoré podporuje ich angazovanost.

a) Spravna koordinacia uloh — pre efektivne riadenie dobrovolnikov je dolezité mat’

jasne definované ulohy, ktoré odrazaju ich schopnosti a ocakavania. Vyskumy
naznacuju, ze spravne priradenie Uloh k dobrovolnikom zvySuje ich vykon
aj spokojnost’ (Rochester a kol., 2016).

b) Podpora a komunikacia — riadenie zahfiia aj pravidelnu alebo neustadlu komunikaciu

1.2.4

a podporu. Je dolezit¢ pravidelne informovat dobrovolnikov o priebehu podujatia,
o ich osobnom vyzname v ramci podujatia a organizacie a o celkovom dopade prace.
Tento pristup posiliiuje pocit angazovanosti a silu vizby na organizaciu (Bauma, 2019).
Flexibilita a rozvoj — v pripade ze dobrovolnici na Sportovom podujati maji rdzne
urovne sktisenosti alebo talentu, je dolezité zabezpecit' flexibilitu v ich zapojeni. Tento
pristup umoziiuje dobrovolnikom rozvijat svoje zruc¢nosti a samostatnost
a taktiez zlepSuje ich celkovy vykon aj angazovanost’ (Lehn, 2018).

Motivacia dobrovol’nikov

Na zéklade analyzy 112 $tadii boli identifikované hlavné faktory ovplyvitujice ucast’

dobrovolnikov na Sportovom prostredi. Medzi najvyznamnejSie motiva¢né faktory patrili
najCastejSie altruizmus, pocit spolupatri¢nosti, osobny rozvoj, ziaujem o podujatie,
komunitny duch, transakéna kariéra, zapojenie do Sportu a d’alSie (Kim a kol., 2022).
NajcastejSie motivacie si zobrazené na Obrazku 1.1.
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Obrazok 1.1 Faktory ovplyviiujice motivaciu dobrovolnikov
Zdroj: Kim a kol., 2022

Motivacia je kl'aiCovy faktor, ktory ovplyviiuje dlhodobt angazovanost’ dobrovolnikov.

Niz8ie st zhrnuté pristupy k motivacii, ktoré zahfnaju rdzne typy motivacie — od vnutornych,

ktoré

sa spajaju s osobnym uspokojenim, az po vonkajsie, ktoré zahtiiaji r6zne typy odmien.

a) Typ motivacie - motivicia mdze byt vnitornd (intrinsickd) alebo vonkajsia

(extrinsickd). Vnutornd motivacia sa prispdsobuje osobnému uspokojeniu z prace
zatial' Co vonkajSia motivdcia sa viaze na rézne odmeny, ako su uznanie
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alebo profesiondlne prilezitosti. Dolezité je kombinovanie tychto motivacii, aby bola
dosiahnutd maximalna spokojnost’ dobrovol'nikov (Alblas & Wijsman, 2021).

b) ZohPadnenie zmien v motivaciach — motivacie dobrovol'nikov sa mézu ¢asom menit’.
Na zacdiatku moézu mat dobrovolnici hlavne motivacie v ziskani zrucnosti
alebo skusenosti. Postupne sa ich motivicie moézu vyvinat do altruistickejSich
rozmerov, kedy zaCinaju vnimat spoloCensky prinos svojej prace. Je dolezité
pristupovat’ k motivacii dobrovolnikov s vedomim tohto faktu a byt pripraveny
na zmeny v ich motivovani (Eley, 2003).

¢) Personalizacia motivacnych stratégii — tieto stratégie by mali byt prisposobené
individudlnym potrebam dobrovolnikov. Tento pristup zahfiia nielen rozpoznanie ich
motivacii a aj vytvaranie prilezitosti na ich rozvoj, vzdelavanie a zlepSovanie zru¢nosti.
Zaroven musi byt jasne definované, aké odmeny alebo vyhody mézu dobrovolnici
ziskat’, ¢i ide o formélne uznanie, osobné uspokojenie alebo poskytnutie prilezitosti
na d’alsi profesijny rozvoj. Je potrebné pamitat’ na to ze ku kazdému je potrebné
pristupovat’ individualne (Alblas & Wijsman, 2021).

1.2.5 Vyhody a nevyhody dobrovol’nictva

Pri dobrovolnictve je samozrejmost'ou to, Ze obsahuje urcité vyhody aj nevyhody, ktoré
nasledovna podkapitola opisuje. Opisané st z pohl'adu dobrovol'nikov tak, aby bola upriamena
pozornost na ich motivacie pre dobrovolnicku cinnost. Tieto vyhody a nevyhody boli
pre lepSiu prehl'adnost’ zhrnuté do Tabul’ky 1.6.

Tabulka 1.6 Vyhody a nevyhody dobrovolnictva

Vyhody Nevyhody

Ziskavanie zrucnosti: Ziskavanie praktickych | Casovd  ndroénost’:  Dobrovolnici  musia

zruénosti  a sktsenosti v oblasti  riadenia | obetovat’ svoj osobny cas ktory by inak mohli

a koordinacie Sportovych podujati. venovat’ osobnym alebo profesijnym
zalezitostiam.

Integrdacia do komunity: Zvysenie pocitu
spolupatri¢nosti a prinosu pre miestnu komunitu

Absencia financnej odmeny: Dobrovolnici
zvy€ajne nie si plateni, ¢o moze limitovat’ ich
zapajanie a pristup k podujatiu.

Vytvaranie kontaktov: Rozne prilezitosti vd’aka
pristupu do komunity profesionalov alebo
nadsencov v oblasti Sportu.

VuZivanie ©— a  nedocenenie:  Nadmerné
spolichanie sa na dobrovolnikov, mdze viest
kich nadmernému vyuzivaniu a zaroven

nedostatoénému oceneniu ich price.
Nedostatoénd odbornost’: Dobrovolnici mézu
pracovat’ s nedostatocnymi  S$koleniami, co
priamo ovplyviiuyje ich vykonnost atiez
skusenosti, ktoré st schopni odniest’ si

Riziko vyhorenia: Ziadna finanéna odmena a tiez
vysoké naroky mozu viest’ k inave a tiez slabsej
motivacii.

Spokojnost’  a naplnenie: Pocit osobn¢ho
naplnenia z pomoci a pocit dosiahnutia ur¢itého
ciela.

Cesta k zamestnaniu: Moznost odrazového
mostika k platenym poziciam v oblasti Sportu

Zdroj: Hoye & Cuskelly, 2009

Na zaklade uvedenych vyhod a nevyhod je na mieste konstatovat’, ze dobrovolnictvo
pri Sportovych podujatiach prinaSa vyhody ako st ziskavanie zru¢nosti, integracia do komunity
alebo ziskavanie kontaktov, Co prispieva k osobnému a profesionalnemu rastu a naplneniu.
Na druhej strane tieZ prinaSa nevyhody ako ¢asova naro¢nost’, absencia finan¢nej odmeny alebo
riziko vyhorenia, ktoré méZu ovplyvnit’ ochotu dobrovol’'nikov zapojit’ sa a tiezZ zniZovat’ ich
dlhodobu motivaciu. Vsetky negativne aj pozitivne aspekty je potrebné brat’ do tivahy najma
pri planovani dobrovolnickych Cinnosti, zaistovani ich podpory, pocCas ktorych je neustéle
zohl'adiiovand potreba spravnej motivacie samotnych dobrovolnikov.
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1.3 Zhrnutie analyzy teoretickych vychodisk a vlastny nazor

Analyza teoretickych vychodisk preukédzala, Ze manazment Sportovych podujati je
komplexny a multidisciplinarny proces, ktory zahfiia organizovanie, riadenie a hodnotenie
Sportovych udalosti s cielom zabezpecit' ich uspeSnd realizaciu (Bladen a kol., 2022).
KIacovu tlohu zohrava systematické planovanie, efektivne riadenie zdrojov a zapojenie
zainteresovanych stran (Goldblatt & Nelson, 2001). Sportové podujatia maji do&asny
charakter, pricom ich dopad presahuje samotnu sut’azivost’ a prispieva k regionalnemu rozvoju
a turizmu (Getz & Page, 2016; Razaq & Tahir, 2022).

Dobrovolnictvo v Sporte predstavuje dolezity prvok organizacie Sportovych podujati.
Dobrovolnici zohravaju vyznamnu ulohu tym, ze poskytuji svoj €¢as, znalosti a schopnosti,
¢im zabezpecuju hladky priebeh podujati (Hoye a kol., 2019). Motivacia dobrovol'nikov sa lisi
v zavislosti od individualnych faktorov, priCom moéze zahiiiat’ osobny rozvoj, ziskavanie
novych zrucnosti alebo prinos pre komunitu (Alblas & Wijsman, 2021). Medzi hlavné
faktory ovplyviiujuce angazovanost dobrovolnikov patri pocit spolupatri¢nosti, socidlne
vizby a moZnost’ profesijného rozvoja (Kim a kol., 2022). Preto z pohl'adu organizacie je
nevyhnutné¢ efektivne oslovovanie, riadenie a motivovanie dobrovolnikov, aby bol
zabezpeceny ich dlhodoby zaujem a aktivna ucast’ (Rochester a kol., 2016).

Vekova a demograficka rozmanitost’ dobrovolnikov ma vplyv na ich motivaciu
a sposob zapojenia (Episodic Volunteering in Sport Events, 2021). Napriklad mladsi
dobrovoPnici sa Casto zapajaju prostrednictvom univerzitnych a komunitnych iniciativ, zatial’
¢o starsi dobrovol’nici preferuju dlhodobejsie zapojenie v organizacidch (Hoye a kol., 2019).
Organizatori podujati by mali tieto aspekty zohladnovat pri planovani a riadeni
dobrovolnickych aktivit, tak aby zabezpecili ¢o najlepsie vyuZitie dostupnych zdrojov.

Z pohl'adu autora tejto prace mozno zdoraznit, Ze manaZment Sportovych podujati
musi byt’ dynamicky a reflektovat’ meniace sa potreby a trendy v spolo¢nosti, ako st napriklad
digitalizacia, udrzatel'nost’ alebo inkluzia. Integracia inovativnych pristupov v marketingu,
manazmente a dobrovolnictve zvySuje nielen kvalitu samotnych podujati, ale aj ich kratkodoby
¢i dlhodoby vplyv na region a komunitu v fiom. NajvacSou vyzvou zostdva hPadanie
rovnovahy medzi finanénymi, organizaénymi a socidlnymi aspektmi, co ale zéaroven
predstavuje prilezitost’ na zlepSovanie procesov a zavadzanie inovacii, ktoré priamo prispeju
k udrzateI'nému rozvoju Sportovych podujati.
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2  METODOLOGIA

Cielom prace je na zaklade analyzy teoretickych poznatkov a sicasného stavu
skiimanej problematiky v oblasti Sportového manaZmentu a analyzy vybraného
Sportového podujatia identifikovat’ manaZérske aktivity s priestorom pre zlepSenie.
Nasledne navrhnut’ odportcania pre ich riadenie. Manazment dobrovolnikov bol
identifikovany ako manazérska aktivita s priestorom na zlepSenie. Pre ucel ciel'a prace bude
analyzovany vyznam, procesy a motivacie Sportového dobrovolnictva v kontexte
organizovania Sportovych podujati, s konkrétnym zameranim na podujatie — Majstrovstva
Eurépy vo futbale hra¢ov do 21 rokov 2025 na Slovensku. Pri tomto podujati sa naskytuje
moznost’ vyhodnotit’ najcastejSie motivacie a demotivacie dobrovolnikov a priblizit' rozne
aspekty prace s dobrovol'nikmi na tomto podujati. Pre splnenie stanoveného ciel’a je potrebné
spravne nastavit’ postup prace spolu so spravnymi vyskumnymi metodami.

2.1 Postup prace

Praca bola vytvarana v logickom postupe, ktory reflektuje proces skiimania problematiky
$portového dobrovol'nictva. Tento postup je znazorneny na Obrazku 2.1.

Zber a analyza Poskytnutie Vyhodnotenie
odbornych zdrojov navrhov navrhov

Vypracovanie Identifikacia

teoretickej Easti problémov Verifikacia

Vyhodnotenie
a identifikacia
prinosov prace

Vyhodnotenie

Situacéna analyza tdajov

Analyza
konkrétneho
podujatia
a organizacie

Vlastny prieskum

Obrazok 2.1 Postup prace

1. Zber a analyza odbornych zdrojov — zaciatok prace sa sustredil na Studium literatary
a odbornych ¢lankov o manazmente Sportovych podujati a dobrovol'nictve v Sporte.

2. Vypracovanie teoretickej ¢asti — nasledne bola vytvorend teoretickd kapitola,
ktord vymedzuje kl'aicové pojmy, koncepty a definicie.

3. Situacna analyza — d’alSim krokom bolo skiimanie situacie vo svete a na Slovensku,
podlozené Statistickymi udajmi a pripadovymi $tidiami vyznamnych podujati.

4. Analyza konkrétneho podujatia a organizacie — pre porovnanie so situa¢nou
analyzou bolo analyzované podujatie Majstrovstvd Eurdpy vo futbale hracov
do 21 rokov 2025 na Slovensku so zameranim na aspekty riadenia dobrovolnikov.

5. Vlastny prieskum — vramci analyzy podujatia bol realizovany vlastny prieskum
prostrednictvom rozhovoru s osobou z organizatné¢ho timu ME U21 2025
a dotaznikového prieskumu medzi potencidlnymi alebo aktivnymi dobrovolnikmi.
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6. Vyhodnotenie udajov— interpretdcia vysledkov preiskumu a zakomponovanie do
analytickej Casti.

7. lIdentifikacia problémov — pricom na identifikovany problém boli stanovené ciele
a ulohy, ktoré reaguju na problém.

8. Poskytnutie navrhov — na zaklade identifikovanych ciel'ov bol nasledne poskytnuty
navrhy na zlepSenie.

9. Vyhodnotenie navrhov — kazdy navrh bol vyhodnoteny financ¢ne, ¢asovo, z pohl'adu
rizik, ekonomicky a mimoekonomicky.

10. Verifikacia — po vyhodnoteni navrhov nasledovala verifikacia, ktora v prvej cCasti
definovala r6zne metddy na overenie, v druhej Casti bola verifikacia vykonavana
prostrednictvom ziskavania spdtnej vidzby od kompetentnych o0sdb osobne
(rozhovorom) na medzinarodnej konferencii SMICEE 2025 - SPORTS
MANAGEMENT IN CENTRAL & EASTERN EUROPE.

11. Vyhodnotenie a identifikacia prinosov prace — v poslednej Casti boli sumarizované
manazérske odporicania, identifikované prinosy prace a formulovany zaver.

Tento postup ma potencidl zarucit’ vysoku efektivitu pri snahe pokryt vSetky potrebné
aspekty pri rieSeni zvolenej problematiky a tiez zabezpecit’ hodnotu prace pre Citatela.

2.2 Vyskumné metody

Pre potreby prace bolo vyuzitych viacero vyskumnych metod, ktorymi st najmé
rozhovor, dotaznik ale aj d’alSie vyskumné metody. Kazda z tychto metdd je v nasledujicom
texte podrobne a Struktirovane opisana.

2.2.1 Rozhovor

Struktirovany rozhovor (Priloha A) bol realizovany ako kvalitativna metoda zberu tidajov
prostrednictvom e-mailovej komunikacie s manazérkou dobrovolnikov pre analyzované
podujatie. Cielom rozhovoru bolo ziskat' praktické informéacie o Struktire dobrovolnikov
naborovom procese, manazmente a Skoleniach dobrovolnikov pre ME U21 2025.

a) Respondenti

Rozhovor prebehol sjednym c¢lenom organizaéného timu, konkrétne s manazérkou
dobrovol'nikov pre Majstrovstvd Eurdépy do 21 rokov 2025, ktora ma priamu
zodpovednost’ za nébor, riadenie a koordinaciu dobrovol'nikov.

b) Zber dat

Rozhovor bol uskutoéneny vo forme e-mailovej komunikécie v priebehu marca a aprila
2025. Otazky boli zaslané naraz, odpovede boli vypracované respondentom pisomne.
Vyhodou pisomnej komunikacie bola mozZnost’ ziskat' presné, premyslené a spravne
odpovede, ¢im sa minimalizuje riziko nespravnej interpretacie informacii z rozhovoru.

¢) Témy rozhovoru
Témy, ktorymi sa rozhovor zaoberal, boli nasledovné:

- Pocet dobrovol'nikov a spdsob ich urcenia,

- Aktudlny stav naboru (koniec marca 2025) a vekova Struktura,

- Priebezné hodnotenie efektivity komunikacnej kampane na ziskavanie
dobrovolnikov,

- Systém Skoleni a typy vzdelavacich aktivit,

- Vyuzitie IKT v manazmente dobrovol'nikov.
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d) Analyza dat

Obsah odpovedi bol analyzovany pre potreby jednotlivych tém v analytickej Casti prace
anasledne boli tieto Casti vyuzité aj v ndvrhovej, kde boli ziskané déata porovnané
aj s vysledkami dotaznikového prieskumu.

Metoda rozhovoru bola pouzita aj na verifikaciu udajov, kde iSlo o ustny rozhovor
so zainteresovanymi stranami, ktoré¢ reagovali na navrhované rieSenia definovaného problému,
zistenia tohto rozhovoru su obsiahnuté spolu so spiatnou vazbou, ktora bola zapisana a nasledne
zakomponovana v Casti verifikacie pri vyhodnoteni navrhov.

2.2.2 Dotaznikovy prieskum

Dotaznikovy prieskum (Priloha B) bol pouzity ako kvantitativna vyskumnd metoda.
Ciel'om bolo ziskat’ data o motivaciach, postojoch a reakciach respondentov na dobrovolnicku
¢innost’ a komunikaéni kampan k ME U21 2025. Dotaznik bol vytvoreny prostrednictvom
online nastroja Google Forms, ktory umoZiiuje jednoduchu distribuciu a zber aj vyhodnotenie
dat v elektronickej podobe.

a) Témy dotaznika
Témy, ktorymi sa dotaznik zaoberal boli nasledovné:

- Zakladna charakteristika respondenta,

- Vztah respondentov k Sportovému dobrovolnictvu aj vSeobecnému
dobrovolnictvu,

- Motivacia pre zapojenie sa do dobrovolnictva a taktiez faktory, ktoré
od dobrovol'nictva respondentov odradzaju,

- Zaujem o dobrovol'nicku ¢innost’ napriek dochadzaniu,

- Efektivita marketingovej kampane organizatorov ME U21 2025,

- Preferované typy benefitov pontikané organizatormi analyzovaného podujatia.

b) Typy otazok

Vyber jednej zmoznosti (6 otazok), vyber viacerych moznosti (3 otazky), otazky
s Likertovou Skalou s moznostami od 1 do 5 (2 otazky), priCom tieto dve otazky
s Likertovou Skalou mali dokopy 19 samostatnych otazok. VSetky otazky neboli pristupné
vSetkym respondentom, pretoZe pri urcitych odpovediach bola nastavena podmienka
aby boli niektoré z otazok v dotazniku presko€ené. Tym sa zabezpecilo, Ze na konkrétne
otazky boli zbierané iba relevantné odpovede.

¢) Zakladny subor a vyberova vzorka

Zakladny subor, na ktory dotaznikovy prieskum mieril boli vSetci obyvatel'ia Slovenske;j
republiky, ktori dovfSili vek 18 rokov, pretoZze bolo potrebné ziskat' objektivny a
vSeobecny pohl'ad I'udi na Sportové dobrovolnictvo. Pocet 'udi v zakladnom siibore je
4393726 (Statisticky urad SR, 2024). Vyberova vzorka predstavovala 502
respondentov, pricom respondenti pochédzali z miest z celého Slovenska, v r6znych
vekovych kategoriach bez ohl'adu na ich vztah ku Sportu a Sportovému dobrovolnictvu,
¢ize vyberova vzorka vierohodne reprezentovala zakladny subor. Obrazok 2.2 ukazuje
odporucanu velkost’ vzorky pre zékladny subor aby bola dosiahnutd maximalna chyba
5 %, ktora je 385 odpovedi. Na zdklade obrazka 2.2 tieZ mozno urcit’, Ze pri vyberovej
vzorke respondentov zo zdkladného suboru je miera chybovosti 4,37 %, co je
znazornené v jeho spodnej Casti.
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5% is a common choice

What confidence level do you need?

What margin of error can you accept? %

Typical choices are 90%, 95%, or 99%

What is the population size? 4393726

If you dom't know, use 20000

What is the response distribution? %
Leave this as 50%

Your recommended sample size is 385

Iternate scenarios

With a sample size of 502

Your margin of error would be 4.37%

Obrazok 2.2 Miera chyby vyberovej vzorky zo zakladného stboru
Zdroj: RAOSOFT.COM, 2025

d) Zber dat
Dotaznik bol distribuovany prostrednictvom socialnych sieti vo facebookovych
skupinach alebo zdielanim v pribehu na Instagrame. Pre toto zdielanie bola
uskuto¢nena spoluprica s influencerom Simonom Kolefiom, ktory zdiel'al dotaznik
na svojom pribehu. Mé viac ako 42 tisic sledovatel'ov a zabezpecil oslovenie takmer
10 000 I'udi, pricom niec¢o vyse 500 z nich vykonalo v jeho pribehu ur¢itu interakciu.
Profil influencera spolu so Statistikami je zobrazeny na obrazku 2.3. Z tychto faktov je
mozné usudzovat’, Ze vacsina respondentov nasla cestu ku dotazniku priamo vd’aka jeho
zdiel'aniu.
Spolupraca na socidlnych sietach vSak nebola sustredena iba na jedného cloveka.
Dotaznik zdiel'al aj profil @budmanazer, o je profil, ktory je spravovany clenmi
Katedry manazérskych teérii Fakulty riadenia a informatiky. Tento profil ma takmer
1 000 sledovatel’ov, preto tieZ predstavoval vyrazni pomoc v §ireni dotaznika. Zber
udajov bol taktiez uskutoctiovany cez priame oslovovanie prostrednictvom textovych
aplikacii (Whatsapp, Messenger).
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< simonkolen 8 - < Insights

Simon Kolen
\ 108 421TIS. 173

prispevky sledovatelia sledované

Spolupraca : simonkolenspoluprace@gmail.com

Tepovanie Pi§ DM ALEBO volaj 0909 234 478

Prehlad ®

Pozretia 9,532
Interakcie 567
Thajsko Tepovanie Myprotein * Q&A % Farma 14

Aktivita v profile 1,mM

UM Pozretia ®

Obréazok 2.3 Spolupracujuci influencer

e) Metody vyhodnocovania

Data boli analyzované pomocou zékladnych Statistickych metod akymi su vypocty
percentuilnych pomerov respondentov (napr. vekové rozdelenie, rozdelenie respondentov
podla ich zauymu o $portové dobrovolnictvo), testovanie nezdvislosti pomocou Statistického
testu chi-kvadrat (zistovanie zavislosti vztahu ku Sportu na zaujem o Sportové dobrovolnictvo),
usporiadanie do kontingen¢nych tabuliek (napr. porovnanie vzt'ahu ku $portu so zdujmom
o Sportové dobrovol'nictvo), vytvorenie priemernych  hodnot  (faktory = motivujice
ku dobrovol'nictvu alebo odradzajice od dobrovolnictva), frekvenéna analyza (napr. aky typ
reklamy respondenti najcastejSie videli). Vysledky su vizualizované prostrednictvom grafov
a tabuliek v analytickej Casti.

2.2.3 DalSie pouZité metody

V ramci prace boli vyuzité aj nasledovné teoretické a analytické metddy, ktoré prispeli
ku kvalitnému spracovaniu jednotlivych casti:

- Analyza poznatkov rozklada celok na jednotlivé prvky za ucelom lepSieho spoznania
ekonomického javu. Vysledkom analyzy st Ciastkové zavery na teoretickej trovni,
ktoré sa za pomoci syntézy spajaju do celku (Kuchar¢ikova & Tokarc¢ikova, 2006). Tato
metoda sa vyuziva pri praci s literatirou a taktiez zhrnuti teoretickych vychodisk.
Najcastejsie sa tato metdda vSak vyuziva v analytickej Casti, kde je podrobne rozoberané
prostredie rieSenej problematiky,

- Syntéza poznatkov je protikladom analyzy, ktord umozni spoznat skiimany jav
ako celok, a to skimanim vzt'ahov medzi jednotlivymi ¢astami a jeho Struktary. Syntéza
je uzko spitda s analyzou, pricom s fiou vytvara nevyhnutnu jednotu
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(Kucharcikova & Tokarcikova, 2006). Spomenutd metdda sa vyuziva v celej praci spolu
s analyzou poznatkov, ktora dopina, ako jej neoddelitelnoustdast’,

Statisticka analyza sa zameriava na Statistické spracovanie uz konkrétnych tudajov
za pomoci matematickych metdd, prognostiky, ekonometrie a tedrie pravdepodobnosti.
Na zaklade udajovej zédkladne sa mozu kvantifikovat’ jednotlivé formy ekonomického
spravania sa subjektov a moznost odhadnit buduce zmeny v spravani
(Kucharc¢ikova & Tokarcikova, 2006). Tato metéda sa vyuziva v analytickej Casti,
kde je potrebné vyhodnotit’ a spracovat vysledky primarneho aj sekundarneho
prieskumu,

Indukcia predstavuje vedecku metddu skiumania ekonomickych javov s pristupom
od jednotlivého ku v§eobecnému, t. j. od ¢iastkovych poznatkov k vS§eobecnym zaverom
(Kuchar¢ikova & Tokarcikova, 2006). Indukénd metoda je vyuzivana najmi
v navrhovej Casti, kde po konkrétnych navrhoch a ich vyhodnoteniach prichadza na rad
zovSeobecnenie poznatkov do manazérskych odporucani,

Dedukcia predstavuje protiklad indukcie, kedy pri skimani ekonomickych javov
sa pracuje s pristupom od v§eobecného ku jednotlivému. Dedukciu je mozné vykonat
iba na zdklade realizovanej indukcie (Kucharc¢ikova & Tokarcikova, 2006). Dedukcia
sa vyuziva v celej praci, pretoze pri teoretickych vychodiskach sa samostatne prechadza
od podujati az ku konkrétnej (dobrovolnickej) ¢innosti na konkrétnom (Sportovom)
podujati. Podobne sa postupuje aj v analytickej Casti,

Vedecka abstrakcia je metdoda, ktorda abstrahuje od nepodstatnych
alebo nevyznamnych stranok v zaujme pochopit’ podstatu zlozitého ekonomického javu
(Kucharcikova & Tokarcikova, 2006). Tato metdda je vyuZivanid najmé v navrhovej
Casti, kedy pri ekonomickom vycisleni navrhov nie st brané do uvahy vsetky
ukazovatele, alebo pri rizikovom vyhodnoteni, kedy su spomenuté iba niektoré
z mnohych prileZitosti a hrozieb,

Pripadova Studia je empirickym vyskumnym dizajnom, ktorého cielom je podrobne
preskimat’ a porozumiet' jednému alebo niekol’kym pripadom v ich prirodzenom
kontexte (Svatitek a kol., 2014). Pripadova §tadia je brana ako hlavna metoda pre hibsiu
analyzu konkrétnych Sportovych podujati - Katar 2022, Pariz 2024, EURO 2020,
SMART analyza cielov predstavuje efektivny pristup k formulovaniu a nastavovaniu
cielov v oblasti manaZmentu. Akronym SMART reprezentuje pit kluacovych
charakteristik, ktoré by mali ciele spiiiat, aby boli efektivne a dosiahnutelné.
(Cesana, 2023). Tato metdda bola aplikovana pri definovani cielov navrhovej Gasti
ako reakcia na identifikovany problém na analyzovanom podujati,

Ganttov diagram — graficky ukazuje planované ulohy, ktoré je potrebné vykonat
na ukoncenie projektu (Misun & Hudéakova, 2017). Tato metdda bola v praci vyuzita
pri ¢asovom vyhodnoteni navrhov.
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3 SITUACNA ANALYZA

Tato kapitola sa zameriava na analyzu Sportového dobrovolnictva z globalnej
aj slovenskej perspektivy, pricom skiima jeho vyznam, aktudlne trendy a systém riadenia
dobrovolnikov. V ramci analyzy su tiez predstavené konkrétne pripadové Studie vyznamnych
Sportovych podujati, ktoré poskytuji prakticky pohl'ad na fungovanie dobrovolnickych
programov v roznych podmienkach. Cielom kapitoly je poskytnit' uceleny obraz o tom,
aké faktory ovplyviiuju efektivnost’ dobrovolnickej ¢innosti a aké vyzvy je potrebné riesit
pri jej organizovani.

3.1 Sportové dobrovoPnictvo a jeho vyznam vo svete

Ako uz bolo viackrat naznacené, dobrovolnictvo je neoddelitelna sucast’ organizacie
kazdého velkého Sportového podujatia, pricom tiez zohrava kIi¢ova tlohu pri udrziavani
hladkého priebehu tychto podujati a vytvarani pozitivneho zazitku pre Sportovcov, divakov
a taktiez partnerov. Dobrovolnici maju dolezit¢é miesto v oblasti logistiky, marketingu,
bezpe€nosti a sluzieb pre vSetkych ziacastnenych. Podla spravy Report on the
implementation of the European Sports Charter in Slovakia (EPAS, 2024), je podpora
dobrovolnictva v Sporte ddlezitym aspektom Sportovej politiky v Europe. Doraz sa kladie
na vytvaranie motiva¢nych programov a vzdelavacich iniciativ, ktoré zvysSuju angazovanost’
mladych l'udi v $portovych podujatiach.

Pri riadeni dobrovol'nikov zohrdva nevyhnutnt tlohu aj ich potrebny pocet a teda kol’ko
sil je vhodné do Sportového podujatia zapojit. Potrebny pocet sa modze liSit’ v zavislosti
na vel’kosti podujatia, ktoré¢ je mozné definovat’ poctom navstevnikov, ¢asovou naro¢nost’ou
alebo geografickym rozpolozenim. Odkedy boli prvykrat zapojeni, Sportové organizacie
si uvedomili ich doleZitost’ a ich pocet stale narastal. AvSak, prili§ vel'a dobrovol'nikov taktiez
znamend ich tazSiu koordindciu a preto, kazdé podujatie potrebuje iba urcity pocet,
ktory napliia potreby podujatia a zaroveii nestazuje riadenie dobrovolnikov. Jednym
z najvicsich usporiadatel'ov je Medzinarodny olympijsky vybor, ktory uz od roku 1952
zapdja do organizacie Olympijskych hier dobrovolnikov. Tabulka 3.1 zobrazuje pocty
zapojenych dobrovol'nikov v organizacii olympijskych hier s postupom casu.

Tabulka 3.1 Pocet dobrovol'nikov na olympijskych hrach

Olympijské hry Pocet dobrovolnikov
Helsinki (1952) 2 191
Barcelona (1992) 34 000
Londyn (2012) 70 000

Soci (2014) 25000

Tokyo (2020) 80 000

Pariz (2024) 45 000

Zdroj: MOV, 2014; MOV, 2019; MOV, 2024; Holmes a kol.,2024

3.1.1 Dobrovol'nicke programy svetovych organizacii

Vyznam dobrovolnictva je vidiet na kazdom podujati, apreto je ddlezite,
aby kazd4 organizécia, ktora sa venuje velkym Sportovym podujatiam mala nastavené stratégie
pre pracu s dobrovol'nikmi. Najvacsie svetoveé Sportové organizacie vedia presne ako pracovat
s dobrovol'nikmi aby zabezpecili ich maximalnu efektivitu na podujatiach. Medzi osvedcené
postupy v oblasti dobrovol’nictva na Sportovych podujatiach patria napriklad
dobrovolnicke programy FIFA alebo Erazmus+.
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a) Dobrovol’nicke programy FIFA

Medzinarodna futbalova asocidcia ma jasne definovanu stratégiu pre co najlepsi vyber
a tréning dobrovol'nikov, ktora zahiiia nasledujuce kroky (FIFA,2025):

Podanie prihlasky na vybrany turnaj FIFA,

Pohovor s vybranymi kandidatmi, kde blizsie predstavia svoje sktisenosti, schopnosti
a motivaciu,

Priradenie k jasne definovanej ulohe po Uspesnom pohovore na zéklade zistenych
schopnosti, sklisenosti a motivacii. Vacsina uloh trva pocas celého turnaja, niektoré
zacinaji uz mesiac vopred a koncia par dni po jeho skonceni,

Povinné Skolenie a tréningy, ktoré pripravia dobrovolnikov na podanie efektivneho
vykonu pri plneni stanovenych uloh,

Turnajova faza, kde si po uspeSnom Skoleni dobrovolnici vyzdvihni uniformy
a akreditaciu a taktiez si naplanuju smeny. Na smendch nésledne plnia svoje ulohy,
ktoré vykonavaju pocas celého turnaja, niektoré zac¢inaji uz mesiac vopred a koncia par
dni po jeho skoncent,

Ocenenie dobrovolnikov na podujati, ktoré po turnaji zorganizuje FIFA, kde je
vyslovené podakovanie dobrovolnikom, dostanu certifikat a symbolické uznanie
za ich pracu,

Moznost’ ¢lenstva vo FIFA Volunteer Community, ktoré im umoziuje uchadzat
s vacSou kredibilitou sa o d’alSie dobrovol'nicke prilezitosti v ramci FIFA podujati.

b) Tréningové programy Sportového dobrovol’nictva Erasmus+

Program Erasmus+ sa dlhodobo angazuje v podpore vzdelavacich iniciativ v oblasti
Sportu spojené¢ho s dobrovolnictvom, pricom kladie doraz na identifikdciu a rozvoj
zrucénosti, ktoré su nevyhnutné pre dobrovolnicku pracu na Sportovych podujatiach.
Jednym z modelov, ktory vdaka tomuto programu existuje Tréningovy program
Sportového dobrovolnictva, ktory bol podrobne vypracovany a predstavuje
systematicky pristup k priprave Sportovych dobrovolnikov. Tento program bol
namodelovany a pontka prehlad roznych kategorii dobrovolnikov, ich kompetencii
a uloh, zobrazuje ho Obrazok 3.1.

Obrazok poskytuje Struktiru tréningového programu pre Sportovych dobrovolnikov
a rozdel'uje ich do dvoch hlavnych skupin: lidri a dobrovol’nici. Lidri, ku ktorym patria
mentori a manazéri, maji za ulohu zabezpecit’ koordindciu a vedenie dobrovolnickych
timov. Na druht stranu, samotni dobrovolnici, ktori pochddzaju z réznych socidlnych
skupin, dokdzu vd’aka ich diverzite poskytnit’ Siroké spektrum skusenosti a moznost’
vytvorenia efektivnych timov. Samotny tréningovy program zahfna uvodné Skolenie,
ktoré sa ststredi na dve zakladné cCasti: zru€nosti a ilohy. Prva cast’ sa zameriava
na budovanie kompetencii a zru¢nosti nevyhnutnych pre efektivnu pracu dobrovol'nikov,
to st napriklad komunikécia, timova spolupraca alebo vodcovstvo. Druha €ast’ sa venuje
konkrétnym c¢innostiam a ulohdm, ktoré dobrovolnici plnia v ramci Sportovych
podujati, vrozmedzi od administrdcie a organizdcie sutazi az po marketing
alebo spravu Sportovych zariadeni. Takyto komplexny pristup k ivodnému Skoleniu
umoziluje dobrovolnikom pochopit’ teoretické zéklady a tiez ich prakticky aplikovat
v realnom prostredi na podujati.
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Obréazok 3.1 Tréningové programy Sportového dobrovolnictva
Zdroj: Eurdpska komisia, 2021

Tento model vytvoreny v ramci iniciativy Eurdpskej Unie a vyznac¢uje modularitou
a hlavne moznost’ou prisposobenia r6znym potrebdm organizécie alebo dobrovol'nikov.
Jeho implementacia v réznych eurdpskych Kkrajinach prispieva ku S$tandardizacii
dobrovolnickych tréningovych programov atiez zvySovaniu kvality Sportového
dobrovol'nictva na medzinarodnej trovni. Riadenie dobrovolnikov na zaklade dolezitych
aspektov spomenutych v modeli je umoznené organizaciam efektivne planovanie a tieZ
rozvoj dobrovol'nikov v $porte. Reaguje napriklad na zistenia zo Slovinska, kde napriek
tomu, ze 33% Sportovych organizacii podporuje dobrovolnicku pracu, ich pristup je
Castokrat nesystematicky a neorganizovany. Iba 41% Sportovych organizacii ma
vypracovany dobrovolnicky program, iba 16% z nich disponuje ndborovym a vyberovym
procesom a iba 36% z nich organizuje tréningové a motiva¢né dobrovol'nicke programy.
Najalarmujucejsi je fakt, Ze viac ako polovica tychto organizacii ani len nepozna
Glohy a kompetencie dobrovoPnickych mentorov (Eurépska komisia, 2021).

Vsetky informacie od spominanych organizacii poukazujt na potrebu systematickejSicho
pristupu K riadeniu dobrovolnikov. Musi byt zavedena jasna Struktura, definované ulohy
dobrovol'nikov aj mentorov atiez posilnené naborové procesy, ¢o zvysi efektivitu
dobrovol'nickych programov a prispeje K lepsej organizacii Sportovych podujati.

3.1.2 Vyznam dobrovol’nictva zobrazeny v Statistikach

Nasledujiica kapitola sa zameriava na Statistické udaje tykajlice sa Sportového
dobrovolnictva v Eurdpe, pricom vychadza zo Studie V4V - Sport Volunteering in Europe:
Realities, Opportunities and Challenges (EOSE, 2023), ktory bol prelozeny do sedemnéstich
europskych jazykov pre ¢o najvyssiu mieru relevantnych odpovedi od respondentov. Vacsina
respondentov pochédzala z 27 krajin Eurdpskej tnie, avSak 19% z celkovych respondentov
pochadzalo zkrajin mimo EU. Dokopy bolo zozbieranych viac ako 2 700 odpovedi
od Sportovych organizacii zo 115 krajin, preto je tento vyskum mozné povazovat za relevantny
zdroj ku svetovému Sportovému dobrovolnictvu. Vyskum analyzuje podiel dobrovolnikov
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a plateného persondlu v Sportovych organizaciach, ich vekové a rodové zastipenie,
ako aj faktory ovplyvilujuce ich zotrvanie ¢i odchod z dobrovolnictva.

Sportové dobrovolnictvo méa v Eurdpe obrovsky vyznam — ro¢ne sa do neho zapaja
priblizne 12 miliénov ob&anov EU starsich ako 15 rokov, ktori spolo¢ne odpracuju priblizne
97 milionov hodin mesacne. Tento objem prace by mohol zodpovedat 600 000 plnym
pracovnym uvizkom v Sportovych organizaciach. Tieto Cisla jasne dokazuji, ze Sportové
organizacie s vo velkej miere zavislé od dobrovol'nickej ¢innosti a bez nej by ich fungovanie
bolo vyrazne obmedzené.

Obrazok 3.2 znazoriiuje Strukturu zapojenia dobrovolnikov a plateného personalu
v roznych oblastiach fungovania Sportovych organizécii. Data su rozdelené do piatich kategorii
podla podielu dobrovolnikov a plateného personalu v réznych oblastiach, kde sa mozu
dobrovol’nici zapajat’.

B Len dobrovolnici M Vi&ina dobrovolnikov PribliZne rovnaky pomer . ViitSina plateného Len plateny
personalu personal
Clen spravnej rady alebo vyboru 778% L 4% 26% 56%
Administrativa / Manazment 4‘4% 9.3% 17.9%
Tréning / Kouéing / In§truktaZ / Vedenie aktivit 9.5% 19.2% 14.6%
Rozhodovanie (napr. rozhodca) 53.0% 15.6% 8.4% 122% 10.8%
Organizovanie / realizacia $portovych podujati 52.3% 29.2% 82%  82% 21%
Udriba $portového vybavenia / zariadeni 48.1% 16.4% 83%  114% 15.1%
Podpora beznych ¢innosti §portovej organizicie 54.8% 17.3% 79% 11.5% 8.4%

Obréazok 3.2 Pomer dobrovolnikov a plateného personalu na $portovych podujatiach
Zdroj: EOSE, 2023

Ako je mozné vidiet, najviac dobrovol’'nikov posobi ako €lenovia spravnych rad (77,8
%), v administrative (56,7 %) a pri organizovani podujati (52,3 %). Oblasti ako tréning
¢i rozhodovanie maji vyssi podiel plateného personélu, no aj tu prevladaju dobrovolnici.
Doplnujuce data potvrdzuju ich kIicova ulohu — 92,2 % respondentov uvadza, Ze bez nich
by organizacie nemohli fungovat, pri€om prispievaji energiou, nadSenim, logistikou
a komunitnymi vdzbami. Celkovo je zrejmé, ze Sportové organizacie si na dobrovolnikoch
existencne zavislé.

Existen¢nu zavislost’ potvrdzuje aj Obrazok 3.3, ktory zobrazuje percentudlny pomer
Sportovych organizacii, ktoré pri organizacii svojich podujati vyuZivaja ur€ity pocet platenych
zamestnancov, kde sa tento pocet moze pohybovat’ od 0 po viac ako 500.
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Obréazok 3.3 Percentualne rozdelenie organizacii podl'a po¢tu platenych zamestnancov
Zdroj: EOSE, 2023

Najvicsia cast’ respondentnych organizacii (38,9 %) nemala Ziadnych platenych
zamestnancov a d’alSich 25,8 % uviedlo, Zze zamestnavalo iba 1-4 platenych zamestnancov.
Priblizne tri Stvrtiny organizacii teda vyuziva maximéalne 10 platenych zamestnancov,
¢o ukazuje, ze pri organizacii Sportovych podujati vicSina organizatorov iba vykondva
dobrovolnicku ¢innost’.

Ked sa na S$portovych dobrovolnikov upriami pohlad zastipenia pri jednotlivych
pohlaviach (berieme do tivahy iba dva pohlavia: muz a Zena), tak sa naskytuje Obrazok 3.4,
ktory zobrazuje ich jednotlivé zastupenie v hlavnych oblastiach dobrovolnictva na Sportovych
podujatiach.

® Ziadne Zeny W Vii¢Sina zien Priblizne rovnaky pomer Zien / muzov
Viicsina muzov Ziadni muzi

Clen sprivnej rady alebo vyboru 34.4% 40.6% 1.8%
Administrativa / ManaZment 354% 291% 37%
Tréning / Kouing / Instruktaz / Vedenie aktivit 304% 44.3% 25%
Rozhodovanie (napr. rozhodca) 33.3% 42.4% 1.7%
Organizovanie / realizacia $portovych podujati 51.8% 28.8% 0.7%
Udriba $portového vybavenia / zariadeni 311% 42.7% 15%
Podpora beznych ¢innosti $portovej organizacie 49.0% 28.2% 0.7%

Obrazok 3.4 Pomer Zien a muzov medzi dobrovolnikmi na $portovych podujatiach
Zdroj: EOSE, 2023

Pri pohl'ade na obrazok vidiet’, Ze prevladaju dobrovolnici muzského pohlavia. Prevaha
muzskych dobrovolnikov v Sporte je tieZ podporena zisteniami zo skiimania Sportovych
organizacii. V pripade vSetkych siedmich roli, ktoré vykonavaju Sportovi dobrovol’nici, je viac
muzov ako zien. Analyza inych Casti prieskumu naznacuje mozny paradox, kedze 68,6 %
respondentov nesuhlasilo s tvrdenim ,,Je tazsie naverbovat a udrzat Zenské dobrovolnicky ako
muzov*. To mdze naznacovat, ze dopytované organizacie si spokojné s uroviiou zastipenia
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zien, hoci su zeny v porovnani s SirSou populdciou nedostato¢ne zastipené. Eurobarometer
napriklad identifikoval pomer 5:7 Zien a muzov, ¢o zodpovedd pomeru 42% Zien a 58%
muzov, o sa priblizuje niektorym zistenym vysledkom anglického narodného vyskumu, kde
studia Sport England naznacila pomer 36 % ku 64 %.

Dalsi  aspekt, okrem pohlavia je vekové zastipenie  dobrovolnikov.
Ako pri predchadzajucom aspekte tak aj tento je pre lepSiu prehl'adnost zobrazeny
v Obrazku 3.5, ktory zobrazuje zastupenie troch vekovych skupin v najdélezitejSich oblastiach
Sportového dobrovolnictva.

M Vicsina mladych dobrovol'nikov (pod 30) M Vicsina dobrovol’nikev v strednom veku (30 - 55)

Vidsina dobrovolnikov senioroy (55 +) Priblizne rovnaky pomer vSetkych vekovych skupin

Clen spravnej rady alebo vyboru [NES 29.4% 5.8%
Administrativa / ManaZment 26.7% 57%
Tréning / Koucing / InStruktaZ / Vedenie aktivit 15.0% 9.0%
Rozhodovanie (napr. rozhodca) 15.9% 544% 214% 8.3%
Organizovanie / realizicia Sportovych podujati 17.0% 4%
Udriba $portového vybavenia / zariadeni 25.8% 79%
60.2% 181% 9.6%

Podpora beinych ¢innosti Sportovej organizicie 12.1%

Obrézok 3.5 Vekové rozdelenie dobrovolnikov na $portovych podujatiach
Zdroj: EOSE, 2023

Z dostupného vyskumu vyplyva, Ze najvacsiu skupinu Sportovych dobrovol'nikov tvoria
osoby vo veku 30-55 rokov, pricom d’alSou vyznamnou skupinou su l'udia s vekom 55 rokov
a viac. Mladi l'udia vo veku 15-24 rokov st menej zastipeni. Hoci prieskum V4V $portovych
organizacii pouzival iné vekové kategorie, vysledky su podobné. Mladi sa spomedzi vSetkych
dobrovol'nickych oblasti najviac venovali tréningovym aktivitam.

Ked uZ je znama Struktira dobrovolnikov, je tieZ potrebné pozriet sa na dovody,
preco dobrovoPlnici odchadzaju a je t'azké si ich udrzat’. Tento aspekt je vyznamny preto,
lebo je vyhodnejSie udrzat' si existujucich dobrovolnikov v organizéacii s odovodnenim,
7e organizacie uSetria ndklady na zisk novych dobrovolnikov a zaroven aj na tréningy
a Skolenia pre dobrovolnikov, ktori su uplne bez skusenosti. NajCastejSie problémy s
zobrazené na Obrazku 3.6.

Respondenti prieskumu Sportovych organizacii uviedli dva hlavné dovody problémov
s udrzanim dobrovol'nikov, ¢asové obmedzenia (76,9 %) a zmeny v osobnych okolnostiach
(56,2 %). Moznym rieSenim by mohlo byt ponukanie flexibilnejSich a menej casovo naro¢nych
moznosti zapojenia. Dal§ie dovody, ako ,necitia dlhodobé vyhody dobrovolnictva® (31,1 %)
a ,,nevidia prilezitosti na postup (22,5 %), naznacuju, zZe Sportové organizacie mdézu viac
pracovat’ na hodnoteni a rozvoji dobrovol'nikov, ako aj na planovani néstupnictva. Priblizne
tretina respondentov tieZ uviedla, Ze necitia uznanie svojich prispevkov, ¢o naznacuje, Ze
organizacie mozu zlepsit’ ocefiovanie dobrovolnikov cez ocenenia a programy uznévania.
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DobrovorFnici vidia malo prilezitosti na postup vo svojej iilohe _ 22.5%
Dobrovolnici necitia kratkodobé vyhody dobrovoPnictva _ 23.5%

DobrovoPnici necitia dlhodobé vyhody dobrovoFnictva _ 31.1%
Dobrovol’nici necitia, Ze ich prispevok je uznivany a ocefiovany _ 30.6%

Dobrovornici necitia, Ze organizicia ich dobre riadi _ 15.5%
Logistika (napr. sut’aZe si prili§ d’aleko od domova) — 30.6%

Casové obmedzenia M 75.0%
Zmeny v osohnych okolnostiach dobrovornikov | NGNS
Konflikty s inymi Pud’mi v organizicii [ NN °0.9%

Obrézok 3.6 Najcastejsie problémy s udrzanim dobrovolnikov v §portovych organizaciach
Zdroj: EOSE, 2023

Podla spomenutych problémov je mozné sa ndsledne pozriet’ na to, o organizacie realne
robia pre to, aby si udrzali svojich dobrovolnikov atiez ¢i sa to zhoduje s adresovanim
spominanych problémov. Tieto informacie pontika Obrazok 3.7.

Pod'akovanie a prejavenie uznania 3portovym dobrovornikom [ c10%

Podpora angazovanosti tym, ze dobrovolPnici maji moinest’

49.9%,
spolurozhodovat’ o fungovani organizicie alebo projektu _ 48.2%

Poskytnutie prile#itosti na rozvej dobrovol'nikov a podpora _ 36.0%

pri stanoveni a dosahovani ich cielov

Poskytovanie neustilej podpory dobrovornikom [N <0.5%

Ponuka materiilnych stimulov (napr. tricka, mikiny); .
prispevkoy na pokrytie vlastnych nikladov; zliav alebo [N 2%

vol’nych vstupov na pedujatia ¢i d’alie $kolenia

Poskytnutie ,,odmeiiovacieho® bali¢ka pre dobrovol’nikov, _ 19.4%
ked’ dosiahnu svoje ciele o

Oslava idspechov dobrovoFPnikov formou certifikitov _ 27.29

o absolvovani alebo oceneni

Ponuka skoleni, aby dobrovol'nici citili, _ 414%

#e si rozvijajii svoje zruénosti

Organizovanie spolofenskych podujati s dobrovol’'nikmi a _ 435%

timovych aktivit na budovanie vzt'ahov a osobnych prepojeni

Obrazok 3.7 Najcastejsie sposoby udrzania dobrovolnikov podla $portovych organizacii
Zdroj: EOSE, 2023

Pri otazke, ako udrzat’ Sportovych dobrovolnikov si organizicie najCastejSie vybrali
moznost’ pod’akovat’ a prejavit’ uznanie (81,9 %), zatial’ ¢o z predoSlych zisteni vo vyskume,
v skutocnosti iba 36,9 % organizacii poskytuje ocenenia alebo uznanie. To naznacuje, ze takmer
dve tretiny organizacii to nerobi, aj ked’ si uvedomuju jeho déleZitost’. DalSou popularnou
moznostou medzi organizdciami bolo ponuknut materidlne stimuly (51,1 %), pricom
z predoSlych zisteni u respondentov sa ukdzalo, Ze priblizne skoro polovica ponuka
jedlo (48,6 %), obleCenie/uniformy (46,4 %) alebo nahradu nékladov (41,9 %). To ukazuje,
Ze organizacie, ktoré si uvedomuju dolezitost’ materidlnych stimulov, ich reilne
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aj pontikaju. Dal3ie odpovede zahftiali podporovanie zapojenia dobrovol'nikov do riadenia
(49,2 %) a organizovanie spolo¢enskych podujati (43,5 %), o naznacuje, Ze posilnenie
socialnych vizieb je dolezité. 41,4 % odpovedalo ponuknut’ $kolenia na rozvoj zru¢nosti
a 40,5 % vybralo poskytnut’ neustalu podporu pre dobrovol'nikov. Tieto vysledky naznacuju, ze
Sportové organizacie by mohli kompenzovat’® usilie dobrovolnikov materialnymi
aj nematerialnymi odmenami aby zabezpecili ich udrzanie (EOSE, 2023).

3.2 Sportové dobrovoPnictvo na Slovensku

Dobrovolnictvo v $porte zohrava v prostredi Slovenskej republiky vyznamnu rolu. Toto
konstatovanie je potvrdené aj zisteniami Eurdpskej unie, ktoré v dokumente Stratégia Sportu
2030 spomina Slovensky olympijsky a Sportovy vybor, pricom Slovenska republika
sa v dobrovolnictve pri organizovani Sportovych podujati umiestnila na prvom mieste
(SOSV, 2021). Jej prvenstvo a naskok pred inymi krajinami zobrazuje Obrazok 3.8.

46%
] I

Slovensko Dinsko Slovinsko Litva Cesko

T0% 66%
G0%
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mmm Organizovanie alebo pomoc pri éportovich podujatiach =~ ==——Priemer E(7 28

Obrazok 3.8 Pomer zapajania dobrovol'nikov na Slovensku oproti inym krajinam
Zdroj: SOSV, 2021

Na jednej strane ide o pozitivny aspekt v zaujme populacie o dobrovol'nictvo, na strane
druhej slovensky Sport nedisponuje potrebnymi financiami na zabezpecenie pracovnych miest,
ktoré su nasledne nahradzované dobrovolnickou ¢innostou, ¢o iba zdoraziiuje dolezitost
dobrovol'nikov na Sportovych podujatiach.

Na Slovensku vécsina Sportovych klubov, zvdzov, hnuti apod. maji tieZ rolu
dobrovol’nickych organizacii. Aj ked’ nepatria medzi viditelné dobrovolnicke organizacie,
v mnohych znich st kazdoro¢ne odpracované tisice hodin na dobrovolnickom zdklade
a aktivitdm v tejto oblasti sa vyrazne venuju aj mladi 'udia. Vedenie Sportovych aktivit a klubov
je na Slovensku skér doménou muzov ako Zien a teda vacsSiu Cast’ Sportovych dobrovolnikov
zastavaju muZi.

Medzi oblastami v rdmci dobrovol'nictva na Slovensku Sport zastdva druhu najéastejSiu
oblast’, pre ktorti dobrovolnici pracovali ¢o ukazuje vysoku popularitu Sportu na Slovensku.
Tabul’ka 3.2 zobrazuje oblasti v ramci dobrovol'nictva, ktoré zastavaju aspont 10% z celkového
dobrovolnictva na Slovensku.
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Tabul’ka 3.2 NajcastejSie oblasti dobrovol'nictva

Oblast’ ¢innosti Percentualny pomer
Zivotné prostredie 14,9 %
Sport 14,2 %
Zdravie 13,2 %
Socialne sluzby pre deti, mladez, rodinu, o
. . . 13,2 %
seniorov a d’alSie skupiny
Detské a mladeznicke organizacie 10 %

Zdroj: Platforma dobrovolnickych centier a organizacii, 2018

Pre vyuzivanie dobrovolnickych sluzieb na Slovensku musi mat organizacia
s dobrovol'nikom uzatvoreni zmluvu na zaklade Zakona ¢. 440/2015 Z. z. o Sporte
a Zakona ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovol'nictve. Pre Sportové organizacie to znamend, ze maju

dva spdsoby uzatvarania dobrovol'nickych dohod:

- Priama zmluva medzi klubom a dobrovol’'nikom, kde klub nesie vSetky povinnosti
suvisiace s bezpecnost'ou, poistenim a administrativou, ¢o méze predstavovat’ problém
pre mensie kluby,

- Zmluva prostrednictvom narodného Sportového zviazu, kde zviz vystupuje ako
organizacia, ktora uzatvdra dohodu s dobrovolnikom a nésledne ho ,,poskytuje*
Sportovému  klubu, ¢im zvdz pomaha odbremeniovat kluby od nékladov
na administrativu.

Tieto zdkony zabezpecuju dobrovolnikom ochranu pri vykone ich ¢innosti, najmi
v oblasti bezpecnosti a pracovnych podmienok. Organizdciam ale chyba vyraznejSia finan¢na
podpora zo strany $tatu, najma pri Skoleni a motivovani dobrovol'nikov (Sumichrast, 2017).

Konkrétny priklad prace s dobrovol'nikmi na Sportovom podujati na Slovensku poskytuje
pohl'ad majstrovstva sveta v 'adovom hokeji v roku 2019. Na tomto podujati bolo zapojenych
priblizne 700 dobrovolnikov, pricom 300 bolo potrebnych v KoSiciach a 400 z nich
v Bratislave. V prihlaskach si uchadzaci mohli vybrat' az 3 pozicie, ktoré budii vykonavat.
A tiez zvolit' jedno z dvoch spomenutych miest, kde budi ako dobrovolnici pdsobit.
Na zéklade ich preferencii im boli nasledne pridelené ulohy a vd’aka moZnosti vyberu bola
zarucena spokojnost’ dobrovol'nikov s vykonavanymi ¢innostami (ITHF, 2019). Oblasti,
v ktorych mohli dobrovol’nici pracovat’ boli rozdelené na nasledovné:

- Akreditacie — privitanie a kontrola zucastnenych, priprava akreditacnych kariet,

- Administrativa — praca v media centre, vo fan-zone, pri 'ade, na kongrese IIHF,

- Anti-doping — dopingové kontroly,

- Kongres — pomoc administrativnym pracovnikom, priprava pddia, techniky apod.,

- Ceremonialy — technické zabezpecenie otvaracie aj zaverecného ceremonialu,

- Game operations — tvorba podkladov pre médid, poskytovanie informacii
v realnom cCase,

- Info Desk — hotelovy servis, poskytovat’ hostom potrebné informacie pri ubytovani,

- Technicka podpora — technické zabezpec€enie elektroniky a softvéru, IT rieSenia,

- Logistika avybavenie — zabezpeCenie vybavenia pre oficidlne miestnosti
pre hokejové a pracovné timy,

- Zdravotnicka podpora — poméhanie skisenym zdravotnikom,

- Media centrum asistent — pomoc novinarom, fotografom a televiznym stabom,

- Stevard — kontrola listkov, usmernovanie navstevnikov,

- Supervizor dobrovol'nikov — koordinacia skupiny dobrovolnikov.
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Dobrovolnici zapojeni do organizacie majstrovstiev sveta v 'adovom hokeji 2019 museli
mat’ aspoin 18 rokov akazda zo spomenutych oblasti si vyzadovala svoje S$pecifické
predpoklady, ktoré museli spiiiat’. Najviac I'udi, ktori prejavili zdujem o dobrovolnicku ucast
na tomto podujati boli Studenti alebo Pudia na dochodku, pricom vécSina z nich bola
zo Slovenska, ale nasli sa aj dobrovolnici z inych eurdpskych krajin, Kanady, Ameriky
alebo Nového Zélandu (IIHF, 2019). Vd’aka spravne nastavenym kompetencidm a pridelenim
uloh bolo toto podujatie zorganizované bez zavaznejSich problémov, Co si organizicie isto
uvedomuju. Na podporu tohto tvrdenia je mozné podlozit’ vyjadrenie na adresu dobrovol'nikov
zo strany byvalého prezidenta Slovenského zvézu l'adového hokeja Martina Kohuta.
,,Bez dobrovolnikov by sme neboli schopni organizovat Majstrovstva sveta v ladovom hokeji,
velmi si cenime prdcu stoviek nadsencov, ktori sa podielaju na tom, Ze na Slovensku mézeme
privitat' najlepsie hokejové timy.” Celé podujatie iba zdoraznuje dolezitost’ a hlavne
nenahraditePnost’ dobrovol'nikov na Sportovych podujatiach.

3.3 Pripadové Studie

V predoslych podkapitolach bolo zhrnuté fungovanie Sportového dobrovolnictva
vo svete aj na Slovensku, kde bolo pouk4zané na rdzne pristupy k vyberu, pridelovaniu uloh
ariadeniu alebo tréningu dobrovolnikova pre vSetko spojené s dobrovolnickou ¢innostou.
Na najvéacsich Sportovych podujatiach je potrebné vyuzivat vSetky dostupné poznatky
o ich praci a na zdklade Specifickych podmienok kazdého podujatia prisposobovat’ pristupy
ku préci s dobrovol'nikmi, tak aby Sportové podujatie bolo dotiahnuté do tispesného konca. Téato
podkapitola obsahuje uz konkrétne priklady na velkych Sportovych podujatiach, kde je
dobrovol'nicka ¢innost’ rozanalyzovana a na konci podkapitoly budu tieto podujatia porovnané
a vyhodnotené.

3.3.1 Majstrovstva sveta vo futbale — Katar 2022

Majstrovstva sveta v Katare priniesli partnerstvo organizatorov turnaja s miestnymi
centrami dobrovolnikov vd’aka comu sa rozvijal a podporoval r6znorody, talentovany a dobre
vyskoleny tim dobrovolnikov. Dobrovolnici boli zaskoleni v oblastiach ako prva pomoc,
zakaznicky servis, kultirne povedomie, diverzita a iné Specifické certifikované Skolenia.
Tymto spdsobom sa dobrovolnici zapdjali do roznych Sportovych a kultirnych podujati
v Katare.

Na tieto majstrovstvda bolo vybranych 20000 dobrovol'nikov, vratane
3 000 medzinarodnych dobrovolnikov z vySe 150 krajin a to z rekordného poctu 420 000
prihlasok. Vybrani dobrovol’nici eSte pred podujatim museli podstapit’ Skolenia v Sirokej Skale
tém, medzi ktoré patrili pristupnost’, diskriminacia, diverzita, Pudské prava, kontrola
zakazanych latok a triedenie odpadu. Vd’aka tymto Skoleniam im boli poskytnuté dolezité
zrucnosti a vedomosti, €o iba posilnilo ich neoddelite'nt sucast’ tspeSného priebehu podujatia.

Pri medzinarodnych dobrovolnikoch organizéacia poskytovala aj ubytovanie ako jeden
z hlavnych benefitov. Je dolezité spomenut, ze vacsina z nich patrila medzi mladych, pretoze
aZ 56% z nich malo menej ako 30 rokov zatial' ¢o medzi domacimi bola azZ tretina v rovnake;j
vekovej kategoérii. Preto je mozné konStatovat’ Ze medzi mladymi je dobrovolnictvo trend
a vicSina dobrovol'nikov na podujatiach ma menej ako 30 rokov. Celkové vekové rozpoloZenie
divakov sa pohybovalo medzi 18 az 77 rokov. Vekové rozdelenie dobrovolnikov zobrazuje
Obrazok 3.9.
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Domaci dobrovol’nici Medzinarodni dobrovol’nici
<20 B 3% <20 m 6%
20-29 N 27%  20-29 I 50%
30-39 I 46% 30-39 . 30%
40-49 N 19% 40-49 I 9%
50-59 I 5 50-59 1IN 4%
>60 1% >60 1 1%

Obrazok 3.9 Vekova §truktira dobrovol'nikov na MS v Katare
Zdroj: FIFA, 2022

Organizacia FIFA pre pripravu dobrovolnikov na tieto majstrovstvd navrhla vlastny
dobrovolnicky program, ktory bol spusteny uz vroku 2018 aumoznil domécim
dobrovol'nikom ziskat’ skusenosti a rozvijat’ ich zru¢nosti pocas rdznych futbalovych turnajov
konanych v Katare. Viac ako 10 000 zo zucastnenych dobrovolnikov bolo tiez nasadenych
na podporu podujati ako Arabsky pohar — Gulf Cup 2019, Majstrovstva sveta klubov FIFA
2019, FIFA Arab cup 2021 apod.. Spitnd vézba a lekcie ziskané vd’aka tymto testovacim
podujatiam hrali kI"ai¢ovu ulohu pri nastaveni dobrovol'nickeho programu pre Majstrovstva
sveta vo futbale 2022. V marci 2022, teda niekol’ko mesiacov pred Sampiondtom bol spusteny
dobrovol'nicky program pre MS, do ktorého bolo zaregistrovanych uz spominanych 420 000
jednotlivcov z celého sveta. Dobrovolnicke centrum so sidlom v Doha Exhibiton Centre
slizilo ako centrdla pre dobrovolnikov, kde prebiehali tiez vyberové pohovory riadené
dlhodobymi dobrovol'nikmi, ktori sa zii€astiiovali uZ aj predchadzajicich podujati.

Vzhl'adom na r6znorodost’ roli a tém, ktoré bolo potrebné pokryt’ na turnaji, bol potrebny
rozsiahly vzdelavaci systém, ktory bol dosiahnuty vd’aka spolupraci organizicie FIFA
a NajvysSieho vyboru pre poskytovanie a dediCstvo. Tento systém vzdeldvania a Skoleni
sa zameriaval na 45 funkénych oblasti turnaja a pripravil dobrovolnikov na ich oficidlne
ulohy. Pred a pocas podujatia prebehlo viac ako 400 osobnych $koleni, pricom dobrovolnici
absolvovali vySe 1300 hodin Skoleni. Dobrovolnici mali moZnost zucastnit' sa
na workshopoch a ziskat' Skolenie priamo na mieste konania Sampionatu. Timovi lidri
sa zucastnovali Skoleni, kde sa zameriavali na motivaciu a efektivnhu komunikaciu.
Pre medzinarodnych dobrovol'nikov bol na pomoc aj e-learningovy systém, ktory poméahal
udrziavat’ tempo ich pripravy aj na dialku (FIFA, 2022). Medzi hlavni népli prace
dobrovol'nikov patrili ¢innosti ako sluzby pre divakov a hosti, privitanie a pohostenie,
catering, preprava 'udi, manaZment pracovnej sily, a iné (YOUTHOP.COM, 2022).

Dobrovolnici zacali plnit’ svoje ulohy uz v septembri a oktobri 2022. V novembri 2022
sa tréning presunul do timov, ktoré sa pripravovali na vykon svojich tloh priamo na pridelenych
Stadidonoch alebo miest konani podujatia. Majstrovstva sveta trvali do konca decembra, a teda
vykon dobrovol'nickej ¢innosti najdlhSie zapojenych dobrovol'nikov mohol trvat’ az 4 mesiace,
pri¢om podujatie trvalo iba mesiac (FIFA, 2022).

3.3.2 Letné olympijské hry — Pariz 2024

Letné olympijské hry 2024 sa konali v Parizi od jula do augusta, pricom par tyzdnov
po nich nasledovali Paralympijské hry a to od augusta do septembra. Pocas hier bola ucast’
divakov a §portovcov na viac ako 40 sutaznych miestach naprie¢ Francuzskom, vratane Pariza,
Lille, Nice, Lyonu, Nantes, Bordeaux niekol’ko d’alSich miest. Pri pohlade na Strukturu
dobrovolnikov, ziadny z aspektov nie je celistvy a preto su vypisané najddlezitejSie rozdelenia
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¢iastkovo podla dostupnych informécii. Dobrovolnici boli 50% muzi a 50% Zeny, pricom
20% z z nich su medzinarodni dobrovoPnici, ktori st prislusnici viac ako 150 roznych krajin.
O vekovej struktire dobrovol'nikov Medzinarodny olympijsky vybor informécie neposkytol
avSak vieme, ze z uchadzacov bolo mladsich ako 25 rokov viac ako tretina, co poukazuje
na vysoky zaujem mladej generdcie o  Sportovi  dobrovolnicku  Cinnost.
Okolo 5% dobrovol'nikov tvorili Pudia so zdravetnym postihnutim, pri snahe organizatorov
o najinkluzivnej$ie hry v historii (MOV, 2024). Vekové rozhranie bolo velmi Siroké
ato 18 az 94 rokov, o ¢om olympijsky vybor priamo neinformoval, ale na zéklade zisteni
o najstarSom ucastnikovi v dobrovol'nictve to mozno povazovat za fakt (Hillen, 2024).

Organizatori spustili rozsiahly dobrovolnicky program, ktorého cielom bolo zapojit
45 000 dobrovol'nikov z r6znych Casti sveta. Program zacal uz v marci 2023, kedy sa otvorila
registratnd platforma a prihlésilo sa do neho viac ako 300 000 zaujemcov. Od septembra 2023
boli uchadzaci informovani o vybrati/nevybrati a tiez o ich pridelenych tilohach. Z celkového
po¢tu dobrovolnikov bolo 30000 zapojenych do Olympijskych hier a 15000
do Paralympijskych hier. Zohravali kI'ai¢ovt tllohu pri zabezpecovani hladkého priebehu hier
pri podpore Sportovcov, novindrov a divakov (Berkeley, 2023).

Dobrovolnici v Parizi museli absolvovat’ viacstupiiovy tréningovy proces. Prvym
krokom bolo online $kolenie, ktoré prebehlo par mesiacov pred samotnymi hrami. Nasledne
v méji 2024 si dobrovolnici vyzdvihli svoje akreditacie a uniformy a od zadiatku jala 2024
sa presunuli na pridelené sutazné miesta, kde pokracovali v Specifickych Skoleniach podla
ich konkrétnych tloh. Pri pridePovani uloh bol vyuzity dotaznik, ktory analyzoval motivéciu
a preferencie uchadzacov, ¢im bolo zabezpecené efektivne rozdelenie dobrovolnikov
na vhodné pozicie. Dobrovolnici buda rozdeleni do troch hlavnych oblasti:

- Podpora ucdastnikov hier — asistovanie divdkom, Sportovcom a novinarom
pri orientacii, doprave a logistike,

- Podpora Sportovych vykonov — pomoc v Sportoviskach, zahfniajuca manipulaciu
s vybavenim, meranie ¢asov a pomoc pri lekarske;j starostlivosti,

- Organizacné ulohy — praca s akreditaciami, distriblicia vybavenia a podpora
organiza¢ného timu.

Na zabezpecenie pravneho ramca dobrovolnickeho programu bola vytvorena
tzv. Volunteer Charter, ktord jasne definuje prava, povinnosti a podmienky uCasti
dobrovolnikov. Tento dokument vznikol v spolupraci s francuzskou vladou a Parizskym
etickym vyborom a zaistuje ochranu a podporu dobrovolnikov pocas celého trvania
olympijskych hier (Petit, 2024).

Dobrovolnici zacali plnit’ svoje Ulohy od jila 2024, pricom Olympijské hry trvali
do augusta, a zaroven Paralympijské hry do septembra takze dizka ich zapojenia mohla
dosiahnut’ dva az tri mesiace. Pariz 2024 iba d’alej dokéazal vysoku potrebu dobrovolnikov
na tomto podujati apokracuje v tradicii olympijskych hier s masivhym zapojenim
dobrovol'nikov. Navrhnuty dobrovol'nicky program nielen prispieva k hladkému priebehu hier,
ale tiez poskytuje dobrovol'nikom nové sktisenosti a zrucnosti, ktoré st vyuzitelné v mnohych
oblastiach. Tony Estanguet, prezident organizacného vyboru Olympijskych hier — Pariz 2024,
oznacil dobrovolnikov za ,, tvar, dusu, srdce a usmev hier*. To naznacuje, Ze dobrovolnici
zohravali kI'i¢ovu ulohu pri zabezpecovani hladkého priebehu podujatia a majua obrovsky vplyv
na celkovll atmosféru hier. Dobrovol'nici na tomto podujati boli brani ako sucast’ olympijského
timu anosili jednotny dobrovolnicky odev, ktory bol navrhnuty vramci spoluprace
so spolo¢nost’ou Decathlon (OLYMPICS.COM, 2022).
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3.3.3 UEFA EURO 2020

Sportové podujatic EURO 2020 bolo $pecidlnym vydanim majstrovstiev Eurdpy
vo futbale, ktoré sa konalo od 11. juna do 11. jula a vykon dobrovolnickych Cinnosti preto
trval priblizne jeden mesiac. Majstrovstva Eurdpy su podujatie typické tym, ze kazdy turnaj sa
odohravaju v jednej az dvoch hostitel'skych krajinach. AvSak kvoli pandémii sa turnaj
odohraval az v 11 réoznych mestach naprie¢ Eur6pou, ¢im sa odliSoval od predoslych edicii.
Takato rozsiahla organizécia si vyzadovala najrozsiahlejsi dobrovol’nicky program v historii
tohto turnaja (UEFA, 2021). Dobrovolnikom boli pridelené rozne tlohy a funkéné oblasti.
Najviac zastiipené oblasti boli nasledovné:

- Akreditacia — kontrola a sprava pristupovych povoleni,

- Mobilita a sluzby pre divakov — asistencia divakom a navigacia v okoli Stadidénov,

- Doprava — logisticka podpora a organizacia prepravy,

- DalSie funkcie — média, logistika, komeréné operacie, manazment hosti
a organizacia dobrovol'nikov.

V tomto podujati bolo zapojenych priblizne 12 000 dobrovolnikov, ktori pdsobili
v roznych mestach. Napriklad v Londyne bolo nasadenych 1 300 dobrovolnikov na Stadione
Wembley. O ucast’ v dobrovolnickom programe bol vysoky zaujem, kedy UEFA zaznamenala
37 000 prihlasok, co znamenalo rekordny pocet zdujemcov. Vybrani dobrovol'nici pochédzali
az zo 113 krajin sveta aich vekové rozpitie sa pohybovalo medzi 18 a 86 rokov
(UEFA, 2021). Dobrovolnici boli povinni absolvovat komplexny tréningovy proces,
ktory pozostaval zo Styroch hlavnych ¢asti (THEFA.COM, 2020):

- E-learningové moduly — poskytnutie online zakladnych informacie o turnaji,

- Digitalny ,,Kick Off* eventu — spolo¢ny Gvodny online event pre vSetky miesta
vykonu,

- Skolenia na mieste — konkrétne tréningy priamo v dejisku zapasov pre vietkych,

- Specifické $kolenia podPa role — tréningy prispdsobené konkrétnym ulohdm
dobrovol'nikov.

Pred vykonom dobrovolnickej ¢innosti, boli vSetci dobrovolnici vybaveni oficidlnou
uniformou znacky Adidas, bola vykonana akrediticia a tiez zabezpecené jedla a napoje. Jedna
zvyhod bola tieZ poskytnutd bezplatna verejna doprava vramci mestskych zon
pre dobrovolnikov. Ako vyhlasil prezident UEFA, Aleksander Ceferin: "Sme nesmierne
vdacni tisicom dobrovolnikov po celej Europe, ktori nam pomohli urobit UEFA EURO 2020
uspesnym. Ich timovy duch a jednota boli viditelné na Stadionoch aj vo fan zonach.” UEFA
preto povazuje podporu dobrovolnictva za prioritu pri strategickom rozvoje futbalu
(UEFA, 2021).

3.3.4 Porovnanie analyzovanych podujati

Pri pohl'ade na opisované podujatia sa da s istotou konStatovat’, Ze dobrovolnictvo
zohrava kl'uCovu tlohu pri zabezpeCeni plynulého chodu turnajov atiez poskytuje
nenahraditelnii pomoc organizatorom, Sportovcom aj divdkom. Na prikladoch, ktoré boli
rozobraté je moZné pozorovat urcité spoloéné znaky, ale aj rozdiely v organizacii
dobrovolnickych programov, vich rozsahu, zamerani alebo moZnostiach,
ktoré poskytovali dobrovol'nikom. Délezity je aj pohl'ad na inkluziu a diverzitu, kde je potrebné
vyzdvihnat LOH v Parizi, kde sa organizatori snazili o najinkluzivnejSie OH az s 5% zdravotne
postihnutymi dobrovolnikmi ¢o predstavovalo viac ako 2 200 zdravotne postihnutych
dobrovol'nikov.
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Pri Strukturalnom pohl'ade na dobrovolnikov sa nam naskytuje priestor na porovnanie
z hl'adiska po¢tu dobrovol’nikov, poctu Kkrajin, z ktorych pochadzali a tieZ ich vekového
rozhrania a tieZ dizky pésobenia na tychto podujatiach. Spomenuté aspekty boli pre lepsiu
prehl'adnost’ zhrnuté v Tabulke 3.3, kde najpresnejsie tidaje o veku dobrovolnikov poskytli
MS vo futbale 2022, kde 56 % medzinarodnych dobrovol’nikov malo menej ako 30 rokov.
Pri LOH 2024 organizatori uviedli, Ze viac ako tretina uchiadzacov bola mladsia
ako 25 rokov, ale celkova vekova Struktira nebola detailne analyzovana. UEFA EURO 2020
uvadza rozpitie 18 — 86 rokov, avsak chybajt informacie o vekovych podieloch.

Tabul’ka 3.3 Porovnanie jednotlivych Sportovych podujati

Podujatie MS KATAR 2022 LOH PARIZ 2024 EURO 2020
Pocet dobrovolnikov | 20 000 45 000 12 000
Trvanie podujatia 1 mesiac 3 mesiace 1 mesiac
Max. dizka pdsobenia | 4 mesiace 3 mesiace 1 mesiac
dobrovol'nikov

Pocet krajin pévodu | >150 >150 113

Vekové rozhranie 18 -77 18 -94 18 - 86
Dopliiujuce >30% dobrovolnikov | >30% dobrovolnikov | Nedostupné
informacie o mladych | vo veku pod 30 rokov | vo veku pod 25 rokov
dobrovol'nikoch

Na zéklade tychto informacii je mozné konStatovat, Ze dobrovolnictvo je popularne
po celom svete a na najvicSie podujatia prichadzaji pomdct’ Pudia z celého sveta, nech sa
konaji kdekol'vek. Dalsim zaujimavym faktom ostava, ze dobrovolnicka zlozka na §portovych
podujatiach je pomerne vo velkom poéte zastipend mladymi Pud’mi alebo fakt, e dizka
posobenia dobrovolnikov nemusi priamo suvisiet’ s dizkou podujatia, niekedy je potrebné
zapdjat’ dobrovol'nikov aj pred alebo po podujati, inokedy iba poc¢as podujatia.

Z pohl'adu organizatorov podujatia tiez zohrdva ddleziti tlohu motivovanie a hlavne
prildkanie dobrovolnikov pre ich podujatia. Z pohladu poskytnutych benefitov
pre dobrovolnikov najlepSie podmienky poskytol Katar 2022, kde dobrovolnici ziskali
ubytovanie, stravu, dopravu a certifikaty. LOH 2024 a UEFA EURO 2020 nepontkali
ubytovanie, dobrovolnici si ho museli zabezpecit' sami, avSak ziskali uniformy, stravu,
akreditaciu a pristup k verejnej doprave. Na vsetkych podujatiach boli navySe organizované
zavereCné ceremonidly na podakovanie dobrovolnikom, co prispieva kich motivacii
zucCastiiovat’ sa podobnych podujati aj nad’ale;.

Po tom, ako organizatori ziskali dobrovol'nikov, bolo potrebné poskytnut’ im urcity stupen
vzdelania a tréningov, aby zabezpecili ich maximalnu efektivitu. Rozsah Skoleni sa vyrazne lisil
medzi jednotlivymi podujatiami. Najkomplexnejsi Skoliaci systém bol realizovany v Katare,
kde dobrovolnici absolvovali az 1 300 hodin Skoleni, pricom si osvojili nielen organiza¢né
zrucnosti, ale aj znalosti z oblasti diverzity, antidopingovych opatreni alebo Pudskych prav.
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LOH 2024 kladli déraz na viacstupniové Skolenie, ktoré zahfnalo online tréning, rézne
workshopy na mieste a Specifické pripravy podl'a konkrétne pridelenych uloh. Vyhodou
LOH 2024 bolo vyuzitie dotaznika, ktory pomohol organizatorom priradit’ dobrovolnikov
na ulohy podla ich skusenosti a motivacie. Majstrovstvd Eurépy 2020 mali tiez dobre
Struktarovany tréningovy proces, ktory obsahoval e-learning, online Kick Off event
alebo Specifické Skolenia na mieste, avSak od organizatorov chybaju udaje o jeho celkovom
rozsahu a efektivite.

Ako posledny krok po uspesnom tréningu a Skoleniach dobrovolnikov na tychto
podujatiach prislo uz konkrétne pridel'ovanie a plnenie konkrétnych uloh. Na MS v Katare bola
velkd cCast dobrovolnikov zapojena aj do cateringu, manaZmentu pracovnej sily
alebo host'ovskych sluzieb. Naopak, LOH 2024 rozdelili dobrovol'nikov do troch hlavnych
oblasti. Podpora divakov, Sportové operacie a organizacné tlohy, pricom sa kladdol doéraz
na personalizovany vyber uloh na zaklade preferencii dobrovolnikov. UEFA EURO 2020
poskytlo Standardné dobrovolnicke tilohy, ale bez vyraznejSich inovécii v systéme pridel'ovania
funkcii, a patrili sem napriklad akreditacia, sluzby pre divakov, doprava, logistika,
manazment hosti apod. Vsetky tri podujatia teda vyuzivali dobrovolnikov na Siroka Skalu
uloh, pricom medzi naj¢astejsSie oblasti, na vSetkych troch podujatiach patrili:

- Akreditacie — sprava vstupnych opravneni a organizacia pristupovych bodov,

- Sluzby pre divakov — navigacia fanuSikov, asistencia pri vstupe na Stadiony
a v informacnych centrach,

- Doprava a logistika — podpora presunu Sportovcov, organizatorov, médii.

Kazdy z opisovanych modelov mal svoje silné aj slabé stranky, priCom do budtcnosti
by bolo idedlne skombinovat’ Siroky dosah a diverzitu Pariza, preciznost’ Skoleni Kataru
a flexibilitu dobrovol’'nickeho programu na EURO 2020, ¢im by sa vytvoril efektivny
a inkluzivny dobrovol'nicky program, ktory zabezpeci plynuly chod ktoréhokol'vek budtiiceho
podujatia, a zdrovenl ponikol mozZnost’ stat sa dobrovolnikom P'udom s akymikol'vek
podmienkami.

3.4 Zhrnutie situacnej analyzy a vlastny nazor

Situacna analyza bola zamerana na Sportové dobrovolnictvo z nadrodného aj globalneho
pohl'adu, pricom poukazuje na jeho vyznam, organizaciu a tieZ trendy v tejto oblasti. Kapitola
rozobera ako historicky vyvoj, tak aj aktudlny stav dobrovolnictva vo svete, pricom kladie
doraz na vyznam systematického pristupu k riadeniu dobrovolnikov. Statistické udaje ukazuju,
ze Sportové dobrovolnictvo v Eurdope ma zasadny vyznam — ro¢ne sa doii zapdja priblizne
12 miliénov ob&anov EU starsich ako 15 rokov, ktori spolu odpracuji priblizne 97 miliénov
hodin mesa¢ne (EOSE, 2023). Bez dobrovol'nikov by mnoh¢ Sportové organizacie nemohli
fungovat’, ked’Ze ich podiel na organizécii podujati je vyrazny. Z hl'adiska vekovej Struktary
vyskum ukazuje, ze najvicSiu skupinu Sportovych dobrovolnikov tvoria osoby vo veku
30-55 rokov (EOSE, 2023). Mladi dobrovol'nici vo veku 15-24 rokov si menej zastupeni,
no ich ucast’ zavisi od typu podujatia. Pri velkych medzinarodnych Sportovych udalostiach,
ako su olympijské hry alebo majstrovstva sveta, byvaji mladi l'udia zastupeni viac, ked’ze
ich pritahuje moZnost’ ziskania skisenosti, stretnutia so Sportovcami a nadobudnutia
prestiZznych referencii. Naopak, pri menSich regiondlnych podujatiach dominuji starSie
vekové skupiny, Casto dlhodobi Clenovia Sportovych organizacii (FIFA, 2022; MOV, 2024).

Ked sa zameriame na konkrétny vyznam dobrovolnikov na Sportovych podujatiach
vidime Ze vacSina organizacii vyuziva na organizovanie podujati prave dobrovolnikov.
Z pohl'adu rozdelenia pracovnych uloh prevladaju dobrovolnici najmé v oblastiach riadenia
organizacii, administrativy a organizovania podujati, kde ich podiel dosahuje viac
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ako 50 %. Naopak, v oblastiach ako trénerska ¢innost’ ¢i rozhodovanie je podiel platenych
zamestnancov vyssi, hoci aj tu zohravaju dobrovolnici vyznamnu ulohu. Celkovo 92,2 %
Sportovych organizacii uviedlo, ze bez dobrovolnikov by nebolo mozné zabezpecit
ich ¢innost’, ¢o len podc¢iarkuje ich nezastupitel'nti ilohu v Sportovom sektore. Analyzy ukazuju,
7e az 38,9 % Sportovych organizacii nema Ziadnych platenych zamestnancov a d’alSich 25,8 %
zamestnava len 1 - 4 platenych pracovnikov. To znamen4, ze takmer tri Stvrtiny organizacii
funguji takmer vyluéne na baze dobrovol’nictva (EOSE, 2023).

Kapitola tiez obsahuje analyzu konkrétnych pripadovych stadii troch vyznamnych
Sportovych podujati — Majstrovstva sveta vo futbale 2022 v Katare, Letné olympijské hry
2024 v Parizi a Majstrovstva Eurdpy vo futbale 2020, pricom porovnava ich dobrovol'nicke
programy z hl'adiska organizacie, Skoleni, benefitov, poctu dobrovolnikov a d’alSich
vyznamnych aspektov. Z podrobnej analyzy vyplyva, Ze Sportové dobrovolnictvo je dolezitym
prvkom uspesného priebehu kazdého Sportového podujatia. Jeho vyznam sa neustale zvysuje
a organizatori sa snazia hladat’ a vyuzivat efektivnejSie metody néboru, riadenia, tréningu
a tiez motivacie dobrovolnikov. KI'i¢ovym trendom je digitalizacia naborovych aj niektorych
tréningovych procesov, personalizované S§kolenia a tiez rastiici déraz na inkluzivnost’, coho
dokazom je napriklad pristup organizatorov LOH 2024, kde bolo cielom vytvorit
nainkluzivnejsi dobrovol'nicky program v historii olympijskych hier (FIFA, 2022; MOV, 2024;
UEFA, 2021).

Na Slovensku sa dobrovolnictvo tesi velkému zdujmu a zohrava doéleziti ulohu
pri organizovani podujati, ¢o ukazuje aj prvenstvo medzi krajinami Eurépskej tunie
v zapajani dobrovolnikov do $portovych podujati (SOSV, 2021). Avsak napriek velkej
popularite mu chyba systematickejSie podpora a financovanie zo strany $tatu, o mdze viest’
k neorganizovanému pristupu v niektorych $portovych organizaciach (Sumichrast, 2017).
Napriek tomu, vel’ké podujatia ako Majstrovstva sveta v 'adovom hokeji 2019 organizované
na Slovensku ukazali, ze efektivne nastavenie procesu vyberu, Skoleni a riadenia
dobrovol'nikov méze viest’ k uspesnej realizacii podujatia (IIHF, 2019).

Z pohPadu autora tejto prace sa zda byt zrejmé, Ze buducnost’ Sportového
dobrovolnictva  bude  zavisiet od  profesiondlneho  pristupu  organizatorov,
pricom predpokladom riadenia dobrovolnikov je personalizovany pristup, ktory berie do tivahy
rozne motivacie, predpoklady a preferencie dobrovol'nikov. Kym vo svete sl uz nastavené
jasné metodiky pristupu k dobrovol'nikom, Slovensko, ako mala krajina by malo posilnit
strategicky pristup k riadeniu dobrovolnikov a implementovat modely podobné tym,
ktoré vyuzivaji FIFA, MOV alebo UEFA. Dobrovolnictvo sa uz davno stalo déleZitou
sucast’ou Sportového ekosystému, preto je potrebné prejavit snahu o zvySenie jeho
atraktivity pre uchadzacov a zabezpecit' kvalitnejSie podmienky pre dobrovolnikov, ¢im
bude poskytnuty priestor pre dlhodobé angazovanie sa v tejto oblasti (FIFA, 2022; MOV, 2024;
UEFA, 2021).

Jednym zkl'iCovych aspektov je tiez zapdjanie mladych Pudi do Sportového
dobrovolnictva, pretoze ako tito kapitola poukdzala, prdve oni tvoria vyznamni cast
dobrovol'nickeho zazemia na velkych podujatiach. Na niektorych podujatiach je ich zastipenie
v nadpolovicnej vicSine, inde tvoria viac ako tretinu vSetkych dobrovolnikov (FIFA, 2022;
MOV, 2024; UEFA, 2021). Mladi Tludia predstavuju prave ta cast dobrovolnikov,
na ktori je potrebné zamerat’ usilie pre ich dlhodobé angaZovanie, pretoze predstavuju
buducnost’ Sportu, kde mdézu nielen posobit’ ako dobrovoPnici, ale aj trénovat’ a Skolit’
novych neskiisenych dobrovol’nikov, ¢im zabezpecia rast kvality Sportového dobrovolnictva.
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4 ANALYZA MAJSTROVSTIEV EUROPY DO 21 ROKOV
2025 NA SLOVENSKU

Majstrovstva Eurépy do 21 rokov 2025 predstavuju vyznamné Sportové podujatie,
ktoré bude hostit” Slovensko, a zaroven poskytuji jedine¢nu prilezitost' analyzovat® systém
prace s dobrovol’nikmi v ramci vel’kych medzinarodnych turnajov. Tato kapitola sa zameriava
na klicové aspekty dobrovol'nickeho programu, vratane procesu naboru, $kolenia, riadenia
a motivacie dobrovol’nikov. Osobitna pozornost’ bude venovand porovnaniu so Sportovymi
podujatiami analyzovanymi v predchadzajicej kapitole, aby sa identifikovali podobnosti,
prikladov. Analyza sa tiez sustredi na efektivitu komunika¢nej kampane a vnimanie
ponukanych benefitov zo strany samotnych dobrovol'nikov, ¢im poskytne komplexny pohlad
na fungovanie dobrovolnickeho programu ME U21 2025 a jeho miesto v $irSom kontexte
Sportového dobrovolnictva. Této kapitola okrem verejnych zdrojov cerpa informacie
aj z vlastného prieskumu v dotaznikovej forme a Struktrovaného rozhovoru s manazérkou
dobrovol'nikov pre analyzované podujatie.

4.1 Charakteristika podujatia

Pri analyze podujatia Majstrovstiev Eurdpy do 21 rokov je potrebné na zaciatok toto
podujatie charakterizovat’ pomocou hlavnych znakov, ktoré¢ kazdé Sportové podujatie obsahuje.
Tato podkapitola obsahuje zdkladné informéacie o podujati. Majstrovstva Europy do 21 rokov
2025 sa budi odohravat’ na Slovensku a to konkrétne az v 6smich mestach, ktoré budu hostit’
toto Sportové podujatie. Jedna sa o mestd s najlepSimi podmienkami pre host'ovanie zépasov,
z pohl'adu celkovej infrastruktiry, kapacity Stadionov a pod. Medzi hostitel'ské mesta teda
patria Bratislava, Trnava, Dunajska Streda, Nitra, Trencin, Zilina, PreSov a KoSice.
V tychto mestach sa predstavi az 16 timov, zkrajin, ktoré sa kvalifikovali na zavere¢ny
Sampionat.

Organizaciu podujatia a riadenie aj samotnych dobrovol'nikov ma na starosti Slovensky
futbalovy zviz. SFZ je najvyssi futbalovy organ na Slovensku zaloZeny v roku 1938, ktory
ma viac ako 1 000 zamestnancov (Vyro¢na sprava SFZ, 2023) a viac ako 92 000 hraéskych
¢lenov (SFZ, 2023), ¢o ho moZe robit’ jednou z najvyznamnejSich Sportovych organizécii na
Slovensku. V ramci svojich Struktur zabezpecuje pravidelni Sportova aktivitu prevazne
mladych l'udi. Kazdy tyZden sa v mestach a obciach kona priblizne 5 000 sutaznych stretnuti,
ktoré st priamo ¢i nepriamo zastreSovan¢ zvazom (TEMPEST.SK). Pre organizaciu Sportovych
podujati a prave kvoli analyzovanému podujatiu SFZ zriadilo novl spolo¢nost SFZ Event,
s..0., ktora ma tiez na starosti ziskavanie a riadenie dobrovolnikov prave pre Majstrovstva
Eurépy U21 konané na Slovensku. Tato spolocnost’ ateda organizatori podujatia dostali
na vytvorenie kvalitného podujatia prispevok vo vySke 2,5 miliona eur (SFZ, 2024).
Pri ziskavani dobrovolnikov si ceni rozmanitost' a snazi sa byt inkluzivna vo vSetkych
aktivitach. Jej cielom je, aby mal kazdy rovnaky pristup k organizécii bez ohl'adu na pohlavie,
rodovu identifikaciu, sexudlnu orientiaciu, vek, zdravotné postihnutie, niboZenstvo,
etnicka prislusnost’, narodnost’ alebo akukol’vek int osobnu ¢rtu (SFZ, 2025).

Ked'Ze sa Sampionat kond po celom Slovensku je potrebné zapojit' dobrovolnikov
z celého Slovenska. Potrebny pocet dobrovolnikov ale zavisi aj od dizky konania. Podujatie
bude trvat’ od 11. do 28. jina ¢o nie je ani jeden mesiac. Z toho vyplyva, Ze nie je potrebny
taky vysoky pocet dobrovol'nikov. Podl'a Struktirovaného rozhovoru (Priloha A) s manazérkou
dobrovolnikov pre analyzované podujatie je mozné konStatovat Ze potrebny pocet
dobrovolnikov je 100 — 130 v ramci kazdého mesta, co predstavuje pocet priblizne 1 000
dobrovolnikov na celé podujatie. Zaciatkom aprila, €o je priblizne 2 mesiace pred Sampionatom
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bolo potvrdenych 1 570 zaregistrovanych dobrovol’nikov. Z tohto poctu bolo aj vykonanych
priblizne 900 osobnych stretnuti. Priemerny vek zaregistrovanych dobrovolnikov bol
35 rokov, ¢o priamo neukazuje vekovu Strukturu. Najviac zastipena vekova skupina bola
vo veku 19 rokov.

4.2 Ulohy dobrovolnikov a praca s nimi

Dobrovol’nici, ktori buda posobit’ na analyzovanom podujati budii mat’ moznost’ posobit’
az na osemnastich dobrovolnickych poziciach, kde budi mat rdzne tulohy arole.
Medzi dostupné pozicie dobrovolnikov patrili nasledovné:

- Dobrovolnik akreditacného centra - Overovanie totoznosti a vydavanie akreditacii,
- Dobrovol’nik pre ceremonialy - Pomoc pri predzapasovych ceremonidloch,

- Youth programme dobrovolnik - Starostlivost’ o detskych Gi¢astnikov,

- Marketingovy dobrovol’nik - Podpora marketingovych aktivit turnaja,

- VIP & hospitality dobrovol'nik - Starostlivost’ o VIP hosti,

- Venue broadcast dobrovol’nik - Asistencia televiznym vysielatel'om,

- Doping control chaperone - Sprevadzanie hracov na dopingové testy,

- Dobrovol’nik zdravotného zabezpecenia - Asistencia zdravotnickym timom,

- Match organisation-dobrovol’nik - Podpora timov a rozhodcov,

- Dobrovol’nik sluZieb pre divakov - Usmerfiovanie a asistencia navstevnikom,

- Dobrovol’'nik pre predaj vstupeniek - Predaj a kontrola vstupeniek,

- Dobrovol’nik pre spravu miesta konania - Logistickd podpora na Stadione,

- Dobrovol’nik vo fan zénach - Pomoc v zabavnych zonach fanusikov,

- ACE dobrovoPnik - Asistencia v roznych operativnych oblastiach,

- Dobrovol’nik dlhodobej spoluprace — Dobrovol'nicka ¢innost’ na niekol'’ko mesiacov,
- Dobrovol’'nik na oddeleni transportu a dopravy - Koordinacia dopravy a logistiky,
- ICT dobrovornik - Technicka podpora informa¢no-komunika¢nych technologii,

- Medialny dobrovol’nik - Asistencia novindrom a médiam.

Podrla nélezitosti obsiahnutych v prihlaske (Priloha C) maji uchadza¢i moznost’ vybrat
si pre nich atraktivnu Glohu, pretoze zaznacuju az 3 preferované role a teda dostavaji moznost’
robit’ to, ¢o naozaj chcli. Moznost’ vyberu ich loh zaru¢i ich vysSiu efektivitu, pretoze budu
robit’ to, ¢o ich napina. Kazda z tychto dobrovolnickych pozicii obsahuje podrobny popis,
ktory obsahuje tri hlavné nélezitosti — struéna charakteristika, jasne definované tlohy
a poziadavky, ktoré musi uchadza¢ pre vykon danej pozicie spifiat. Pri niektorych poziciach,
ktor¢ moézu byt vykonavané pred aj po podujati, ako napriklad dobrovolnik dlhodobe;j
spoluprace je blizsie priblizeny €asovy horizont dobrovolnickej ¢innosti, pretoze nemusi ist’
iba o niekol’ko tyzdiov trvania podujatia ale aj o niekol’ko mesiacov, potrebnych na pripravu
alebo ukoncenie podujatia. Niektoré pozicie tieZz obsahuju potrebny termin alebo cas
na pripravu na vykon danej pozicie. Kazda pozicia je opisana dosledne €o pre dobrovolnikov
znamena, ze vedia do ¢oho idu.

Pri pohl'ade na prihlaSku pre uchadzaCov o dobrovolnicku ¢innost’ na Sampiondte je
mozné dedukovat’, Ze organizacia pri nabore dobrovolnikov potrebuje ziskat dolezité
informacie, ktor¢ umoznia efektivne riadenie a koordinaciu ich c¢innosti, a podla toho
aj vyberat’ spravnych l'udi na sprdvne miesta. Napriklad udaje o velkosti oblefenia s
nevyhnutné na zabezpeCenie vhodného vybavenia, ak su dobrovolnikom poskytované
uniformy. Informacie o jazykovych a pocitacovych znalostiach pomahaji organizatorom
zaradit’ dobrovol'nikov na pozicie, kde mo6zu byt najviac uZito¢ni, napriklad pri komunikacii
so zahraniénymi G&astnikmi alebo pri administrativnej praci. Udaje o predchadzajicich
skusenostiach s dobrovol’nictvom a motivacii uchadzaa umoziuju lepsie pochopit’ jeho
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ocakévania a schopnosti, ¢o vedie k efektivnejSiemu prerozdeleniu uloh. Kontaktné
informéacie na niudzova osobu su kl'icové z hladiska bezpecnosti, aby organizatori mohli
rychlo reagovat v pripade nepredvidanych situacii. Celkovo, tieto informécie umoznuju
organizacii nielen spravne rozdelit' ulohy, ale aj vytvorit podmienky, v ktorych budia
dobrovol'nici spokojni a motivovani k vykonu svojej ¢innosti (SFZ, 2025).

Tréning a riadenie dobrovol'nikov st klI'i¢ovymi aspektmi uspesného priebehu podujatia,
pricom ich efektivita zdvisi od vopred definovaného systému vzdelavania, pripravy
a koordinacie. Zo spomenutého Struktirovaného rozhovoru vyplyva, ze v pripade
analyzovaného podujatia sa vyuziva kombindcia online a osobnych Skoleni, ktoré zahfiaju
odborné aj vSeobecné tréningy pre dobrovolnikov. Organizatori zaviedli systematicky pristup
ku tréningu dobrovol’nikov, pricom jednotlivé Skolenia mozu byt vSeobecné pre vsetkych
alebo sa mozu 1isit’ v zavislosti od pozicii, na ktorych budi dobrovolnici posobit’. Tréningovy
proces prechadza niekol’kymi fazami Skolenia, pri¢om prvotna faza spociva v ivodnych online
stretnutiach, kde sa obozndmia so zakladnymi informdciami o podujati, svojich ulohéch
a organizaénych pokynoch. Nasledne absolvuji osobné stretnutia, napriklad aj v rdmci
tzv. Dobrovolnickej Roadshow, kde maji moZznost’ ziskat’ praktické skusenosti a potrebné
zruénosti. DalSou fizou procesu su Skolenia rozdelené podla konkrétnych pozicii,
kde sa dobrovolnici oboznamuju s detailnymi tlohami a Specifikami prace v danej oblasti.
Organizatori kladi doraz na flexibilitu vzdelavacieho procesu, pricom obsah tréningov
sa prispdsobuje aktualnym potrebam a zmendm v organizacii podujatia, spolo¢enskej
situacii alebo inym moznym vplyvom. Tréningy prebiehaji priebezne az do Sampionatu.
Dalsou dolezitou sudastou pripravy dobrovolnikov je aj absolvovanie $koleni z oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) a z oblasti ochrany pred poziarmi (OPP).
Tieto Skolenia sii nevyhnutné na zaistenie bezpecného prostredia pre vSetkych ucastnikov
podujatia a eliminaciu moznych rizik. Dobrovol'nici st informovani o pravidlach bezpec¢nosti,
postupoch pri rieSeni krizovych situécii a zékladnych zasadach prvej pomoci.

Efektivne riadenie dobrovolnikov by nebolo moZzné bez podpory informaénych
a komunikacnych technolégii (IKT). Podl'a Struktirovaného rozhovoru, organizatori podujatia
vyuzivaju vlastny manazérsky systém prace, ktory umoziuje komplexnu spravu vsetkych
aktivit suvisiacich s dobrovolnikmi. Tento systém pomédha zabezpecit manaZment,
monitorovanie a komunikaciu s dobrovolnikmi. Na komunikaciu s dobrovolnikmi st
vyuzivané chatové skupiny, ktoré umoziuju rychlu vymenu informacii a efektivne rieSenie
operativnych otazok. Tieto skupiny su vytvorené pred podujatim a sluzia ako komunikaény
nastroj medzi organizatormi a dobrovol’nikmi. Pre vSetkych dobrovolnikov, ktori st
registrovani tieZ sluzi Informacny systém (IS), ktory ponuka vSetky dolezité informécie na
jednom mieste. Po registracii, je mozné sa do neho prihlasit. Nahl'ad na tento informacny
systém poskytuje Obrazok 4.1.
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Meno a Priezvisko dobrovolnika
Dobrovomik 7

Pridelenie: Mesto
Pridelena uloha / pozicia

2] 1.Pohovory

W 2.a) Skolenia

[ 2.b) Udalosti

Obrazok 4.1 Informac¢ny systém od SFZ pre dobrovolnikov
Zdroj: SFZ, 2025

V menu informacného systému sa okrem Styroch hlavnych casti nachadzaju aj hlavné
udaje prihlaseného dobrovolnika a to st meno a priezvisko a pridelenie, teda v ktorom meste
a na ktorej dobrovol'nickej pozicii budii dobrovolnici vystupovat. Medzi Styrmi hlavnymi
Castami sa nachadza nastenka, kde st poskytované najdoleZitejSie informacie a oznamy
a taktiez kontakt na manazérku dobrovolnikov. Druhou ¢astou st pohovory, kde este pred
prijatim dobrovolnika organizicia poskytuje informacie ku pohovorom pre dobrovolnicku
¢innost’. Tretia Cast’ poskytuje zalozku s ndzvom $kolenia, ktord dobrovol'nikom poskytuje
dolezité newslettery, ktoré sa tykaju ich adapticie na podujatie ale aj poskytovania inych
informacii ako napriklad sutaze pre dobrovolnikov. Posledna cast’ s nazvom udalosti v sebe
obsahuje kalendar, v ktorom su vyzna€ené vSetky doleZzité udalosti, tykajice sa dobrovolnikov
a celkovo podujatia. Informacény systém poskytovany organizaciou je Pahko navigovatelny
a prehladny, tym padom by jeho pouzZivanie nemalo predstavovat’ problém pre ziadnu
z vekovych skupin, ktoré st zapojené do dobrovolnictva na podujati.

4.3 Komunika¢na kampan zamerana na ziskavanie dobrovol’nikov

Organizacia SFZ vytvorila rozsiahlu marketingovi kampan na efektivne ziskavanie
dobrovol'nikov, pricom vyuzila kombinaciu online a offline komunika¢nych kanalov.
Ciel'om bolo oslovit’ Siroké spektrum l'udi naprie¢ r6znymi vekovymi skupinami a zdujmovymi
komunitami, pretoZe Casto opakovanym sloganom na tychto reklamach bola veta ,,Na veku
nezalezi*.

Dolezity fakt, ktory obsahoval informacny systém pre dobrovolnikov v predoslej
podkapitole, je oznam pre l'udi, ktori nie st obyvate'mi Slovenskej republiky. Organizatori
sa totiz rozhodli neakceptovat’ prihlasky od zahrani¢nych ob¢éanov, pretoZe nie su schopni
ponuknut’ ubytovanie, vzdelavacie materialy v inom ako slovenskom jazyku a tieZ zarucit’
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to, Ze slovenski dobrovol’'nici by sa s nimi vedeli dorozumiet’ (SFZ, 2025). To znamena,
7e aj toto je jeden z faktorov, ktoré ovplyvituji komunikaénti kampan a z pohl'adu organizacie
je potrebné nastavit’ kampan sposobom, akym oslovia dobrovol'nikov, o ktorych oni sami maja
zaujem.

Pred analyzou komunika¢nych kanalov je potrebné spomenut’ ich hlavny spolo¢ny znak,
kazdy z nich nejakym sposobom nardza na pontkané benefity pre dobrovolnikov a snazia sa
tymito benefitmi prildkat’ ¢o najviac zdujemcov. Na oficidlnej stranke organizacia jasne
popisuje, aké vyhody pre zapojenych pontkaju a to tak, ze jeden benefit spominaji uz v popise
a teda okrem nezabudnutel’ného zaZitku mozu dobrovolnici ziskat’ nasledovné:

- Limitovana edicia oblecenia,

- Strava a pitny rezim pocas podujatia,

- Vstupenka na vybrané zadpasy ME U21,

- Certifikat o uspeSnom absolvovani dobrovol'nickej ¢innosti,

- Spoloc¢né skolenia, workshopy a stretnutia pred podujatim,

- Prispevok na vyuzitie mobilnych sluZieb,

- After party pre dobrovolnikov v ramci kazdého hostitel'ského mesta,
- Ocenenie najlepsich dobrovolnikov,

- Poistenie dobrovolnikov.

Zo Struktirovaného rozhovoru s manazérkou dobrovolnikov vyplynulo, Ze marketingova
kampan bola mierend na vSetky vekové skupiny od 16 rokov vysSie. Pricom reklamy
prostrednictvom socialnych sieti boli najicinnejSie. Pre pribliZzenie bola komunikac¢na
kampan rozdelena na dve hlavné Casti, ktoré obsahuji svoje komunikaéné kanaly. Tieto Casti
st nasledovné:

- Online komunika¢né kandly (socidlne siete, reklama na webe),
- Offline komunika¢né kanaly (plagaty, citylighty, billboardy).

Online komunikac¢né kanaly, ktoré organizacia vyuZivala boli reklama na ich webe,
prispevky na Facebooku alebo kratke videa na Instagrame. Na oficidlnej webstranke
under21.futbalsfz.sk bola umiestnena vyrazna reklama s heslom ,,Na veku nezalezi®, ktora
propaguje UEFA U21 EURO 2025 na Slovensku a zobrazuje obrazok nadSenych fanusikov
s vlajkami a megafonmi, ¢o evokuje energiu a atmosféru zdpasov. Reklama tieZ obsahuje
vyrazny napis ,,Na veku nezéaleZi“, zdoraziiujuci inkluzivnost’ a otvorenost’ pre vSetkych
navstevnikov aj dobrovol'nikov. Obsahuje tiez informaciu o termine turnaja (11. —28. jun 2025).
71ty CTA prvok ,,Vstupenky v predaji*, ktory laka navstevnikov na kiipu listkov. Tato reklama
cieli na Siroké publikum vratane fanusikov futbalu a potencialnych dobrovolnikov, ¢im
efektivne podporuje angazovanost’ a zapojenie do podujatia. Na stranke tiez mozno vidiet
na hornej liste zalozku s ndzvom dobrovolnici, ktord zaujemcov priamo prepoji na cast’,
kde sa o dobrovolnictve dozvedia vSetko potrebné a zaroveit sa moézu priamo registrovat
na dobrovol'nicku ¢innost’ na podujati. Obrazok 4.2 zobrazuje reklamu na oficialnej webstranke
(SFZ, 2025).
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ZAPASY VSTUPENKY MESTA -~ DOBROVOLUNICI

UEFA U21 EURO
NA SLOVENSKU

* %k ATx K oA %
b M - N N S RS Y

11 - 28. jun 2025

Do zaliatku Sampionatu ostava
100 dni

e~ BN aveemem
Obrazok 4.2 Komunika¢na kampai na Webstranke
Zdroj: SFZ, 2025

Dal$im online komunikaénym kanalom boli prispevky na Facebooku, kde organizacia
prostrednictvom viacerych typov reklam cieli na ziskavanie dobrovolnikov. Prvym typom
reklamy st kratke vided, kde jeden alebo dvaja dobrovolnici oslovuji T'udi zo svojho
konkrétneho mesta, na Obrazku 4.3 je mozné vidiet’ reklamu na Facebooku, kde dobrovol'nici
spominajl zapojenie sa v meste Dunajska Streda, pricom stoja na Stadione v konkrétnom meste,
podobné reklamy aj o inych mestach boli pouzité aby sa zacielili na Tudi z kazdého
organizatorského mesta. Dobrovol'nici v tomto kratkom videu komunikuji vyhody ktoré cakaju
l'udi, ktori sa k nim pridaju.

9 Ticketing - UEFA Under 21
Championship Slovakia

2025

3. marec 0 21:50 - @
Pridaj sa k nam!
VYUZI JEDINECNU MOZNOST STAT SA
SUCASTOU #U21EURO!%

OO0 103 16 tis. @

5 f':_’ict'osa Q) Komentovat > zdielat

Komentare Zobrazit vietko

Obrazok 4.3 Komunika¢na kampaii na Facebooku €. 1
Zdroj: Facebook.com, 2025

Dal§im typom reklamy na Facebooku, je fotka so sloganom ,,Stafi sa stu¢ast'ou futbalovej
historie®. Pricom reklama v popise komunikuje termin podujatia, pontkané vyhody a taktiez
moznost’ prepojenia na oficialnu stranku prostrednictvom tlacidla ,,Zisti viac*. Podobny typ
reklamy je podobne ako v predoslom pripade, kratke video, ktoré uz nie je zamerané
na konkrétne mestd, ale na celé¢ Slovensko. V reklame su komunikované pontkané vyhody
a nabadanie na registraciu ku dobrovolnikom na toto podujatie. Obrazok 4.4 zobrazuje
opisované formy komunikacie prostrednictvom socialnej siete Facebook.
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Ticketing - UEFA Under 21 Champlonship Slovakia 2025's ... (X Ticketing - UEFA Under 21 Championship Slovakia 2025's ... X

Ticketing - UEFA Under 21 Championship Slovakia 2025
° hEREE e Ticketing - UEFA Under 21 Championship Slovakia 2025

March at 16:56 - @
STAN SA SUCASTOU FUTBALOVEJ HISTORIE

Majstrovstva Eurépy vo futbale hracov do 21 rokov prichadzaji na Slovensko.

Osem slovenskych miest privita najlepsich hracov z Eurépy v kategérii do 21 rokov v termine od 11.
do 28. jina 2025.

AJ TY SA MOZES PRIDAT MEDZI NAS A STAT SA DOBROVOLNIKOM!
Ako dobrovolnik ziskas pristup k:

9 Limitovanej edicii obleZenia

{8 Vstupenkam na vybrané zapasy #U21EURO

{9 Certifikatu o Gspenom absolvovani dobrovofnickej &innosti

@ Spolognym Zkoleniam, workshopom a stretnutiam pred podujatim
{8 After party pre dobrovolnikov v kaZdom hostitelskom meste

Nevahaj, stlaé tlacidlo ,Zistit viac™ a vyplfi registriciu do nasho systému pre dobrovolnikov.

Tedime sa na tvoju pomoc!

&

Stan sa
dobrovolnikom
na UEFA Euro U21
na Slovensku

Pridaj sa k nam! Learn more
STAN SA SUCASTOU FUTBALOVE) HISTORIE Majstrovstva Eurdpy vo futbale hra

Obrazok 4.4 Komunika¢na kampaii na Facebooku ¢. 2
Zdroj: Facebook.com, 2025

Podobne ako na socidlnej sieti Facebook, tak aj na Instagrame boli komunikované najma
vyhody dobrovol'nictva. Taktiez sa su¢asni dobrovol'nici prihovarali tym potencidlnym a snazili
sa ich oslovit’ s jedinecnou moznost'ou stat’ sa dobrovol'nikom. MoZnost’ ziskania benefitov
tu pritom bola hlavnym komunikovanym posolstvom. Obrazok 4.5 ukazuje niekol’ko z r6znych
typov reklam na socidlnej sieti Instagram.

Tiokefing - UGFA Under 21 Chamsions @ Ticketing - UEFA Under 21 Championshi
e Ticketi 2 jer 21 Cha ns

B
BENEFITY, KTORE Tl PONUKAME -

Ticketing - UEFA Under 21 Reklama

yNOST STAT SA

Staii sa
dobrovol'nikom
na UEFA Euro U21

ZASYPEME TA « #=
BENEFITML... , ...

*

* DUNAJSKA
STREDA

-‘ Viac informacii

Pridaj sa k ndm!

VYU21 JEDINECNU MO

Viac informécii

Obrazok 4.5 Komunika¢na kampai na Instagrame
Zdroj: Instagram.com, 2025

Stcastou kampane na socidlnych sietach bolo aj oslovovanie mensinovych komunit,
¢im sa organizatori snazili zabezpecit' Sirokd a inkluzivnu dobrovolnicku zakladiu.
Prikladom je cielena komunikicia smerovand na mad’arsky hovoriacu komunitu, najméa
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v regione Dunajskej Stredy. Kratke vided zachytené na miestnom Stadione zobrazovali
dobrovolnikov hovoriacich po madarsky, ktori sprostredkovali rovnaké posolstvo
ako v predchadzajucich reklamach. Tato forma komunikacie mohla oslovit' potencialnych
dobrovolnikov blizSie k ich kultirnemu a jazykovému prostrediu, ¢im sa zvysila Sanca
na ich zapojenie. Na Obrazku 4.6 je zobrazeny opisovany typ reklamy.

TER

UNDER21

CHAMPIONSHIP
SLOVAKIA 2025

under21.futbalsfz.sk

szalaszd el

Q ® Q ® e

Obrazok 4.6 Komunika¢na kampai zamerana na mad’arskt komunitu
Zdroj: Instagram.com, 2025

Z pohl'adu na online komunika¢né kanily moZno posudit Ze online kampan
v akejkol'vek forme obsahovala reklamy, pri ktorych autori pouZzivaji pre cielova skupinu
tykanie, ¢o mdze evokovat v niektorych starSich 'udoch neuctu, priCom mladsi l'udia
s na tykanie zvyknuti viac. Z toho vyplyva dedukcia, ze online komunika¢na kampan
pre zisk dobrovol'nikov cielila hlavne na mladych a Pudi v strednom veku.

Z online sveta sa kampan presuva aj do offline sveta, kde organizdcia vyuZziva rozne
nastroje pre komunikaciu svojho posolstva a to napriklad plagaty v mestach, ktoré v ramci
kampane boli distribuované na frekventovanych miestach v réznych mestach. Najmé v mestach
konania Sampionatu Plagaty obsahovali jasni vyzvu na zapojenie a QR kod pre jednoduché
prepojenie na oficidlnu strdnku dobrovolnikov s naslednou moZnostou registracie.
Na strategickych miestach, akymi st napriklad autobusové ¢i vlakové stanice v mestach
konania Sampionatu boli vytvorené vel’ké reklamné plagaty a polepené steny na staniciach
s prildkanim ako aj dobrovolnikov na podujatie, tak aj navStevnikov na zapasy. Pre priklad sa
da uviest’ vstup do stanice v meste Zilina, kde je tato reklama takmer neprehliadnutel'na. Tento
vizual mal prildkat’ cestujucich a Siroka verejnost, pricom zdoérazinoval, Ze vek nehra
pri dobrovolnictve ziadnu rolu uz spominanym sloganom ,,Na veku nezalezi“. Obrazok 4.7
obsahuje reklamu z plagatov vystavenych na vlakovej stanici v Ziline.
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Veku
NEZALEZI

Obrazok 4.7 Komumkacna .kampan Plagaty na stanici v Ziline

Podobna reklama ako plagaty boli aj reklamy na zastavkach (Citylighty) umiestnené
na vybranych autobusovych a trolejbusovych zastavkach, objavili podsvietené citylight
reklamy propagujuce dobrovolnictvo, priCom vyzor tychto reklam bol identicky s reklamou
na Facebooku a Instagrame, priCom obsahovali rovnaké posolstvo a obsah, kde komunikovali
pontkané benefity. Na rovnaky sposob ako plagaty a citilighty boli vyuZité aj billboardy
v kl'ucovych lokalitach, teda v mestach konania a podobnym spoésobom podporovali kampan.
Na Obrazku 4.8 je znazornena reklama na citylighte v Ziline.

‘Q
Veﬁtﬁi /

MAJSTROVST\M EUROPY

HRACov DOZl ROKOV

to nazivo,
Zaz ona A

Obrazok 4.8 Komunika¢na kampai: Citylight na zastavke

Vsetky tieto komunika¢né kanaly zohrali ddéleziti ulohu pri ziskavani novych
dobrovol'nikov a zabezpeceni Gspechu kampane. Kombindacia online a offline reklamy pomohla
oslovit’ Siroké publikum a zvysit povedomie o moznostiach zapojenia sa do dobrovolnictva.
Online néstroje viac cielia na mladych a na prildkanie dobrovolnikov na podujatie, pricom
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offline néstroje cielia na vSetky vekové skupiny, a komunikuji hlavne konanie podujatia
a moznost’ zakupenia listkov preto je mozné povedat’, Ze komunika¢na kampail je nastavena
tak, aby prildkala kohokol’vek bez ohl’adu na ich vek, pohlavie alebo zaujmy, ¢i uz aby sa
stal dobrovol’'nikom alebo iba navstivil podujatie ako divak.

4.4 Analyza faktorov ovplyviujucich potencialnych dobrovol’nikov

V rémci realizovaného prieskumu zameraného na Sportové dobrovolnictvo v prepojeni
s analyzovanym Sportovym podujati, bolo ziskanych 502 odpovedi. Prieskum (Priloha B)
sa zameriaval na vztah l'udi k Sportovému dobrovolnictvu, konkrétne na faktory, ktoré
motivuju a demotivuji dobrovolnikov, ako aj na efektivitu marketingovej kampane
Slovenského futbalového zvdzu pred Majstrovstvami Eurdpy U21 na Slovensku a d’alSie
aspekty suvisiace so Sportovym dobrovolnictvom. Ciel'om bolo zistit’, ¢i si respondenti kampai
na spominané podujatie vSimli, v akej podobe ju zachytili a aky mala na nich vplyv, a nasledne
sa ciel’ presuva k ulohe zistit’ vzt'ah respondentov ku $portovému dobrovol'nictvu.

4.4.1 Vztah respondentov ku Sportovému dobrovol’nictvu

Z hladiska pohlavia bola vzorka respondentov rozdelend takmer rovnomerne,
s rozdielom jediného hlasu boli muZi a Zeny zastupeni v takmer identickom pomere.
Dolezitym aspektom analyzy je aj vekové rozloZenie respondentov, ktoré poskytuje prehl’ad
o tom, ktoré vekové skupiny boli zverejnenym dotaznikom najviac oslovované a najviac
sa zaujimali o tému Sportového dobrovolnictva. Obrazok 4.9 znazoriiuje zastipenie
jednotlivych vekovych kategorii medzi respondentmi.

Vekové rozdelenie respondentov (502 odpovedi)

# 18 - 24 rokov ® 25 - 34 rokov ® 35 - 44 rokov ® 45 - 55 rokov ® 55 a viac rokov
Obrazok 4.9 Vekové rozdelenie respondentov

Z vysledkov vyplyva, Ze najvacsiu Cast’ respondentov tvorili mladi Pudia vo veku
18 — 24 rokov, ktori predstavovali 42,4 % vSetkych odpovedi. Druhou najpocetnejSou skupinou
boli respondenti vo veku 25 — 34 rokov, ktori tvorili 23,5 %. Nasleduju respondenti vo veku
34 —44 rokov so 16,3 % a skupina 45 — 55 rokov s 10,6 %. NajmenSiu ¢ast’ respondentov tvorili
osoby vo veku 55 a viac rokov, ktoré predstavovali 7,2 %. Z hl'adiska zdujmu o Sportové
dobrovol'nictvo sa ukézalo, Ze najvacsi podiel ochoty zapojit’ sa do dobrovol'nickych aktivit bol
medzi mladymi l'ud'mi vo veku 18 — 24 rokov. AZ 178 respondentov z tejto vekovej skupiny
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prejavilo zaujem stat’ sa dobrovol’nikmi, o predstavuje 35,25 % vSetkych respondentov.
To znamend, Ze viac neZ tretina wic¢astnikov prieskumu, ktori by sa potencialne zapojili
do dobrovoPnictva, pochadzala prave z tejto vekovej kategorie. Tento vysledok naznacuje,
ze mladi 'udia majt vel’ku motivaciu a ochotu angazovat’ sa v tejto oblasti, ¢o moze byt dolezita
informdcia pre planovanie budtcich dobrovol'nickych iniciativ a kampani.

Prieskum sa zameral aj na rozdiely medzi vSeobecnym zaujmom o dobrovol’nictvo
a ochotou zapojit’ sa do dobrovol'nickych aktivit v oblasti §portu. Ciel'om bolo identifikovat,
do akej miery sa tieto dve kategdrie prekryvaji a €i existuje vyrazny rozdiel medzi nimi.
Obrazok 4.10 porovnava na vzorke od 502 respondentov rozdiely medzi tymito kategdriami
obsiahnuté v dvoch grafoch.

Posobili ste uz niekedy ako dobrovolnik? (502 odpovedi)

sAno = Nie,ale cheel by som = Nie a ani nechcem

Posobili ste uz ako dobrovol’nik na sportovom podujati? (502 odpovedi)

s Ano  u Nie,ale cheel by som = Nie a ani nechcem
Obrazok 4.10 Porovnanie zaujmu o dobrovol'nictvo so $portovym dobrovolnictvom

Z vysledkov vyplyva, ze 89,4% respondentov uZ posobilo ako dobrovolnici
alebo by sa nimi chceli stat’. V pripade §portového dobrovol’nictva je tento podiel o nieco
nizsi, a to 86,3 %. Tieto vysledky ukazuji, ze az 96,7% =z tych, ktori maju zaujem
o dobrovol’nictvo maju tieZ ziaujem o Sportové dobrovolmictve. Tento vysoky podiel
naznacuje, ze Sportové podujatia maji potencial oslovit’ vyznamnu ¢ast’ dobrovol'nikov, pokial
im dokéazu ponuknut’ atraktivne prilezitosti a efektivne odstranit’ pripadné bariéry, ako st casové
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obmedzenia, vzdialenost’ podujatia od ich bydliska alebo iné Specifické potreby. Tento poznatok
je dolezity pri nastavovani stratégii na ziskavanie dobrovol'nikov pre Sportové podujatia.

Na zéklade vysledkov prieskumu je mozné blizSie analyzovat’ vztah medzi vekovymi
kategdériami respondentov a ich zdujmom o Sportové dobrovolnictvo. Na Tabulke 4.1 je
znazorneny prehl’ad o tom, aky podiel respondentov v jednotlivych vekovych skupinach uz ma
sktisenosti so Sportovym dobrovolnictvom, kol’ki by sa nim chceli stat’ a kol’ki on nemaja
zaujem.

Tabulka 4.1 Porovnanie vztahu ku §portovému dobrovolnictvu a vekovych skupin

Vekova skupina Boli dobrovol’nici Neboli, ale chceli by Nechceli
18-24 13,4% 19,9% 9,1%
25-34 3,6% 16,3% 3,6%
35-44 1,2% 14,3% 0,8%
45 - 54 0,0% 10,4% 0,2%
55 aviac 0,6% 6,6% 0,0%

Dolezity udaj pri pohl'ade na tabulku je, ze vicsSina respondentov, ktori odpovedali
na dotaznik, ma o Sportové dobrovolnictvo zaujem — bud’ uz boli dobrovolnikmi, alebo by
sa nimi cheeli stat’. To poukazuje na celkovo pozitivny postoj k tejto ¢innosti naprie¢ vSetkymi
vekovymi kategoriami. Zaujem o dobrovolnictvo s vekom neklesd tak vyrazne, ako by sa
mohlo podl'a tabul’ky zdat’ — aj ked’ vysSie vekové kategdérie maju nizsi podiel respondentov
s predchadzajlicou skusenostou, tak pomerne vel'ké Cast’ z nich by sa chcela zapojit'. Napriklad
pri kategorii 45 — 54 rokov az 10,4 % zo vSetkych respondentov deklaruje ochotu byt
dobrovol'nikom, hoci doteraz nemali skusenost’. To predstavuje 98,1% respondentov danej
vekovej skupiny. Podobny pripad nastava aj pri pohl'ade na vekovl skupinu 55 a viac. Tento
udaj vSak treba vnimat’ v kontexte toho, ze celkové zastipenie tychto vekovych skupin bolo
v prieskume mensie, o méZe ovplyvnit’ celkovy obraz o ich ochote zapojit’ sa. Zaujimavym
zistenim je, Ze v skupine 55 a viac neexistuje respondent, ktory by dobrovolnictvo odmietol
— hoci je tato skupina poCetne mensia, vSetci z nej bud’ uz maju skusenost’, alebo by ju chceli
ziskat'. To naznacuje, ze starSi dobrovol’nici méZu predstavovat’ stabilni a motivovanu
skupinu, ktord ma potencial prispiet’ svojimi skiisenost’ami a ochotou pomahat’.

Predchadzajuca Cast’ bola zamerand na vzt'ah medzi vekovymi skupinami respondentov
a ich ochotou zapojit’ sa do $portového dobrovolnictva. Dalsi dolezity pohl'ad je na prepojenie
na vzt'ahu respondentov k Sportu a ich skisenost’ami so Sportovym dobrovol’nictvom.
Rovnako ako v pripade veku, tak pre lepSie pochopenie stvislosti aj tu je tento vzt'ah zobrazeny
v Tabulke 4.2 a zobrazuje percentudlne rozdelenie respondentov z pohladu na ich vztah
ku Sportu.

Tabulka 4.2 Porovnanie vztahu ku $portovému dobrovol'nictvu a vzt'ahu ku $portu

Vekova skupina Boli dobrovoPnici | Neboli, ale chceli by | Nechceli Spolu
Aktivny Sportovec 3,3% 7,3% 0,8% 11,4%
Rekreacny Sportovec 10,0% 25,1% 7,0% 42,1%
Divak 5,0% 23,9% 4,4% 33,3%
Ziadny vztah 0,5% 11,2% 1,5% 13,2%
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Z tabulky vyplyva niekol’ko dolezitych zisteni. Ako prvé je mozné uviest’, ze najvyssi
podiel respondentov, ktori uz maju skusenost’ so Sportovym dobrovolnictvom, pochadza
z kategorie rekreacnych Sportovcov (10,0 %), priCom medzi aktivnymi Sportovcami je tento
podiel vyrazne nizsi (3,3 %). V relativnom prepocte je to ale 29% zo vsetkych aktivnych
Sportovcov a 24% vsetkych rekrea¢nych Sportovcov, ¢ize aj napriek nie moc velkému rozdielu,
vacsiu ochotu sa zapojit' do dobrovolnictva maji aktivni Sportovci. Pokial’ ide o skupinu
respondentov, ktori sice neboli Sportovymi dobrovolnikmi, ale prejavili o tuto moznost
zaujem, najvysSi podiel opét patri rekreaCnym Sportovcom (25,1 %), pricom divaci sa
nachadzaju tesne za nimi s hodnotou 23,9 %. To poukazuje na to, Ze pasivni fanusikovia
Sportu moZzu byt potencialnym zdrojom novych dobrovolnikov, ak su im poskytnuté
vhodné prilezitosti na zapojenie. Naopak, ako sa dalo aj predpokladat’, najmensSiu skupinu
so skusenost’ami s dobrovol’nictvom (0,5%) tvoria Pudia, ktori nemaju Ziadny vzt'ah
k Sportu.

Zaujimavym zistenim je aj rozdiel medzi aktivnymi a pasivnhymi skupinami.
Ked porovname aktivnych Sportovcov (aktivnych a rekreaénych) a pasivnych ucastnikov
(divakov a tych, ktori nemajti vzt'ah k Sportu), vidime, Ze aktivni Sportovci maja vyssi podiel
realnej ucasti v Sportovom dobrovol’nictve (13,3 % zo vSetkych = 25 % ztejto skupiny
oproti 5,5 % zo vsetkych = 12% z tejto skupiny). Na druhej strane, pasivni ucastnici (divaci
a Pudia bez vzt'ahu k Sportu) st skor ochotni stat’ sa dobrovol’'nikmi v budicnosti (35,1 %
=77 % ztejto skupiny oproti 32,4 % = 60 % zo vSetkych aktivnych Sportovcov). Tento
vysledok naznacuje, ze zatial’ ¢o aktivni Sportovci boli CastejSie zapojeni do dobrovolnickych
aktivit, medzi pasivnymi Gc€astnikmi existuje vel’ky potencial pre posilnenie dobrovolnicke;j
Struktiry na Sportovych podujatiach. Na zéklade spominanych porovnani, je vhodné
konStatovat,, Ze Sportové dobrovolnictvo je izko prepojené so vzt'ahom k Sportu. Zatial' ¢o
aktivni Sportovci sa don zapajaju najviac, pasivni ucastnici predstavuju vyznamny
potencial na rozSirenie dobrovol’'nickej zakladne.

Na zéklade zisteni o vztahu aktivnych a pasivnych Sportovcov ku Sportovému
dobrovolnictvu bolo vykonané testovanie nezavislosti medzi tymito dvoma premennymi.
Testovanie nezavislosti pomocou Statistického testu chi-kvadrat vyslo 0,028, pricom p-hodnota
nadobudla hodnotu 0,867, ¢o je ovela viac ako stanovena p-hodnota na urovni 0,05.
Znamena to, Ze medzi uvedenymi premennymi nebola zistena Statisticky vyznamna
zavislost’. Tato skutoCnost’ naznacuje, Ze aj ked sa v absolutnych cislach zda, Ze aktivni
Sportovci sa do dobrovolnictva zapajaji viac ako pasivni, tento rozdiel nie je Statisticky
vyznamny. To znamend, Ze vzt'ah k Sportu nie je jednozna¢ne urcujucim faktorom
pre ochotu zapojit’ sa do Sportového dobrovoPlnictva. Vyskumy by sa mohli skér zamerat’
na iné aspekty, ako st motivacia, dostupnost’ prilezitosti alebo osobné hodnoty, ktoré moézu mat’
vacsi vplyv na rozhodovanie respondentov v tejto oblasti.

Prieskum tiez sledoval aspekty, ktoré ovplyviiuji ucast’ na Sportovom dobrovolnictve ¢o
poskytuje dolezité poznatky napriklad o vnitornej motivéacii Sportovych dobrovolnikov.
V predchadzajicej Casti bol rozobraty vztah medzi Sportovym dobrovolnictvom a ré6znymi
skupinami respondentov, pricom boli identifikované rozne tirovne zapojenia. Teraz je pohlad
sustredeny na vnutorné motivacie, ktoré ovplyviiuji rozhodnutie stat’ sa Sportovym
dobrovol’nikom, a na faktory, ktoré zohravaji kI'a¢ovl tlohu v tomto procese. Tieto faktory
boli uz spomenuté v situacnej analyze pri rieSeni motivacie Sportovych dobrovolnikov
a naj€astejSich vnitornych motivatorov a su vizudlne zobrazené v radarovom grafe
na Obrazku 4.11. Respondenti mali moZznost' kazdy aspekt ohodnotit bodovo na vahe
od 1 do 5, kde 1 je najmenej motivujuce a 5 zase najviac.
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Obréazok 4.11 Vyznam faktorov motivujucich l'udi ku $portovému dobrovolnictvu

Radarovy graf faktorov motivacie ukazuje, ze takmer vSetky kategdrie dobrovolnikov
motivuji predovSetkym nové skusenosti, ktoré ziskali pri svojich aktivitach. Priemerné
hodnotenie tohto faktora bolo 3,64 bodu z piatich, ¢o naznacuje jeho vysoku délezitost.
Naopak, najmenej vyznamnym motiva¢nym faktorom sa ukazali byt’ materialne odmeny,
ktoré ziskali najnizSie priemerné hodnotenie 2,82 bodu. Ostatné faktory motivacie
sa pohybovali v rozmedzi od 3,15 do 3,48 bodu, ¢o naznacuje, ze vacSina respondentov vnima
rozne aspekty dobrovol'nictva relativne vyrovnane, s mierne vysSou preferenciou nehmotnych
prinosov, ako su nové skisenosti ¢i spolofenské vizby. Zaujimavym zistenim je,
7ze aj ked’ sa materialne odmeny umiestnili na poslednom mieste, stale maju urciti vahu
pri rozhodovani o ucasti v dobrovolnictve, pretoZe ich hodnotenie bolo iba mierne priklonené
na stranu nedolezitych aspektov. To moZe znamenat’, Ze pre niektoré skupiny dobrovol'nikov
moézu byt finanéné alebo hmotné benefity stile dolezitym aspektom, hoci nie
rozhodujucim. Celkovo vysledky poukazuju na to, Ze na efektivne prildkanie a udrZanie
Sportovych dobrovolnikov je potrebné klast’ doraz najmé na osobny rozvoj, zazitky a socidlnu
interakciu, zatial’ o materidlne benefity hraju skor doplnkova ulohu.

Okrem motivujucich faktorov vSak existuji aj prekdzky, ktoré moézu Tudi
od dobrovolnictva odradit’. NajvyraznejSou prekazkou je €asova narocnost’, ktord by v pripade
Sportového dobrovolnictva odradila az 60,4 % z nich, Co poukazuje na to, Ze mnohi potencialni
dobrovolnici maju problém zladit’ tito ¢innost’ so svojim osobnym a pracovnym Zivotom.
Druhym najvyznamnejSim faktorom je vzdialenost’ od podujatia (45 %). Prave tieto faktory
maju osobitny vyznam aj v kontexte nadchadzajucich ME U21 2025, kde bude potrebné
zabezpecit' dostatocny pocet dobrovol’'nikov vo vSetkych hostite’skych mestach. Ukazuje
sa, ze vzdialenost’ a ochota dochddzat’ mézu predstavovat’ problém, ked’Ze priblizne Stvrtina
respondentov pochadza z miest, kde sa Sampionat neuskutocni, a z nich az 21,5 % nie je
ochotnych dochadzat’ — ¢o v sucte predstavuje priblizne 13 % vSetkych opytanych. Tento
udaj naznacuje, ze z pohladu organizatorov je potrebné zamerat sa aj na tieto faktory
prisposobenim ponukanych benefitov, ¢i uz vo forme kompenzacie cestovnych nakladov
alebo zabezpecenia ubytovania.

Vyznamnu ulohu zohravaju aj d’alsie faktory, ktoré respondenti vybrali ako limitujice
pre zapojenie sa do Sportového dobrovol'nictva. Tieto faktory su napriklad vnitorny nezaujem
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o dobrovol’nictvo, ¢o uviedlo az 40,8% respondentov, nedostatocné moznosti kariérneho
rastu podl'a 39% uchadzacov a podla viac ako tretiny uchadzacov tu patria aj financné
dovody, nedovera vo vhodné pridelenie uloh, chybajice atraktivne vyhody alebo iné
okolnosti v osobnom. Tieto vysledky naznacuju, ze absencia uréitych materidlnych benefitov
moze mat v urcitych pripadoch odradzajuci efekt, avSak pre ludi, ktori uvazuju
nad dobrovolnictvom to nie je kl'aCovy rozhodujuci efekt. Slabé prileZitosti na osobnostny
rozvoj uviedlo ako problém 30,3 % respondentov, ¢o je v sulade s vysledkami motiva¢nych
faktorov, ktord poukazali na to, Ze nové sktisenosti st najvyznamnej$im pozitivnym faktorom.
Celkovo teda mozno povedat’, Ze na jednej strane dobrovol’nikov prit’ahuje osobnostny rast
a zazitky, avSak na strane druhej moze byt ich ochota zapojit’ sa limitovana ¢asovymi
a geografickymi obmedzeniami, ako aj absenciou konkrétnych benefitov reagujucich
na tieto obmedzenia.

4.4.2 Dosah komunika¢nej kampane ME U21 2025

Posledna cast’ vlastného prieskumu sa venovala komunikacnej kampani zo strany
organizatorov analyzovaného podujatia. Priom v kampani na zisk dobrovolnikov pre toto
podujatie boli komunikované, najmé benefity, ktoré kazdy zucastneny dobrovolnik ziska.
Tieto benefity boli spominané v predoslej podkapitole a nasledne boli pouzité do dotaznika,
aby ich respondenti ohodnotili rovnako ako hodnotili vnutorné motivatory ato na Skale
od 1 (najmenej motivujice) do 5 (najviac motivujice). Na zéklade vysledkov hodnotenia
tychto benefitov respondentmi bol vytvoreny radarovy graf, zobrazeny na Obrazku 4.12,
ktory obsahuje priemerné hodnotenia vSetkych ponikanych benefitov.

Limitovana edicia

obleCenia
3,4
. . ., 3,3 Strava a pitny rezim
Poistenie dobrovol’'nikov . o
3,2 o\ pocas podujatia
O gy e
3
Ocenenie najlepsich 2,9 Vstupenka na vybrané
dobrovolnikov ./ 28 y zapasy ME U21
2,7
After party pre . ’ .
, < rtifik
dobrovol’nikov Certiiey
Prispevok na vyuZitie Spolo¢né Skolenia,
mobilnych sluZieb workshopy a stretnutia

Obrazok 4.12 VVyznam benefitov ponukanych dobrovol'nikom na ME U21 2025

Vysledky hodnotenia pontikanych benefitov ukazuji, ze medzi najmotivujicejsie faktory
patri zabezpecCenie stravy a pitného rezimu pocas podujatia (3,34), ako aj moznost’ ziskat
vstupenku na vybrané zipasy ME U21 (3,33), ¢o naznacuje ich vysoku atraktivitu
pre potencidlnych dobrovolnikov. Naopak, najmenej motivujuce benefity sa ukazali byt
prispevok na vyuzitie mobilnych sluzieb (3,04), ocenenie najlepSich dobrovolnikov (3,05)
a spolo¢né Skolenia (3,06). Ostatné hodnotené benefity, ako napriklad limitovana edicia
oblecenia, poistenie dobrovol'nikov ¢i certifikat, sa pohybovali v intervale medzi 3,15 a 3,23.
To naznacuje ich relativne vyrovnanu dolezitost’ z pohladu respondentov. Celkovo mozno
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konStatovat,, ze materialne benefity maji v procese motivacie svoju rolu, avSak ich efektivita
sa lisi v zavislosti od konkrétneho typu vyhody. Najviac ocenované benefity su tie, ktoré maji
priamy prakticky prinos pre dobrovolnikov pocas podujatia, zatial o odmeny spitne
reflektujlice ich pracu maji mierne nizSiu vahu. To poukazuje na dodlezitost’ spravneho
nastavenia systému benefitov tak, aby reflektoval skuto¢né potreby a ocakdvania
dobrovolnikov.

Dalia Gast’ prieskumu sa zaoberala viditelnostou a dosahom komunikaénej kampane
na oslovovanie dobrovolnikov. Analyza dosahu komunika¢nej kampane ukézala, ze 76 %
respondentov zaznamenalo reklamnu kampaii spojenti s ME U21 2025, zatial’ ¢o 24 % ju
vobec nezaregistrovalo. Tato skuto¢nost’ naznacuje relativne dobru viditenost’ kampane,
avsak stale existuje vyznamna skupina potencialnych dobrovol'nikov, ktora nebola dostato¢ne
oslovena. Obrazok 4.13 zobrazuje percentudlne rozdelenie respondentov, podla toho, ¢i sa
s nejakou reklamou stretli alebo nie.

Pomer respondentov, ktori sa stretli resp. nestretli
s komunikacnou kampanou (502 odpovedi)

® Zachytili reklamy  ® Nezachytili reklamy

Obrazok 4.13 Pomer respondentov, ktori sa stretli/nestretli s komunika¢nou kampanou

Z Tudi, ktori kampainl zachytili, ju najviac respondentov (azZ 72,9 % zo spominanych)
videlo prostrednictvom socidlnych sieti, ¢o potvrdzuje ich dominantni ulohu v ramci
propagécie podujatia. Nasledovali d’alSie formy komunikacie, ako indoor a outdoor reklama
alebo reklama na webovych strankach, ktoré sice tiez prispeli k zviditeI'neniu kampane,
no nedosiahli taku intenzitu ako prostredie na socialnych sietach. To v akom pocte boli osloveni
respondenti prostrednictvom vymenovanych komunika¢nych kanalov zobrazuje Obrazok 4.14.
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Obréazok 4.14 Pocet respondentov, oslovenych komunikaénymi kanalmi

Ked'Ze respondenti v dotazniku mohli oznacit’ viac moznosti, je zrejmé, Ze efektivna
kampan by mala kombinovat’ viaceré¢ formy komunikacie, pricom socidlne siete zostavaju
kI'ai€¢ovym kanalom na oslovovanie cielovej skupiny.

4.5 Zhrnutie analyzy Majstrovstiev Europy U21 2025 na Slovensku
a vlastny nazor

V tejto kapitole bolo opisané podujatic Majstrovstiev Europy do 21 rokov v roku 2025,
ktoré sa uskuto¢ni na Slovensku, bude prebiehat’ priblizne tri tyZdne v 6smich slovenskych
mestach. Jednym z klIi¢ovych pohl'adov na toto podujatie je ucast” dobrovolnikov, pricom je
brany do uvahy fakt, Ze priemerny vek zapojenych dobrovolnikov je 35 rokov
a najpocetnejSou vekovou skupinou su 19-roéni dobrovoPnici. V ramci vlastného prieskumu
realizovaného na vzorke 502 respondentov, bolo zistené, Ze viac ako tretina potencialnych
dobrovoPl’nikov pochadza z vekovej kategorie 18 — 24 rokov, ¢o naznacuje, ze organizatori
pri svojej komunika¢nej kampani mozu cielit’ na prildkanie mladych dobrovol'nikov, pretoze
tvoria velku zlozku dobrovol'nickej zdkladne. Zaujem o Sportové dobrovolnictvo je celkovo
pozitivny vo vSetkych vekovych kategéridch, priCom aj vysSie vekové skupiny vykazuju
vysoku ochotu zapojit' sa. Okrem veku, aj vztah k Sportu zohrdva vyznamnu ulohu
v dobrovolnictve. Prieskum ukazal, Ze aktivni Sportovci sa zapajaju do dobrovol'nickych
aktivit Castejsie (13,3 % zo vSetkych = 25 % z aktivnych) ako pasivni ucastnici (5,5 %
zo vSetkych = 12 % ztejto skupiny). Naopak, pasivni ucastnici (divaci alebo osoby
bez vz€ahu k Sportu) su ochotnejSi stat’ sa dobrovolnikmi v buducnosti (35,1 %
zo vsetkych = 77 % z tejto skupiny oproti 32,4 % zo vSetkych = 60 % z aktivnych Sportovcov).
Preto aj oni mdézu predstavovat’ potencidlnu zlozku, na ktord je mozne pri komunikacnej
kampani cielit’.

Dobrovol’nici, ktori sa zacastiiuji analyzovaného podujatia maju na vyber z 18 réznych
pozicii, pricom kazda z nich je pri registracii detailne opisand, ¢o im poskytuje istotu toho, Ze
vedia do coho idu (SFZ, 2025). Spominand komunikacnd kampain bola realizovana
prostrednictvom online kanalov (socidlne siete a webstranka) aj offline foriem (billboardy,
plagaty, citylighty). Z komunika¢nych  kandlov na prildkanie = dobrovolnikov

59



Bakalarska praca

sa podl'a struktirovaného rozhovoru s Manazérkou dobrovol'nikov pre toto podujatie ukézali
ako najefektivnejSie socidlne siete. PriCom podla vykonaného prieskumu sa tento fakt ukazal
ako pravdivy, kde az 76% respondentov zachytilo tito komunika¢ni kampan a najviac
znich prave prostrednictvom socidlnych sieti. Organizatori prostrednictvom kampane
komunikujiu aj benefity pre dobrovolnikov, priCom najatraktivnejSimi vyhodami,
podla prieskumu su zabezpecenie stravy a pitného reZimu a vstupenka na vybrané zapasy.
Naopak, najmenej motivujuce faktory sa ukazali byt prispevok na mobilné sluzby
a ocenenie najlepSich dobrovolnikov. Celkovo materidlne benefity zohrdvaji vyznamnu
ulohu v motivacii, ale ich efektivita zavisi od konkrétneho typu vyhody.

Okrem materidlnych benefitov mo6zu motivovat’ I'udi, k tomu stat’” sa dobrovolnikmi
aj vnutorné motivaéné faktory. Zo opisovanych motivaénych faktorov v kapitole
sa najsilnejSim motivaénym faktorom pre dobrovolnikov podla prieskumu ukézalo byt
ziskavanie novych skusenosti, zatial o materidlne odmeny sa umiestnili na poslednom
mieste. To poukazuje na vyznam osobného rozveoja alebo socidlnej interakcie
a taktiezaz na druhorady vyznam materidlnych odmien. Na druhej strane, hlavnymi
demotivaénymi faktormi su ¢asova narocnost’ a vzdialenost’ od podujatia. Vzdialenost
od podujatia mdze pre organizatorov znamenat problém, pretoze podla prieskumu 21,5 %
respondentov z tych, ktori Ziji mimo hostitel’skych miest nie je ochotnych dochadzat.
Okrem tychto faktorov su limitujicimi prekazkami aj vnitorny nezdujem o dobrovolnictvo,
¢o predstavuje fakt, Ze nie kazdy chce neziStne pomdhat’, aj keby boli sprdvne motivovani.
Slabé prileZitosti na osobnostny a kariérny rozvoju predstavovalo problém pre pribliZne
tretinu respondentov v prieskume, ¢o koreSponduje s tym, Ze nové skusenosti patria
medzi hlavné motivaéné faktory. Tieto informécie predstavuji pre organizatorov podujatia to,
7Ze je potrebné nastavit spravne pracu s dobrovolnikmi aby ich maximalne motivovali
ku vykonu ich ¢innosti.

Praca s dobrovolnikmi pre organizatorov zafina uZz pri samotnom nébore,
kde organizatori zbieraju dolezité informacie o uchadzacoch (jazykové znalosti, sklisenosti,
motivacia, vel'kost’ oblecenia a kontaktné tidaje). Nasledne po prijati dobrovolnikov nasleduje
Struktirovany tréningovy proces, ktory zahffia online aj osobné $kolenia, pricom prvotné
uvodné online Skolenia oboznamuji dobrovol'nikov so zédkladnymi informaciami, nasledne
prebiehaju osobné stretnutia v rdmci DobrovoPnickej Roadshow a neskor Specializované
Skolenia pre konkrétne pozicie. Vel'ky doraz sa kladie aj na Skolenia v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci (BOZP) a ochrany pred poziarmi (OPP). Riadenie dobrovol'nikov
prebieha prostrednictvom informaénych a komunikaénych technoldgii. Organizatori vyuZzivaji
manaZzérsky systém na spravu vSetkych ¢innosti suvisiacich s dobrovolnickymi aktivitami.
Na rychlu komunikéiciu s dobrovolnikmi st vyuzivané chatové skupiny a aby mali
dobrovolnici vSetky potrebné informacie na jednom mieste, je zabezpeceny informacény
systém, ktory poskytuje dobrovolnikom doélezité informacie o podujati aich pdsobeni,
o planovanych pohovoroch, Skoleniach a vSetkych dolezitych udalostiach. Tento systém je
prehl'adny a dostupny pre vsetky vekové skupiny zapojené do dobrovolnictva na podujati
(SFZ, 2025). Celkova stratégia organizatorov zahfiia efektivny nébor, motivaciu, tréning
a komunikaciu s dobrovolnikmi s ciePom zabezpecit’ uspeSny priebeh Sampionatu ME U21
2025 na Slovensku.
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5 NAVRHOVA CAST

Nasledujuca kapitola sa zameriava na navrhova ¢ast’ dobrovolnickeho programu
pre Majstrovstva Europy hracov do 21 rokov v roku 2025 a podobné podujatia
v budicnosti, ktoré sa budu konat’ na Slovensku. Ciel'om je predostriet’ konkrétne odporti¢ania
a rieSenia, ktoré¢ by mohli prispiet’ k efektivnejSiemu fungovaniu dobrovolnickeho systému
azvySeniu spokojnosti dobrovolnikov. Zaroven zabezpe¢i ich aktivne zapojenie
pred, pocas a po skonCeni Sampionatu. Kapitola je rozdelena na jednotlivé tematické celky,
ktoré reflektuji vyzvy identifikované pocas analytickej Casti prace a zaroven navrhuju
konkrétne opatrenia v oblastiach ako logistika, komunikécia, motivacia dobrovolnikov
a ich dlhodobé zapojenie. Na zaver kapitoly su uvedené zhrnuté odporic¢ané navrhy spolu
s vlastnym ndzorom autora.

5.1 Vychodiska pre navrhovu cast’

V teoretickej Casti sa zdorazituje manazment Sportovych podujati ako komplexny proces
zahffiajici organizaciu, riadenie a hodnotenie s cielom zabezpecit’ ich Uspe$nu realizaciu
(Bladen a kol., 2022). KI'i¢ovu ulohu tu zohrava systematické riadenie zdrojov, efektivne
zapojenie zainteresovanych stran, priCom jednou z hlavnych zainteresovanych stran si prave
dobrovornici. Sportové dobrovolnictvo je brané ako nevyhnutny prvok realizicie podujati
(Goldblatt & Nelson, 2001). Tiez boli rozoberané¢ hlavné meotivatory dobrovolnikov,
ako osobny rozvoj, nadobudanie novych zruénosti, pocit spolupatri¢nosti a profesijny rast
(Kim a kol., 2022). Zaroven sa spominaju aj faktory demotivacie, ako je nedostatok uznania
a nevhodné riadenie dobrovolnikov (EOSE, 2023). Z teoretického hl'adiska je efektivny
nabor a komunikacia klI'icovym faktorom pre zapojenie dobrovolnikov. Ddlezité su aj metody
cielenia a personalizacie naborovych stratégii. Teoreticka cast' tiez zdoOraziiuje potrebu
systematického vzdeldvania dobrovol'nikov, aby vedeli efektivne vykonavat’ svoje tlohy.

Situa¢na analyza poskytuje globalny a narodny pohl'ad na dobrovolnictvo v §porte a jeho
vyznam pre fungovanie podujati. Poukazuje na Statistiky zapojenia dobrovol'nikov v Eurdpe
a rozoberd trendy v oblasti naboru, riadenia a motivacie dobrovolnikov. Praca tiezZ spomina,
ze mladsi dobrovol’nici si viac zastupeni pri vel’kych podujatiach, zatial’ ¢o starSie vekové
skupiny su aktivne v dlhodobom angaZmane (Hoye a kol., 2019). St tieZ opisované ndborové
stratégie vyuZivané na globalnej trovni, napriklad pri LOH v PariZi 2024, kde sa zdoraziuje
inkluzia a digitalizacia procesu (MOV, 2024). Na Slovensku je ndbor menej systematicky
a organizacie sa spoliehajii na vlastné siete a komunitné iniciativy (Sumichrast, 2017). Situa¢na
analyza poskytuje medzinarodné porovnanie Skoleni v ramci r6znych podujati a poukazuje
na trend digitalizdcie a online tréningov. Analyzované pripadové Studie ukazali nazorny
priklad prace s desiatkami tisic dobrovol’nikov. Pri¢om organizatori Majstrovstiev sveta
vo futbale v Katare 2022 pracovali aZzs 20 000 dobrovol’'nikmi a boli im schopni poniknut’
atraktivne benefity, medzi ktorymi figurovalo aj ubytovanie. DobrovoPnici
na analyzovanych podujatiach boli tieZ angaZovani v dizke 1 — 4 mesiacov (FIFA, 2022;
MOV, 2024; UEFA, 2021).

Analyza podujatia ME U21 2025 na Slovensku detailne opisuje konkrétny priklad
aplikacie spominanych principov v praxi, analyzuje Struktiru dobrovolnickeho programu
a jeho fungovanie, ako aj efektivitu komunikacnej kampane zameranej na nabor dobrovol'nikov.
Empirické data zozbierané z prieskumu medzi potencidlnymi dobrovolnikmi ukézali,
7e najsilnejSimi motiva¢nymi faktormi su ziskavanie novych skiisenosti a moznost’ zazitku,
zatial' ¢o najviicSie prekazKky predstavuji casova naro¢nost’ a vzdialenost’ podujatia.
Na zaklade analyzy podujatia a Strukturovaného rozhovoru je tiez mozné konStatovat,
ze najefektivnejSim naborovym kanalom boli socialne siete, cez ktoré sa podarilo oslovit
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vacsinu dobrovol'nikov. Vlastny prieskum potvrdil, Ze online kanaly maji najvacsi dosah, zatial
¢o tradi¢né formy reklamy (plagaty, billboardy) s pri ndbore dobrovol'nikov menej efektivne.
Analyza ME U21 2025 tiez konkrétne opisuje proces registracie a Skolenia dobrovolnikov,
ktory kombinuje online a osobné prvky. Riadenie prebieha prostrednictvom digitdlnych
nastrojov, ¢o ul'ah¢uje komunikaciu a koordinaciu dobrovol'nikov. Na analyzovanom podujati
bude zapojenych 1000 — 1500 dobrovol’'nikov a zaroveii bude potrebnych 100 — 130
dobrovolnikov v ramci kazdého mesta, kde sa bude konat’ Sampionat, o je vyrazne
menej ako na pripadoch zo situa¢nej analyzy. AZ na par vynimiek sa bude pohybovat’
dizka pdsobenia dobrovolnikov od troch tyZdiiov do jedného mesiaca (SFZ, 2025).

5.2 Definovanie problému, cielov a uloh

Pre vypracovanie navrhov na zlepSenie dobrovolnickeho programu na analyzovanom
podujati ME U21 je potrebné najprv jasne definovat’, kde nastava problém a ur€it’ jeho priciny.
Nasledne je potrebné na problém reagovat spravnym nastavenim hlavného ciela spolu
s Giastkovymi ciel'mi, ktoré hlavny ciel’ dopifiaju a rozsiruju.

5.2.1 Definovanie problému

Na zdklade vykonanej analyzy mozno identifikovat’” hlavny problém pri organizacii
dobrovolnickeho programu ME U21 2025 na Slovensku. Napriek dobre nastavenej
infraStruktire a vyuzivaniu modernych komunika¢nych nastrojov moze dojst’ k ur€itym
nedostatkom v oblasti dlhodobej motivacie dobrovol'nikov a udrzania ich angazovanosti pocas
celého priebehu podujatia. Z tedrie jasne vyplynulo, Zze motivacia dobrovolnikov postupne
klesa najma pre nedostatok spétnej vizby, obmedzené benefity alebo nejasné kompetencie.

Zasadnym problémom je, ze aj napriek celkovo pozitivnemu zaujmu o dobrovolnictvo
vo vSetkych vekovych kategoridch, analyza ukazuje, Ze €asova narocnost’ a geograficka
vzdialenost’ od podujatia predstavuju vyrazné prekazky pre mnohych potencidlnych
dobrovol’'nikov. Podl'a vysledkov prieskumu 21,5 % respondentov, ktory pochadzajii z mimo-
hostitel'skych miest nie st ochotni dochadzat’, ¢o v sucte predstavuje priblizne 13 % vSetkych
opytanych, ktorych potenciial neméze byt’ vyuzity. Tento problém mdZe vyrazne ovplyvnit
personalne pokrytie podujatia naymé v mensich mestach.

Situaciu d’alej komplikuje aj fakt, Ze organizatori sa rozhodli neakceptovat’ prihlasky
od zahrani¢nych obcanov, pretoZe nie st schopni zabezpecit’ ubytovanie, pripravit’ vzdelavacie
materidly v inom ako slovenskom jazyku a tieZ garantovat’ jazykova zrozumitelnost
medzi slovenskymi a zahraniénymi dobrovolnikmi. Tento aspekt ma priamy dopad
na komunikacnu stratégiu — organizatori musia cielit’ vylu¢ne na slovenské publikum a oslovit’
takych dobrovolnikov, ktorych st schopni redlne zapojit’.

5.2.2 Definovanie hlavného ciel’u a ¢iastkovych ciel’ov

Hlavnym ciel'om, ktory moéZe vyrazne pomdct’ k odstrdneniu definovaného problému je
prisposobit’ ponukané benefity pre dobrovol’nikov a podl’a toho komunika¢ni kampan
tak, aby tieto kroky dokazali odstranit’ prekazky suvisiace s ¢asovou naro¢nost’ou
a geografickou vzdialenostou a znizZili nezaujem o dobrovol'nictvo medzi obyvatePmi
nehostitel’skych miest z 21,5% pod uroven 10%. Tento ciel’ moZe byt’ bliZSie priblizeny
metodikou SMART:

- Specificky (S): Ciel' sa zameriava na odstranenie konkrétnych prekazok akymi
st ¢asova narocnost’ a geograficka vzdialenost’ prostrednictvom ponuky Specifickych
benefitov pre dobrovol'nikov z nehostitel'skych miest a jasnym komunikovanim tychto
zmien.
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MeratePny (M): Uspesnost’ mozno merat’ poklesom nezaujmu z pdvodnych 21,5 %
pod hranicu 10 %, ¢o predstavuje znizenie o viac ako polovicu.

Dosiahnutel’ny (A): Na kazdé z miest konania Sampionatu bude potrebnych 100 — 130
dobrovol'nikov a je brany do uvahy aj fakt ze vi¢Sina zo zdujemcov o dobrovolnictvo
v konkrétnych mestach bude pochadzat’ priamo odtial’. Z toho vyplyva, Ze zabezpecCenie
ubytovania a inych rieSeni problému pre dobrovolnikov, ktori nepochadzaju
z organizatorskych miest by nemal predstavovat’ vyraznejsi naklad.

Relevantny (R): Ciel' reaguje na najvyraznejSiu identifikovani bariéru v néabore
dobrovol'nikov a priamo ovplyviiuje persondlne pokrytie podujatia. Zaroven zameranim
sa na uchadzacov z viacerych miest moze organizatorom ponuknut diverzifikovanu
a kvalifikovanejSiu dobrovol'nicku zakladnu.

Casovo ohraniteny (T): Ciel’ je viazany na obdobie do zagiatku podujatia ME U21
2025, pocas ktorého musi prebehnit’ ndbor a komunikécia navrhnutych opatreni.

Na podporu hlavného ciel'a je potrebné vypracovat’ navrhy Ciastkovych cielov, ktoré

hlavny ciel’ rozsiria z réznych uhlov. Pre tto potrebu boli vypracované dva ¢iastkové ciele,
ktoré su definované nasledovne:

Prvy Cdiastkovy ciel’: Zabezpecit vyssi pocet dobrovolnikov z nehostitel'skych
s oh'adom na kompenzovanie ¢asovej a financnej narocnosti dochadzania.

Odovodnenie: Prieskum ukézal, ze casova ndrocnost’ a vzdialenost' st klacovymi
bariérami zapojenia. Benefitmi, ako su cestovné nadhrady, zabezpeCenie ubytovania
alebo iné flexibilné zmeny, mozno tieto bariéry vyrazne znizit'.

Vysledok: Prehl'ad odporti¢anych benefitov, ktoré su finan¢ne realizovatel'né a zaroven
adresuju potreby dobrovol'nikov mimo miesta konania.

Druhy diastkovy ciel’: Oslovit® potencialnych dobrovolnikov aj z nehostitel'skych
miest, komunikovanim vytvoreného ndvrhu benefitov zameranych prave na ich cielova
skupinu.

Odovodnenie: Situacna analyza preukazala, Ze najefektivnejSimi ndborovymi kanalmi
boli socidlne siete, zatial’ Co tradi€né formy boli menej G€inné. Offline formy reklamy
pre analyzované podujatie boli iba v mestach konania. Komunikécia by preto mala byt
optimalizovana a jednotlivo mieriaca na obyvatel'ov ro6znych miest a cielene zamerana
na skupiny zo vSetkych casti Slovenska.

Vysledok: Komunika¢na kampan zamerand na cielové skupiny mimo hostitel'skym
miest.

5.2.3 Definovanie uloh

Na dosiahnutie stanoveného hlavného ciela a efektivne odstranenie identifikovaného

problému je potrebné definovat’ konkrétne tlohy, ktoré zabezpecia realizaciu jednotlivych
krokov. Tieto ulohy vychadzaju zo zaverov analytickej Casti a zdroven reaguju na aktudlne
potreby dobrovol'nickeho programu. Ich naplnenie umozni systematicky pracovat’ s bariérami,
ktoré brania SirSiemu zapojeniu dobrovolnikov z nehostitel'skych miest a podpori celkovu
kvalitu personalneho zabezpecenia Sampionadtu ME U21 2025. Nasledujuce ulohy reaguju
na obsah vypracovanych ciel'ov (hlavnych aj ¢iastkovych):

Vypracovat’ navrh systému benefitov pre dobrovol’nikov z nehostitel’skych miest
Doplnit’ stbor benefitov, tak aby kompenzovali ¢asovu a finan¢nii narocnost
dochadzania. Reagovat’ na najcastejSie bariéry a vytvorit’ sibor opatreni, ktory bude
realisticky a atraktivny.
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- Zabezpecit’ logisticku podporu pre zapojenych dobrovol’nikov z inych miest
Stanovit’ pocet dobrovolnikov, ktorym bude mozné ponuknut’ benefity reagujice
na Casové obmedzenie spojené so vzdialenost'ou a dochadzanim, spolu s podmienkami,
ktoré musia spinat’ pre zisk tychto benefitov.

- Upravit’ komunika¢ni kampai tak, aby cielila na potencidlnych dobrovol’nikov
pochadzajucich z mimo hostitel’skych miest.

Zvysit povedomie o moznosti zapojit’ sa do dobrovolnictva aj u l'udi, ktori nemaja
priame spojenie s mestom konania.

- Zapojit’ lokalne komunity, Skoly a univerzity mimo hostiteI’skych miest do Sirenia
informacii
Oslovit miestne inStitlicie s pomocou pri komunikovani verejnosti o moznosti
dobrovolnictva spolu s pontikanymi benefitmi.

5.3 Navrhy

Tato ¢ast’ poskytuje konkrétne navrhy na riesenie definovaného problému, pri¢om navrhy
vychadzajii z jasne definovanych uloh, ktoré sa ststredia na doplnenie a komunikovanie
systému benefitov pre nezasiahnutt ciel'ovu skupinu potencialnych dobrovol'nikov. Poskytnuté
navrhy budu dva, priCom kazdy z nich reaguje na dve definované tlohy. Prvy navrh na tie,
ktoré sa tykaji priamo systému benefitov ajeho Upravy adruhy na tie, ktoré suvisia
s komunikovanim tychto zmien verejnosti.

5.3.1 Obohatenie suboru benefitov o benefity reagujuce na definovany problém

Na zaklade identifikovaného problému, najmé ¢asova a financné naro¢nost’ dochéddzania
je navrhnuté¢ doplnenie systému benefitov, ktory podpori Gcast’” dobrovolnikov s bydliskom
mimo miest konania Sampionatu. Tieto benefity nie si urené pre vSetkych,
ale iba pre zaujemcov, ktori spifiaja uréité podmienky. Benefity budt zakomponované v opise
navrhovanych benefitov, ktoré je mozné zakomponovat’ do existujiiceho suboru spominaného
v analyze podujatia.

Navrhované benefity:
a) Preplacanie primestskej dopravy

Dobrovol'nikom dochadzajicim z obci v okresoch miest konania, na zaklade
predlozenych cestovnych dokladov (napr. listky SAD, ZSSK, prip. iné spoje), bude
preplatenych 100% nakladov na tieto doklady. Podmienkou pre dobrovolnika je
preukéazat’ platny cestovny doklad. Cestovny doklad tieZ musi obsahovat’ cestu z miesta
bydliska dobrovolnika do mesta konania Sampionatu a naopak. Cestovné doklady
budu preplacané iba dobrovol’nikom z okresov hostite’skych miest a tiez mo6zu byt’
poskytnuté maximalne pre 20 dobrovol’nikov. Pre jednoduché evidovanie je urcend
suma, ktora bude preplatena dobrovolnikovi za kazdy preukazany cestovny doklad a to
1 €. Teda 2 € za jeden den, cesta tam a spit’. Pokial’ bude cestovny doklad obsahovat’ iné
nastupné a vystupné miesta nemusi byt na preplatenie akceptovany. Kontrola bude
prebiehat’ prostrednictvom porovnavania udajov o trvalom bydlisku v prihlaske
dobrovol'nika. Zaujem o tento benefit méZu uchadzaci vyjadrit pri registracii v prihlaske
na webovej stranke podujatia. Podmienkou pre ziskanie benefitu je suhlas
s dobrovol’nickou ¢innost’'ou minimalne pocas 12 dni konania podujatia.
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b) Zabezpecenie ubytovania

Tento benefit moze byt poskytnuty maximalne pre 15 dobrovolnikev v kazdom
z organizacnych miest (dokopy 120 dobrovolnikov). Maximalny pocet je urCeny preto,
aby tento benefit bol 'ahko evidovateI'ny medzi ndkladmi. To znamena, ze organizacia
zabezpeci ubytovanie pre 120 dobrovolnikov na 3 tyzdne (cca 20 noci). Taktiez zaujem
o tento benefit m6zu uchadzaci vyjadrit’ pri registracii. Podmienkou je, ze preukazu trvaly
pobyt vo vzdialenosti minimalne 70 km od najblizSiecho miesta konania. Druhou
podmienkou pre uznanie ubytovania je tiez suhlas s dobrovol'nickou pracou minimalne
pocas 12 dni.

Je mozné usudzovat’, ze navrhované benefity by boli atraktivne pre potencialnych
dobrovol'nikov na zdklade vysledkov Stidie V4V - Sport Volunteering in Europe: Realities,
Opportunities and Challenges (EOSE, 2023), ktora poukéazala na fakt, ze problém
s dochadzanim je vyznamny pre priblizne tretinu dobrovol’nikov, pricom podla vlastného
prieskumu sa tento problém potvrdil a az pre 45% respondentov vzdialenost’ predstavuje
problém, ktory dokaze uchddzacov od dobrovolnictva odradit’.

Nazorny priklad toho, ako navrhovany benefit preplacania primestskej dopravy zaradit
do stboru benefitov pre dobrovolnikov ukazali organizatori podujatia EURO 2020,
kde jednym z benefitov bola tiez poskytnuta bezplatna verejna doprava v ramci mestskych zon
pre dobrovol'nikov, organizatori pracovali s desatndsobkom dobrovol'nikov oproti podujatiu
ME U21 2025, preto je mozné brat’ si EURO 2020 ako priklad. Pre druhy navrhovany benefit,
teda poskytnutie ubytovania dobrovol'nikom slizi ako ndzorny priklad praca organizatorov
Majstrovstiev sveta vo futbale v Katare 2022, ktori mali na starosti az 20 000 dobrovol'nikov
a medzi benefitmi, ktoré im poskytovali figurovalo aj poskytnutie ubytovania.

5.3.2 Rozsirenie komunikac¢nej kampane do miest mimo konania podujatia

Z analytickej Casti vyplynulo, Ze najucinnejSim komunika¢nym kanalom boli socidlne
siete. Vyuzivali sa najmi platformy ako Instagram a Facebook. Preto pre rozSirenie
komunikacnej kampane budil vyuZivané najmai reklamy na socialnych siet’ach. Pre lepsi zasah
publika z mimo miest konania, bude po slovenskych mestach rozsirena aj offline komunikacna
kampan prostrednictvom spoluprace s miestnymi inStiticiami. V doterajSej kampani dominoval
slogan ,,Na veku nezalezi“. Navrh na tento slogan reaguje nadviazanim na tto filozofiu
a rozsiruje ju aj vo vztahu k regionom, napriklad sloganom ,,Na vzdialenosti nezalezi*,
¢im sa symbolicky odstrafiuje bariéra medzi miestami konania a ostatnymi regionmi Slovenska.

Samotny navrh si vyzaduje vytvorit’ vizualy reklamy, ktora komunikuje novy slogan
alebo informuje o uz ponukanych benefitoch spolu s novymi z navrhov navrhu o rozsireni
ponukanych benefitov. Pre tento ucel boli pouzité aupravené uz existujice reklamy.
Na obrazku 5.1 je zndzorneny jeden z viacerych vizualnych navrhov ktoré boli upravené
tak aby cielili na potencidlnych dobrovol'nikov ktorych sa tyka definovany problém. Priamo
tu st komunikované benefity, ktoré maju za ciel’ pdsobit’ na potencidlnych dobrovolnikov ¢o
najviac atraktivne.
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BENEFITY, KTORE TI PONUKAME:

e Limitovani edicia oble¢enia

o Strava a pitny rezim pocas podujatia

« Vstupenka na vybrané zapasy ME U21

o Certifikat o Gspesnom absolvovani dobrovol'nickej ¢innosti
o Spolo¢né skolenia, workshopy a s nutia pred podujatim

Viac informacii

Obréazok 5.1 Navrh vizualu komunika¢nej kampane: Novy stbor benefitov

Po spusteni komunika¢nej kampane na socidlnych sietach prichddza na rad aj offline
kampan, kde organizacia SFZ mozZe oslovit' Skoly, univerzity alebo mestské inStitlicie
s dosahom na T'udi a prostrednictvom tychto institucii §irit’ komunika¢ni kampan. Po celom
Slovensku bude tato kampan distribuovana do 100 réznych institacii. Tento pocet bol zvoleny
pre efektivny dosah komunika¢nej kampane do vSetkych ¢asti Slovenska, pricom bude
mozné oslovit’ vSetky inStiticie v priebehu niekolkych tyzdiov. Pre tieto inStiticie
organizacia vytvori plagaty a zaroven zabezpefi dorucenie vytvorenych plagatov, ktoré
mozu institucie umiestnit’ na viditeP’né miesto vo svojich priestoroch. Dovodov na oslovenie
prave spominanych institacii je fakt, ze maju Casto prirodzene pozitivny postoj k aktivitam,
ktoré podporujii neformélne vzdelavanie, spolupracu a obciansku angaZovanost mladych.
K tejto Casti bude vytvoreny navrh plagatu zobrazeny na Obrazku 5.2. Plagat, ktory
komunikuje vel’ky napis ,,Staii sa dobrovol’nikom* a dva hlavné benefity pre cielovu
skupinu tejto Casti komunikacnej kampane. Pre prepojenie na registraciu a pristupu ku viac
informacidm je na plagate zobrazeny QR kdd, ktory prepoji zdujemcu na stranku
pre dobrovol'nikov na podujati.
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Obrazok 5.2 Navrh vizualu komunikaénej kampane: Plagat

Takto nastavend komunika¢na kampanh ma predpoklady na uspeSné zacielenie
a prildkanie cielovej skupiny obyvatelov obci mimo konania analyzovaného podujatia
a zvySenie atraktivity dobrovol’nickej prace medzi obyvatelmi po celom Slovensku.
Kampan vyuZiva socialne siete, pricom podl’a analyzy podujatia ME U21 2025 sa ukazali
ako najefektivnejSi komunikaény kanal. Na podporu je vyuZivana aj offline kampan,
ktord vie vhodnejsie zacielit’ geografickil polohu ciel'ovej skupiny a tym zaisti jej efektivne
oslovenie. Spolupraca so spominanymi inStiticiami tieZ zabezpeci Setrenie nakladov
na vystavenie plagatov na frekventovanych miestach.
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5.4 Zhrnutie odporu¢anych navrhov a vlastny nazor

Predkladané navrhy nadvézuju na konkrétne zistenia a problémy identifikované v tivode
kapitoly. Tieto problémy boli identifikované na zaklade teoretickej a analytickej Casti prace.
Ako ukazala dotaznikova Cast’, medzi hlavné prekazky zapojenia mladych I'udi do Sportového
dobrovolnictva patria najma ¢asova narocnost’, vzdialenost’ miesta konania, ¢o vytvara
problém s angazovanostou urcitej Casti potencialnych dobrovolnikov. Preto bolo potrebné
navrhnut’ rieSenia, ktoré reaguji na tieto zistenia a prispievaju k zvySeniu zaujmu
o dobrovolnictvo na ME U21 2025, najmé zo strany mladych Pudi mimo miest konania.

Kapitola sa zameriava na tri hlavné oblasti navrhov: logisticka podpora, motivacné
benefity a komunika¢na kampan. Navrhy v oblasti logistiky (napr. preplacanie cestovného,
zabezpecenie ubytovania) reaguji na problém vzdialenosti a ¢asovej narocnosti dochédzania.
Vzhl'adom na geografické rozloZenie podujatia po celom Slovensku je tento pristup kI'icovy.
To sa odraza aj na aspekte motivacie, kde navrhy reflektuju odstrafiovanie najcastejSich
prekazok pre potencidlnych dobrovolnikov pricom stdle mieria na hodnotové preferencie
dobrovolnikov ako su doraz na zmysluplnost, zazitky alebo uznanie. Takyto pristup je mozné
povazovat’ za vyvazeny a taky, ktory oslovi rézne cielové skupiny. Napokon, navrhovana
komunikaéna kampan zohl'adituje potrebu oslovenia aj l'udi zijucich mimo miest konania
a to prostrednictvom spoluprace so Skolami, univerzitami a inymi organizaciami. Navrhovana
komunikac¢na kampan je tiez Sirena prostrednictvom najefektivnejSieho komunika¢ného kanalu
— socialnych sieti.

Z pohl'adu autora prace su navrhnuté opatrenia relevantné, praktické a s kvalitnym
planovanim Pahko realizovatel’'né. Reaguju nielen na vystupy z dotaznika, ale aj na SirSie
trendy a vyskumy uvedené v teoretickej Casti. Pri ndvrhoch je zdoraziovana ich komplexnost’
— ndvrhy neadresuju len jeden problém, ale tieZ reaguju na seba navzdjom a tym sa snazia
vytvorit’ funkény ekosystém, ktory podpori dobrovol’nictvo na Sportovych podujatiach.
Ak sa ich implementacia podari spravne nastavit, moézu mat’ dlhodoby pozitivny dopad nielen
na samotné podujatie, ale aj na kultiru Sportového dobrovolnictva na Slovensku
a na podobnych podujatiach v buducnosti.
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6 EKONOMICKE A MIMOEKONOMICKE
VYHODNOTENIE NAVRHOV A PRINOSY PRACE

Nasledujuca kapitola sa sustredi na vyhodnotenie poskytnutych navrhov z rdéznych
hl'adisk. Pri vyhodnocovani je potrebné sustredit’ pozornost’ na financné néaklady, casovy
harmonogram alebo rizika spojené s uskutocnenim navrhov. Nasledne je potrebné vyhodnotit’
tieto navrhy mimoekonomicky a vyjadrit’ pridanti hodnotu, ktort organizécia a spolocnost’
ziskaju uskuto¢nenim tychto navrhov. V neposlednom rade je dolezit¢ ponukané rieSenia
verifikovat’ rdznymi metédami a predstavit’ ich zainteresovanym osobam, ktoré mozu prispiet’
cennym uhlom pohl'adu na uskutocnované navrhy. Nasledne budu vyvodené manazérske
odportcania a predpokladané prinosy navrhov aj celej bakalarskej prace. Vsetky spominané
aspekty su podrobne opisané a zhrnuté do prehl'adnej formy.

6.1 Financ¢né vyhodnotenie navrhov

Naklady na uskuto¢nenie navrhov sa sustredia na dve casti. Prva Cast’ sa venuje
poskytovaniu benefitov ohl'adom ubytovania dobrovolnikov a preplacania ich cesty. Druha
cast vyhodnocuje naklady na optimalizaciu existujucej komunika¢nej kampane a teda
komunikovanie nového stiboru benefitov.

6.1.1 Naklady spojené s benefitmi

Tato Cast’ podrobne opisuje naklady potrebné na zabezpecenie vsetkych aspektov, ktoré
sa tykaju preplacania cesty dobrovolnikom, poskytovania ubytovania a tiez tych, ktoré su
spolo¢né pre poskytovanie oboch spominanych benefitov.

a) Preplacanie cestovnych nakladov

Ako pri nastavovani Specifikacii benefitu, tak aj pri jeho vykondvani st potrebni l'udia,
ktori plnia Ulohy, tak aby bol tento benefit zabezpeceny. Pre zozbieranie a kontrolu
cestovnych dokladov a nésledné vyplacanie cestovnych nahrad st potrebni asponl dvaja
administrativni pracovnici, ktori po skon¢eni akejkol'vek osobnej dobrovolnickej ¢innosti
na podujati maju presne tyzdef na to, aby poslali peniaze kazdému, kto spifia podmienky.
Priemerny mesacny hruby plat administrativnych pracovnikov je 1 490 €
(PLATY.SK, 2025), pre potreby prace bude nastavena superhrubd mzda, ¢o je 2 029,38 €.
Ked’Ze praca trva iba jeden tyZzden, je potrebné vydelit’ sumu Styrmi a nésledne ju vynasobit’
dvoma, ked’Ze budu pracu vykonavat’ dvaja pracovnici. Po vypocitani ostane vyska nakladu
na pracovnu silu 1 014,69 €.

V charakteristike navrhu, je uvedené, ze kazdy dochadzajici dobrovolnik za jeden den
dostane ako nahradu za cestu 2 €. Tento benefit je poskytnuty pre 20 dobrovolnikov
v kazdom organiza¢nom meste, ¢o je dokopy 160 dobrovolnikov. Kazdy z nich odpracuje
pocas podujatia 12 dni, takze kazdy ma narok dokopy na preplatenie cestovného vo vyske
24 €. Suma na preplatenie cestovného teda vychadza na 3 840 €.

b) Poskytnutie ubytovania

Ako pri nastaveni predoSlého benefitu tak aj pri poskytovani ubytovania musia vykonavat
l'udia urcite ulohy. Na zabezpecenie jednotlivych ubytovacich zariadeni bude povereny PR
ManaZzér spolu s pomocnymi administrativnymi pracovnikmi, pre vychodnt aj zédpadnu
cast’” Slovenska. Podujatie trva priblizne 3 tyzdne, pocas ktorych bude zabezpecované
ubytovanie pre dobrovolnikov apodpora pri pripadnych problémoch s ubytovanim.
Pocas tohto casu musia byt k dispozicii spominani administrativni pracovnici na rieSenie
operativnych problémov, pricom rovnako ako predtym, super hruby mesacny plat je
2 029,38 €. Tito pracovnici budu vykonavat’ pracu 3 tyzdne a buda dvaja. Ich cena prace
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bude teda 3 044,07 €. PR manazér bude rovnako ako pracovnici k dispozicii pocas konania
podujatia a bude operativne riadit’ vzniknuté problémy spolu s pomocnymi pracovnikmi.
Okrem toho bude niekolko mesiacov pred podujatim oslovovat’ ubytovacie zariadenia
a rezervovat’ 20 ubytovacich jednotiek v kazdom meste. Na vykonanie tejto tlohy bude mat’
vyclenené dva tyzdne. Dokopy je teda jeho praca na 5 tyzdiiov. Priemerny mesacny hruby
plat PR manazéra je 1 785 €, ¢o v super hrubom vychadza na 2431,17 a za 5 tyzdiiov prace
je celkovy naklad na jeho sluzby 3 038,96 € (SK.JOOBLE.ORG, 2025). Naklady
na pracovnu silu pre uskuto¢nenie tejto ¢asti navrhu vychadzaja na 6 083,03 €.

Naéklady na samotné ubytovanie sa mozu lisit’ v zavislosti od mesta konania. Na zaklade
porovnavania ponuk prostrednictvom portalu hauzi.sk vSak mozno konStatovat, ze ceny
menej nakladnych penzidénov alebo ubytovni mézu vychédzat na 5 — 9 € na osobu na jednu
noc. Ked’ sa teda spriemeruje suma na 7 € na osobu na noc, pri¢om benefit bude poskytnuty
dokopy 120 dobrovolnikom pocas priblizne 20 noci tak vysledna vyska tohto nakladu je
1 800 € na kazdé mesto a dokopy teda 16 800 €.

¢) Spoloc¢né aspekty pre oba benefity

Zo spolo¢nych aspektov pri nakladoch na poskytovanie benefitov sa naskytuje iba jeden.
Pre poskytnutie benefitov je potrebné upravit’ prihlasku pri registracii tak, aby uchadzaci
mohli poziadat’ aj o pridelenie benefitov a zdroveit nebolo umoznené poziadat o tom
Pud’om, ktori nespifiaju stanovené podmienky. Pre oetrenie tohto aspektu je potrebné iba
to, aby niekto upravil prihlasku a vietky potrebné naleZitosti, tak aby vietko spliialo
potrebné poziadavky navrhov. Na tito ulohu bude vycleneny jeden pracovnik z oblasti IT
na jeden tyzden. Priemerny plat IT pracovnikov je 1 966 € v hrubom mesacnom plate. Super
hruby plat je 2 677,69 € ateda tyZden prace IT technika sa da vycislit na 669,42 €
(SK.JOOBLE.ORG, 2025).

6.1.2 Naklady spojené s optimalizaciou komunikac¢nej kampane

Pri optimalizacii komunikacne; kampane je potrebné zamerat pozornost' na online
aj offline cast, pricom pre tento pripad je potrebné vyc€lenit dvoch marketingovych
pracovnikov, ktory maju na starosti navrh a Gpravu vizudlov reklamy a PR manazéra, ktory
kontroluje ausmeriiuje marketingovych pracovnikov atiez zabezpeCuje komunikéaciu
s intitaciami pre offline kampan. Marketingovi pracovnici dostant na navrh vizuédlov jeden
tyzden a po naslednej kontrole eSte druhy tyZden na upravu a finalizaciu vizudlov, tieZ pocas
druhého tyzdia musia zabezpecit. Nasledne po optimalizacii a teda pri spusteni komunikacne;j
kampane budu mat’ tyZden na tla¢ plagatov spolu so zverejnenim reklam na socialnych siet’ach
Facebook a Instagram. A tyzden na to zabezpecia distribuciu plagatov ku spolupracujucim
organizaciam. Dokopy teda marketingovi pracovnici budi k dispozicii na 4 tyzdne. Hruba
mesacnd mzda marketingovych pracovnikov je 1 891 € (PLATY.SK, 2025) a teda super hruba
mzda vychddzana?2 575,54 €. Néklady na oboch marketingovych pracovnikov teda
vychadzaji na 5 151,08 €. PR manaZér tychto pracovnikov pocas celého ich posobenia
kontroluje a riadi, pricom eSte niekol’ko tyzdiiov pred zacatim ich ¢innosti musi oslovovat’
az 100 institacii, ktoré maji zaujem (bezplatne) vystavit plagaty, ktoré im buda rozoslané.
Oslovit’ zadany pocet institicii nemusi byt velky problém, ale samotny PR manazér moze
komunikaciu s nimi vykonavat 2-4 tyzdne. Dokopy teda cena za pracu PR manaZéra moze
vyjst’ v super hrubom na 4 862,34 € za 8§ tyzdilov. Dokopy na pracovni silu je potrebné
vy€lenit’ 10 013,42 €.

Okrem prace je potrebné vycislit' aj samotné naklady na tla¢ a distribuciu plagatov,
taktiez na poskytovanie reklamy prostrednictvom socialnych sieti. Na socidlnych siet’ach
by bola reklama vystavena priblizne 2 mesiace pricom kampan by skoncila priblizne dva tyzdne
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pred zaCiatkom podujatia, kedy sa finalizuje vyber dobrovol'nikov. Cena reklamy na Instagrame
a Facebooku sa méze 1isit’ v zavislosti od viacerych faktorov. Vo vSeobecnosti sa v§ak naklady
pohybuju v rozmedzi od 0,20 € do 2 € za kliknutie (CPC) alebo od 5 € do 10 € za tisic zobrazeni
(CPM). Ceny sa mo6zu menit’ v zavislosti od ciel'ovej skupiny, typu reklamy a intenzity
konkurencie (SHIELDONE.SK, 2025). Navrhovana reklama bude nastavena na zobrazenia,
kedy za 1 000 zobrazeni zaplati spolocnost’ 10 €. Reklamu propagujucu benefity je mozné
nastavit’ na 100 000 zobrazeni na kazdej zo socialnych sieti. To vychadza celkovo na 2 000 €
za online kampan. Co sa tyka plagatov, tak kazdej institicii budu zaslané dva plagaty
vo vel'kosti A2, pricom jeden plagat ma vahu 200 gramov. Cena pre 200 plagatov vo vel’kosti
A2 vychadzana 596 € (TLAC.SK), ¢o spolu s dodanim je mozné zaokruhlit' na 600 €. Nasledne
budu plagaty rozposlané do institucii prostrednictvom Slovenskej poSty, kde balik s vahou
do 500 gramov je mozné odoslat za 2 €, pre 100 institacii je to celkovo 200 €
(Slovenska posta, 2025).

6.1.3 Zhrnutie finanéného vyhodnotenia navrhov

V predchéadzajucich castiach boli rozpisané naklady na uskutoCnenie navrhov. Je
potrebné tieto naklady zhrnit' aby bolo mozné urcit’ ich celkova vysku. Pre tento ucel bola
vytvorena tabulka , ktora zobrazuje vSetky naklady.

Tabulka 6.1 Finan¢né vyhodnotenie ndvrhov

Navrh poskytnutia benefitov

Nékladova polozka Suma
Preplatenie cestovného 3840 €
Pracovna sila na preplatenie cestovného 1014,69 €
Poskytnutie ubytovania 16 800 €
Pracovna sila na poskytnutie ubytovania 6 083,03 €
Pracovna sila a upravenie prihlasky pre dobrovolnikov 669,42 €
Spolu 28 407,14 €
Navrh optimalizacie komunika¢nej kampane

Niakladova polozka Suma
Online kampan 2 000 €
Offline kampan 800 €
Pracovna sila na marketingova kampan 10013,42 €
Spolu 12 813,42 €

Z tabulky je mozné konStatovat, ze najdrahSia polozka v zozname nakladov je
poskytnutie ubytovania az 16 800 €, kde spolu s pracovnou silou vychddza tento ndklad
na 23 552,45 €. Poskytnutie druhého benefitu (preplatenie cestovného) odraza vyrazne nizsi
naklad ato 5 524,11 €. Ak by vysoké naklady robili problém, mdze organizécia pristapit’
na realizdciu iba jedného z navrhovanych benefitov, pricom by ponukala o nieCo menej
atraktivny subor benefitov. V kazdom pripade vSak po nastaveni benefitov nasleduje
komunika¢na kampan, ktorej vyslednd suma vychadza na 12 813, 42 €, pricom podstatnu cast’
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rozpoctu by tvorila pracovna sila, ¢o zdoraznuje fakt, ze pri marketingu je potrebné vyberat
skusenych T'udi, ktori st schopni nastavit’ kampan tak, aby bola ¢o najefektivnejSia. Celkovy
rozpocet na uskuto¢nenie navrhov predstavuje sumu 41 220,56 €, ktort organizacia
potrebuje vyc€lenit’ z rozpocétu poskytnutého od organizédcie UEFA. Na prvy pohl'ad na moze
zdat’ suma privysoka, ked’ bude brany do uvahy fakt, ze sa jedna o medzinarodné podujatie,
ktoré je zastreSované jednou z najviacSich Sportovych organizacii na Slovensku (SFZ)
a finan¢ne podporované obrovskou medzinarodnou Sportovou organiziciou (UEFA)
a zaroven bol na organizaciu podujatia vyCleneny prispevok vo vyske 2,5 miliéna eur,
tak v pripade kvalitnych navrhov by vy¢lenenie urCenej sumy nemuselo predstavovat’ Ziadny
problém.

6.2 Casové vyhodnotenie navrhov

Predkladanym ndvrhom je po vyhodnoteni nakladov potrebné aj urcit casovy
harmonogram trvania a vykondvania uloh pre splnenie navrhov. Nasledujuca Cast’ sa zaobera
planovanim ¢asového harmonogramu pre uskuto¢nenie navrhov.

a) Spolupriaca s inStituciami (Skoly, univerzity, mestské institiicie mimo miest
konania)

Definované navrhy pocitaju s oslovenim priblizne 100 rdéznych institacii po celom
Slovensku. Su¢astou ma byt distribicia plagatov, ktoré¢ budi vytvorené a dodané
organizaciou SFZ. Institucie budu tieto plagaty umiestiiovat’ na viditeI'né miesta. Pre presné
casové priblizenie bol vypracovany nasledovny subor aktivit, kde je uvedené trvanie kazdej
z nich:

- Tvorba grafiky a vizualu plagatov - 1 tyzden,

- Priprava a tla¢ plagatov - 1 tyZdei,

- Oslovovanie institlicii a uzatvaranie spoluprac - 1 mesiac,

- Priebeh komunika¢nej kampane - Distribicia plagatov aich nasledné vyvesenie
v inStiticiach, pricom posledny tyzden je venovany aj hodnoteniu kampane - 1 mesiac.

b) Nastavenie online komunikac¢nej kampane

Online komunika¢na kampan je d’alSou ¢asovo naro¢nou zloZkou néavrhov. Pre ucely
casoveého priblizenia bol vypracovany nasledovny subor aktivit spolu sich casovou
naro¢nostou:

- Uprava existujucich vizualov - 1 tyZdet,

- Priprava textov pre kampane - 1 tyZden,

- Priebeh komunikacnej kampane - Optimalizacia uz existujicej kampane, na socialnych
sietach, pricom posledny tyZden je venovany aj hodnoteniu kampane - 1 mesiac.

Priebeh kampane na socidlnych sietach bude prebiehat’ stcasne so spolupracou
s inStiticiami a nasledné vyhodnotenie efektivity kampane bude nasledovat’” pocas
posledného tyzdna priebehu komunika¢nej kampane.

¢) Poskytovanie benefitov poc¢as priebehu a po skonéeni podujatia

V ndvrhoch su spominané benefity spojené¢ s ubytovanim a preplacanim cesty
dobrovolnikov. Pri prvom benefite je jasné, ze ubytovanie bude dobrovolnikom
poskytované pocas podujatia, avSak treba mysliet’ aj na v€asné planovanie a hladanie
ubytovacich zariadeni v atraktivnej cene a preto 4 mesiace pred podujatim bude venovany
urCity Cas aj tejto Cinnosti. Pricom c¢asovy odhad trvania tychto aktivit je navrhovany
nasledovne:
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- Poskytovanie ubytovania - 3 tyzdne
- Vyhladéavanie a rezervacia ubytovania - 2 tyZdne

Pri druhom benefite je potrebné mysliet' na to, ze vypldcanie vynaloZzenych nakladov
na cestovanie sa bude uskutoctiovat po skonceni Sampionatu spolocne s kontrolou
cestovnych dokladov, pricom zber cestovnych dokladov bude automaticky prebiehat’ pocas
konania Sampionatu. Podl'a toho je odhadovany Cas na tieto aktivity popisany nasledovne:

- Zber cestovnych dokladov (pocas konania Sampionatu) - 3 tyZdne
- Kontrola cestovnych dokladov a nasledné vyplacanie cestovnych vydavkov - 1 tyzden

Poskytovanie oboch benefitov, teda prebicha v pribliznom case konania podujatia
s vynimkou vyhl'addvania ubytovania pre dobrovol'nikov.

Casové zhrnutie vietkych aktivit

Po analyze jednotlivych ¢innosti a ich ¢asového odhadu je mozné vSetky spominané
aktivity zobrazit' v jednoduchom Ganttovom diagrame, ktory je zobrazeny na Obrazku 6.1.
Kazda farba zobrazuje osobitny druh aktivit, pricom ak je v jedenej farbe viacero aktivit,
Znamena to, Ze so sebou suvisia alebo na seba nadvézuja.

Typ cinnosti Februar Marec April Mij Jun Jul
Priebeh podujatia -
Preplacanie cestovnych dokladov [:]
Vyhladanie a rezervacia ubytovania D

Poskytovanie ubytovania [j

Oslovovanie inatitucii -
Priprava marketingovych materialov -

Priebeh komunikacnej kampane

Obréazok 6.1 Ganttov diagram pre uskuto¢nenie navrhov

Z obrazku vyplyva, Ze na uskuto¢nenie vSetkych navrhov je potrebnych priblizne
6 mesiacov, pocas ktorych je potrebné planovat’, komunikovat, vytvérat’ vizudly reklam, riadit’
komunika¢nii kampan, organizovat’ podujatie a poskytovat’ sI'ibené benefity. Modra cast’
diagramu ukazuje trvanie podujatia, pricom oranZova a zelena &ast’ zndzoriiuju aktivity
potrebné na poskytnutie benefitov dobrovolnikom. Nésledne ruzova €ast’ zobrazuje zhrnuté
vSetky Cinnosti potrebné na efektivne komunikovanie poskytovanych benefitov
pre dobrovolnikov.

6.3 Vyhodnotenie rizik navrhov

Nasledujucou c¢astou je vyhodnotenie rizik navrhov predlozenych v ramci navrhovej
kapitoly. Cielom nie je identifikovat’ vSetky mozné rizikd, ale ilustrovat’, Ze sa pri kazdom
navrhu zohladnovali aj potencialne hrozby a prilezitosti, ktoré¢ z neho vyplyvaji. Rizika
st rozdelené do dvoch kategorii: ako hrozba a ako prileZitost. Kazdému navrhu je priradena
aj zodpovedna osoba (zodpovedny pracovny post). VSetko spomenuté zobrazuje Tabul'ka 6.2.
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Tabul’ka 6.2 Zodpovednosti, rizika a hrozby navrhov

Cast navrhu | Riziko ako hrozba Riziko ako prileZitost’ Zodpovednost’
Preplacanie | Administrativne chyby Budovanie pozitivneho a e
i . ., , . , . Administrativni
cestovnych pri preplacani cestovnych inkluzivneho imidzu ;.
. . . pracovnici
nakladov nakladov organizacie
Nedostupnost’ kapacit, Zvyseny komfort a lojalita .
o ‘o2 N > s . PR manazér
Zabezpedenie | dodatocné financné naklady | dobrovolnikov, budovanie . ;o
. . . « o . , a administrativni
ubytovania pri zdrazeni alebo zruSeni pozitivneho a inkluzivneho racovnici
rezervacii imidzu organizacie p
Zlepsenie povedomia
. s e o dolezitosti dobrovolnictva “,
Online Slaba viditelnost” kampane, « , o PR manazér
o , . . na Sportovych podujatiach, . ,
komunikacna | nespravne cielenie reklamy, s g o o a marketingovi
. . L VACS1 zaujem zo strany l'udi .
kamparn nizky zaujem A pracovnici
o podobné projekty
v budicnosti
Offline
komunika¢na | Slaba ochota institucii Posilnenie lokalnej komunity, | PR manaZzér
kampan spolupracovat’, oneskorenie | ziskavanie potencidlnych a marketingovi
a spolupraca | distribucie plagatov dlhodobych dobrovolnikov pracovnici
s inStitliciami

Prilezitosti st pri kazdom navrhu vitané, pretoze prispievaji k naplneniu hlavného ciel’a
— prispdsobit’ ponukané benefity pre dobrovolnikov a podla toho aj komunika¢ni kampan,
tak aby tieto kroky dokdzali odstranit’ prekdzky suvisiace s Casovou narocnostou
a geografickou vzdialenostou a zniZili nezdujem o dobrovolnictvo medzi obyvatel'mi
nehostitel'skych miest z 21,5% pod troven 10%. Hrozby moZu priniest komplikacie
pri implementacii, preto je dolezité, aby sa s nimi zodpovedné osoby aktivne zaoberali. Tieto
rizika predstavuju len vzorku z moznych scenarov, ktoré sa moézu vyskytnut’ pri realizécii
danych névrhov. Napriek tomu tabul'ka naznacuje, Ze pri kazdom néavrhu bola zohl'adnena
potreba riadenia rizik a identifikacie zodpovednych os6b, ktoré budi dany navrh a jeho
pripadné dopady spravovat’.
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6.4 Mimoekonomické prinosy navrhov

Vytvorenim atraktivneho a efektivne komunikovaného dobrovolnickeho programu
sa posiliiuje dobrovolnicka zakladna, ¢o moze mat vyznamné mimoekonomické prinosy
pre organizaciu. Takyto program totiz zvySuje angazovanost’ a lojalitu dobrovolnikov,
¢o v dlhodobom horizonte prispieva k stabilite a udrzateI'nosti dobrovol'nickej ¢innosti. Nejde
len o okamzité pokrytie personalnych potrieb podujatia, ale o budovanie vztahov a vytvaranie
komunity dobrovolnikov, ktora sa opakovane zapaja do podujati. Tento pristup zaroven znizuje
potrebu intenzivneho nadboru v budtcnosti, ¢im sa zvySuje celkova efektivita a kontinuita prace
s dobrovol'nikmi.

Navrhované opatrenia pre organizaciu znamenaju pre organizaciu znac¢né nefinancné
prinosy. Napriklad zlepSenie imidZu organizacie (SFZ), kde realizécia kvalitne nastavené¢ho
dobrovolnickeho programu zlepSuje vnimanie SFZ ako modernej, inkluzivnej a zodpovednej
organizacie. Pricom déva Sancu vSetkym zaujemcom o dobrovolnictvo, ¢o méze to prispiet’
ku pozitivnemu medidlnemu obrazu, vi¢Siemu zaujmu o spolupracu a lepSej dovere verejnosti.
Dalsim  mimoekonomickym prinosom je budovanie komunitnych vzt’ahov,
pricom spolupraca so Skolami, univerzitami a mestskymi institiciami mimo miest konania
podporuje komunitny rozvoj a zvySuje dosah podujatia mimo jeho primarny geograficky
priestor. Cudia z roznych casti Slovenska sa moézu citit' viac zapojeni a identifikovani
s podujatim. Pre organizatorov analyzovaného podujatia ale aj inych podujati moze
uskutocnenie navrhov znamenat zvySenie motivacie a lojality dobrovolnikov vdaka
benefitom ako preplacanie dopravy a zabezpeCenie ubytovania, ¢im zvySuju pocit hodnoty
a uznania, ¢o u dobrovolnikov méze evokovat’ zlepSenu moralku a kvalitnejSie vykonavanu
dobrovol'nicku ¢innost’, z ktorej dobrovol'nici budu mat’ lepsi zazitok, o vedie aj k ich ochote
zapojit’ sa aj v buducnosti a angaZovat’ sa dlhodobo. Vytvoreny systém a jeho overenie
v praxi moze sluzit’ ako model pre d’alSie podujatia. Mdze to byt zaCiatok systematického
pristupu k dobrovolnictvu v Sporte na Slovensku. Organizacia prildkanim viacerych
dobrovolnikov tiez prispieva Kk rozvoju neformalneho vzdelavania alebo podpore
vnutroStatnej mobility. Mladi l'udia ziskavaji vd’aka dobrovolnickej Cinnosti praktické
sktsenosti, komunika¢né zru¢nosti a ucia sa pracovat’ v time. Tieto skusenosti moézu neskor
uplatnit’ na trhu prace, ¢o podporuje znamena, Ze organizacia SFZ bude prispievat’ aj do oblasti
spolo¢enskej zodpovednosti.

Z pohladu mimoekonomickych prinosov st navrhnuté opatrenia obzvlast hodnotné,
pretoze tvoria zadklad pre dlhodoby rozvoj a profesionalizaciu dobrovolnickeho segmentu
v Sporte, o ma Siroky spolocCensky dopad.

6.5 Verifikacia navrhov

Na to, aby bolo mozné objektivne posudit’ uc¢innost’ navrhovanych opatreni, je potrebné
ich systematicky overit' prostrednictvom kvantitativnych aj kvalitativnych néstrojov.
Verifikécia navrhov sa preto zameriava na dve roviny: meranie naplnenia stanovenych ciel'ov
prostrednictvom konkrétnych ukazovatelov a ziskanie spitnej vizby od kI'icovych
zainteresovanych stran. Kvantitativne ukazovatele pomahaju urcit’, do akej miery sa podarilo
oslovit’ cielovu skupinu a motivovat’ ju k zapojeniu, zatial’ ¢o kvalitne ziskana spidtna vézba
poskytuje hlbsi pohl'ad na realizovatel'nost’ navrhov z pohl'adu odbornej a organiza¢nej praxe.
Tato podkapitola tak ponuka prehl'ad metdd zberu dat, indikatorov uspeSnosti aj nazorov
relevantnych osob, ktoré maju alebo mali priamy vzt'ah k organizécii podujatia alebo k tvorbe
politik v oblasti Sportového dobrovolnictva.
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6.5.1 Sposoby merania

Aby bolo mozné vyhodnotit’ uspeSnost’ navrhnutych opatreni, je potrebné nastavit
konkrétne a merate'né ukazovatele, ktoré budi zodpovedat’ definovanému hlavnému ciel'u
a ¢iastkovym cielom. Meranie naplnenia cielov musi byt’ systematické, spolahlivé a zaloZzené
na dostupnych datach pred a po implementécii navrhov. V tejto Casti su navrhnuté konkrétne
indikétory a metody zberu udajov pre kazdu uroven ciel’a.

Hlavny ciel’: Prispdsobit’ benefity a komunikacnti kampan tak, aby znizili nezdujem
o dobrovol'nictvo medzi obyvate'mi nehostitel'skych miest z povodnych 21,5 % pod tGroven
10 %.

Sposob merania hlavného ciel’a:

- Indikator: Podiel respondentov z nehostitel'skych miest, ktori vyjadria zaujem
o dobrovolnictvo po realizacii kampane a zavedeni benefitov. Bude vytvoreny novy
dotaznik, ktory bude porovnavat’ vysledky s dotaznikom zo situacnej analyzy.

- Metéda: Porovnanie dat z dvoch dotaznikov — pdvodného (vysledky ukazovali 21,5 %
nezaujmu uobyvatelov mimo hostitel'skych miest) a nésledného, nového
distribuovaného dotaznika po ukonéeni kampane. Doplni sa analyza udajov
z registratného systému dobrovolnikov, ktory tiez musi obsahovat informéciu
o trvalom pobyte.

Prvy Cdiastkovy ciel’: Zabezpecit vyssi pocet dobrovolnikov z nehostitel'skych miest
prostrednictvom benefitov kompenzujtcich ¢asovu a finanénu naro¢nost’ dochadzania.

Sposob merania prvého Ciastkového ciela:

- Indikator: Pocet zaregistrovanych dobrovolnikov s trvalym pobytom mimo miest
konania, pricom na kazdé mesto by mal byt vySsi pocet zdujemcov o dany benefit,
ako je maximalny mozny pocet poskytnutych benefitov na kazdé mesto. Dokopy viac
ako 120 zaujemcov o ubytovanie a viac ako 160 zadujemcov o preplatenie cestovnych
nakladov.

- Metoda: Kvantitativna analyza udajov z registracného formulédra (pole o bydlisku,
zaujem o benefity). Administrativny tim bude zaznamenavat’, kol'ko I'udi poziadalo
o benefity a ¢i je o nich zaujem.

Druhy Cdiastkovy ciel: Oslovit' potencidlnych dobrovolnikov z nehostitel'skych miest
prostrednictvom cielenej komunikacnej kampane.

Sposob merania druhého ¢iastkového ciel’a:

- Indikator 1: Dosah kampane na sociadlnych sietach (poCet zobrazeni, kliknuti,
interakcii), Specificky v regidonoch mimo miest konania.

- Indikator 2: Pocet registracii z lokalit, kde bola distribuovana offline kampaii (plagaty
cez Skoly a inStitiicie). Miera povedomia o benefitoch medzi cielovou skupinou —
zistovana prostrednictvom kratkeho doplnkového prieskumu.

- Metéda: Vyuzitie analytickych néastrojov Meta Ads Manager (Facebook, Instagram),
Google Analytics (pri pouziti QR kodu na plagatoch) a prehl'ad udajov zo spétnych
odpovedi v prihlaSke a distribuovaného dotaznika, ktory bude obsahovat’ otdzku
,,Ako ste sa 0 nas dozvedeli?“.

Casovy ramec merania:

- Priebezné merania: pocas kampane (monitoring prostrednictvom online analytickych
nastrojov),
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- Kone¢né meranie: ked’ budu dostupné findlne tidaje o pocte a povode dobrovolnikov,
po distribucii a vyhodnoteni nového dotaznika, ktorého vysledky budi porovnané
s vysledkami dotaznika z analytickej Casti,

- Zaveretné vyhodnotenie: po skonceni Sampionatu — sumarizacia dat, porovnanie
s cielovymi hodnotami a priprava odporucani pre budice podujatia.

6.5.2 Overenie zainteresovanymi stranami

Navrhy je vhodné predstavit’” kompetentnym osobam, ktoré by v pripade poskytnutia
dostato¢ne atraktivnych rieSeni mohli ur€itym spdsobom tieto navrhy uskutocnit,
€1 uz v sucasnosti (reakcia pred alebo pocas analyzovaného podujatia) alebo v buducnosti
(rieSenie danej problematiky v buducnosti na zdklade poskytnutych navrhov pri inych
podujatiach).

Névrhy boli predstavené byvalému Statnemu tajomnikovi za Sport na Ministerstve
Skolstva vedy a vyskumu, ktory vidi zmysel v navrhovanych benefitoch, pretoze poskytuje
rovnaké Sance pre l'udi zrdznych casti Slovenska pre zapojenie sa do dobrovolnictva.
Na Obrazku 6.2, st zobrazené fotografie s osobného rozhovoru s doty¢nou osobou
na Sportovej konferencii SMICEE. Tento ndvrh povaZzuje za relevantny, avSak zdoraziiuje
problém, ktory nastdva pri thrade tychto benefitov. Slovensky futbalovy zviz dostava peniaze
na uskuto¢nenie analyzovaného podujatia od Unie Eurépskych Futbalovych Asociacii
(UEFA). Pricom z daného rozpoctu maju urcitu ¢ast’ vyhradent pre organizaciu dobrovol'nikov.
Pre pracu s dobrovol'nikmi je teda vy€leneny rozpocet, ktory musi mat’ presne zaevidované
kol'’ko akych poloziek bolo obstaranych pre dobrovol'nikov, napr. 1 000 tri¢iek a ¢apic pre 1 000
dobrovol'nikov. Pri poskytovani ubytovania a preplacani cestovného moze nastat’ problém,
pretoze kazdé mesto moze poskytovat’ rézne ceny ubytovani a rézne ceny cestovnych listkov
pre neurcity pocet dochédzajicich dobrovolnikov. Ked’ sa do rozpoctu dd uréitd suma
vyhradend na tieto benefity a nebude sediet’ so sumou vynaloZzenou na tthradu benefitov moze
to byt’ povazované za danovy Unik. Pre rieSenie by bolo potrebné dostato¢ne planovanie vopred
aby bolo najdené prijatené¢ ubytovanie pre 20 I'udi v kazdom z 6smich miest. A zaroven by
vopred bola vypracovanid spolupraca s prepravnymi spoloCnostami, ktoré organizujl
primestsku vlakova a autobusova dopravu, kde budi zavedené univerzadlne cestovné listky
pre dobrovolnikov, platné iba pocas vyhradené¢ho ¢asu na podujatia. Alebo kazdy dobrovolnik
bude mat’ preplatenu presne urenu sumu z kazdého cestovného listka. Tym padom by bolo
mozné presne urcit’ naklady na preplatenie cestovnych nakladov dobrovol'nikov.
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S :
Obrazok 6.2 Fotografia osobného rozhovoru s byvalym statnym tajomnikom

Nasledne boli ndvrhy predstavené jednému z predstavitel’ov vedenia organizacie SFZ,
ktory po spomenutom probléme a navrhoch vyjadril nestuhlas s odévodnenim, ze na Slovensku
je dobrovolnictvo nepochopené, pri¢om organizécia sa snazi vyuzivat' novy pristup ku préci
s dobrovol'nikmi. Pre tieto ucely bola vytvorend aj uz spominana dobrovolnicka Road show.
Pri efektivnej praci s dobrovolnikmi je podla vedenia dolezitd otdzka komunikdcie
ana zabezpecenie kvalitnej dobrovol'nickej zakladne je potrebné neustale drzat’ I'udi v kontakte,
¢o je tazka vec. Pricom manazérka dobrovol'nikov na tomto podujati podl'a vedenia plni tieto
ulohy na 100%. Dobrovolnictvo podl'a vedenia SFZ nie je o tom, ¢i niekto niekomu nieco
preplati, ale o tom Ze doty¢ny dobrovol'nik chce pomoct’ a chee byt pri konani podujatia.

6.6 ManaZérske odporiacania

Na zaklade vypracovanych navrhov a ich naslednej analyzy mozno identifikovat
niekol’ko v§eobecnych manazérskych odporti¢ani, ktoré st aplikovatel'né v réznych oblastiach
riadenia — ¢i uz ide o Sportové podujatia, komunitné projekty, firemné dobrovol’nictvo
alebo iné formy prace s Pud’mi. Tieto odporti¢ania predstavuji suhrn kIi¢ovych principov
efektivneho manaZzmentu so zameranim na motivaciu, riadenie a komunikaciu. St nasledovné:

- Identifikacia a pochopenie bariér cielovej skupiny — Sprdvny manazér by mal
pred zavedenim akychkol'vek opatreni alebo zmien dokladne analyzovat’, ¢o konkrétne
brani 'udom v lepSom zapojeni sa, priCom ich prekdzky mozu byt praktické (Cas,
vzdialenost’, dostupnost’) ale aj psychologické (motivacia, pocit zmysluplnosti).
Poznanie tychto aspektov umozni efektivne nastavenie rieSeni z pohl'adu cielovych
skupin,

- Prisposobenie programov a komunikacie roznym skupiniam — Jednotvarna stratégia
obsahuje jeden problém, casto neoslovi vSetkych l'udi, ktori maju potencial prispiet
k naplnaniu cielov. ManaZéri by mali segmentovat’ cielové skupiny a prispdsobit
im bud’ ponuku benefitov alebo spdsob komunikacie. Efektivne oslovenie vyzaduje
pristup, ktory zohl'adiiuje potreby aj ocakdvania jednotlivcov,

- Budovanie hodnoty prostrednictvom konkrétnych benefitov — Motivacia l'udi
sa Casto opiera o to, Co im zapojenie ,,prinesie” — ¢i uz ide o zazitok, nové zrucnosti
alebo materialnu pomoc (napr. preplatenie nakladov). ManaZér by mal aktivne hl'adat’
a implementovat’ benefity, ktoré nielen efektivne motivuju, ale zaroven nepresahuji
limity rozpoctu,
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- Komunikacia ako neoddelitel’na sticast’ riadenia — ManaZzér by mal vediet, Ze nestaci
vytvorit’ kvalitny program, ktory odrdza potreby a oCakévania jednotlivcov. Okrem
spravneho nastavenia programu je potrebné ho aj efektivne komunikovat’. Manazéri
by mali byt zamerani na zlepSovanie komunika¢nych schopnosti a budovanie silnej
komunikacnej stratégie, ktora je cielend, viditeIna a zrozumitel'nad. Zaroven je dolezité
vyuzivat komunikacné kanaly, ktoré maju najvacsi dosah na dana skupinu,

- Datovo podloZzené rozhodovanie - Kazdy krok, od navrhu cez implementaciu
az po vyhodnotenie, by mal byt podlozeny datami. Manazéri by mali vyhodnocovat’,
¢o funguje, a podla toho tiez priebezne upravovat stratégiu. Zber a analyza dat
st kI"i€ové pre zlepSovanie a overovanie efektivity opatreni,

- Zachovanie rovnosti prilezitosti a inkluzivneho pristup — Manazér by mal
zabezpecCit', ze kazdy jednotlivec ma redlnu moznost’ zapojit’ sa bez ohl'adu na lokalitu,
vek, alebo iné obmedzenia, pokial’ mdze organizacii priniest’ urcitii o¢akavani hodnotu.
Inkluzia posiliiuje doveru a rozsiruje dosah iniciativ. Tento pristup zaroven zvysuje
socialnu hodnotu organizacie alebo legitimitu vykonavanych projektov.

6.7 Prinosy

Uskuto¢nenie navrhov spolu s teoretickymi zakladmi, ktoré tato praca poskytuje je mozné
konstatovat,, Ze vd’aka praci je pravdepodobny vyskyt urcitych prinosov, ktoré mozno delit
do troch kategoérii: prinosy pre vyucbu, prinosy pre prax a prinosy pre vedu a vyskum.
Kazda z tychto kategorii je zakomponovana pri uréeni prinosov prace a je stru¢ne rozobrata.

a) Prinosy pre vyucbu

Bakalarska praca sumarizuje a systematizuje poznatky z oblasti manazmentu Sportovych
podujati so zameranim na dobrovolnictvo, ¢o z nej robi vhodny vyucbovy material
pre viaceré¢ predmety vysokosSkolského stidia. Teoreticka Cast’ prace, ktord pokryva
oblasti ako planovanie, oslovovanie, riadenie a motivacia dobrovol'nikov, moéze byt
vyuzitd na predmetoch, kde je rieSend problematika manaZmentu podujati,
manaZmentu neziskovych organizacii alebo Sportovy manaZment. Praktické
prepojenie s redlnym podujatim — Majstrovstva Eurépy vo futbale U21 2025 — mdze
sluzit' ako vyucbovy pripad v rdmci cviceni alebo pri tvorbe ucebnych materialov.
Vyskumné zistenia z dotaznikového prieskumu a analyza marketingovej kampane mozu
byt pouzité pri diskusii o marketingovej komunikacii v Sporte ¢i pri témach
zameranych na dobrovol’nicke stratégie. Prica je tak vhodnym podkladom
pre kombinaciu tedrie a praxe na vysokoSkolskych predmetoch zameranych na Sportovy
alebo projektovy manazment.

b) Prinosy pre prax

Praca poskytuje konkrétne poznatky, ktoré moézu byt prinosné pre prax, najma
pre Sportové zvizy, neziskové organizicie alebo orginy organizujuce Sportové
podujatia. V pripade Slovenského futbalového zvéizu (SFZ), ktory organizuje ME U21
2025, praca prispieva:

-k hlbsiemu porozumeniu Struktiry dobrovol'nikov (vek, pohlavie, motivécie),
-k identifikacii faktorov, ktoré ovplyviiuju ich zapojenie a udrzanie a motivaciu,
- atiez k efektivnejSiemu vyuzivaniu dobrovol'nickeho potencidlu.

Zistenia z dotaznikového prieskumu a hodnotenia komunikacnej kampane umoziuju
priamo aplikovat’ odporacania pri tvorbe naborovych kampani, tréningovych programov
alebo suborov benefitov pre dobrovolnikov. Tym praca prispieva k lepSiemu
nastavovaniu procesov pri Sportovych podujatiach, ktoré su casto zavislé
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na dobrovolnickej sile. Okrem Sportovych organizacii moézu byt vystupy vyuzité
aj v inych organizdcidch organizujicich masové podujatia, ktoré hladaju spdsob,
ako zlepsit’ dobrovol’nicky manazment v ramci limitovanych rozpoc¢tov.

¢) Prinosy pre vedu a vyskum

Préca rozsiruje doterajsi vyskum v oblasti Sportového manazmentu o detailnt pripadova
stadiu ME U21 2025 na Slovensku, ¢o z nej robi hodnotny zdroj pre d’alSie vyskumy
v oblasti manazmentu Sportovych podujati alebo riadenia dobrovolnikov. Dotaznikovy
prieskum zamerany na postoje a motivacie dobrovolnikov, ako aj ich vnimanie
marketingovej kampane, poskytuje originalne empirické data, ktoré mozu byt vyuzité
pri:

- porovnavacich vyskumoch v oblasti Sportového dobrovolnictva,

- vyvoji modelov motivécie a angazovanosti dobrovol'nikov,

- alebo ako vychodiskova Stidia pre dlhodobé sledovanie vyvoja dobrovolnictva
na Slovensku.

Praca tiez pontka metodicky ramec, ktory moze byt pouzity pri dalSom skimani
efektivity komunika¢nych kampani na ziskavanie dobrovol'nikov alebo na testovanie vplyvu
réznych motivaénych stratégii. Vdaka kombinécii teoretickych vychodisk, vyskumu
a pripadovej analyzy predstavuje pracu, ktorda moze byt cennym zikladom pre Sportové
publikacie alebo naslednu diplomovi pracu na druhom stupni $tadia.

6.8 Zhrnutie ekonomického a mimoekonomického vyhodnotenia navrhov
a prinosov prace a vlastny nazor

Na zaklade vykonanej analyzy moZno konStatovat’, ze predloZené navrhy predstavuji
komplexné rieSenia zamerané na zvysSenie zaujmu o dobrovol'nictvo na podujati ME U21 2025
na Slovensku. Ekonomické vyhodnotenie navrhov preukazalo, ze celkova suma potrebna
na realizaciu benefitov a optimalizaciu komunika¢nej kampane predstavuje 41 220,56 €, ¢o je
suma, ktora méze byt’ v ramci celkového rozpoctu podujatia povazovana za primeranu, najma
vzhl'adom na poskytnuty prispevok vo vyske 2,5 miliona eur.

NajnakladnejSou poloZkou je poskytnutie ubytovania pre dobrovolnikov, ktoré spolu
S personalnym zabezpecenim predstavuje viac neZ polovicu celkovych nakladov. Na druhej
strane, navrh prepldcania cestovného je financne menej naro¢ny a modze byt realizovany
aj samostatne v pripade obmedzenych rozpoétovych moznosti. Navrhy zaroven pocitaju
s vyraznym podielom personilnych nakladov, ¢o poukazuje na potrebu efektivneho
vyberu kvalifikovanych pracovnikov najma v oblasti marketingu.

V rdmci ¢asového harmonogramu st jednotlivé aktivity rozplanované na priblizne Sest’
mesiacov, ¢o umoznuje ich systematicku realizciu a postupné overovanie jednotlivych krokov.
V tomto smere je zrejma dokladna priprava a prepojenie medzi planovanim, realizaciou
benefitov a komunika¢nymi aktivitami.

Rizika spojené s realizaciou navrhov boli identifikované a priradené konkrétnym
zodpovednym osobam, ¢o umoziuje ich efektivnejsie riadenie. Pozitivne mozno hodnotit’
aj identifikované prilezZitosti, ktoré mozu prispiet’ k budovaniu inkluzivneho imidzu
organizacie a dlhodobej stabilizacii dobrovoPnickej zakladne.
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Z mimoekonomického hl'adiska je mozné navrhy hodnotit’ ako mimoriadne prinosné.
Prispievaju nielen k zvySeniu motivacie dobrovolnikov, ale aj k pesiliiovaniu komunitnych
vzt'ahov a rozvoju spolo¢enskej zodpovednosti. Vylepseny dobrovolnicky systém je zaroven
prenositelny aj na iné podujatia, ¢im sa zvySuje jeho udrzatelnost a strategicky vyznam
pre budtci rozvoj Sportového dobrovolnictva na Slovensku.

Z odborného hladiska mozno povazovat’ vypracované navrhy za inovativne, zmysluplné
a prakticky realizovatePné. Pri ich implementécii sa zohPadnili potreby cielovej skupiny,
moznosti organizacie a sucasne aj SirSie spolofenské kontexty. V pripade dosledného
naplédnovania a spravneho nacasovania jednotlivych krokov majui tieto navrhy potencial stat’ sa
prikladom dobrej praxe v oblasti Sportového manazmentu a dobrovolnictva.
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ZAVER

Jednym z cielov tejto bakaldrskej prace bolo analyzovat’ problematiku Sportového
dobrovoPnictva v kontexte organizacie Sportovych podujati a na zéklade ziskanych poznatkov
navrhnut’ konkrétne odporti€ania pre zlepSenie manazérskych procesov pri podujati
Majstrovstva Europy vo futbale hraCov do 21 rokov 2025 na Slovensku, ako aj pri buducich
podujatiach. Pocas spracovania prace sa podarilo naplnit’ vSetky stanovené ciele, pricom bol
dosledne sledovany metodologicky a logicky postup.

V prvej Casti prace bola vypracovana dokladna teoretickd analyza, ktora definovala
zakladné pojmy ako manaZment Sportovych podujati, Sportové dobrovol’nictvo
a marketingové ¢i manazérske aktivity spojené s ich organizaciou. Teoretické poznatky boli
podlozené citaciami relevantnych domadcich aj zahrani¢nych autorov a doplnené o prehl'adné
tabulky s viacerymi definiciami a pohl'admi rdznych autorov na rézne pojmy v rieSenej
problematike. Tato Cast’ vytvorila pevny zaklad pre d’alSie ¢asti prace.

V metodologickej casti bola predstavena Struktura vyskumu, vritane vyuzitych
vyskumnych metod, ako bol kvalitativny rozhovor s ¢lenkou organiza¢ného timu ME U21
2025 a kvantitativny dotaznikovy prieskum medzi verejnost'ou. Tieto metédy umoznili ziskat’
cenné informdcie o aktudlnom stave dobrovolnickeho programu, motivaciach a o¢akavaniach
dobrovol'nikov, ako aj o efektivite komunika¢nej kampane.

Analytickd Cast’ sa venovala spracovaniu a interpretacii ziskanych tudajov. Vd’aka
rozhovoru s manazérkou dobrovolnikov boli objasnené organiza¢né Struktury, naborové
procesy, systém Skoleni a vyuzitie informaénych technolégii. Dotaznikovy prieskum odhalil
kl'acové faktory ovplyviiujice rozhodovanie potencidlnych dobrovolnikov o ucasti
na dobrovol'nickych aktivitach — vratane benefitov, odradzajtcich aspektov, osobnej motivacie
a vnimania marketingu podujatia.

Na zéklade vysledkov analyzy boli v navrhovej Ccasti predstavené konkrétne
odporicania, ktoré reaguju na zistené problémy — predovsetkym potrebu lepSieho zacielenia
kampane mimo miest konania, zabezpecenie benefitov pre dobrovolnikov z nehostitel'skych
miest a zefektivnenie systému Skoleni. Kazdy navrh bol nasledne vyhodnoteny z hPadiska
finan¢nej a ¢asovej narocnosti, rizik, ako aj prinosov — ¢im sa zvysila praktickd hodnota
prace. Navrhy boli verifikované spitne aj prostrednictvom rozhovorov na medzinarodnej
konferencii SMICEE 2025, ¢o im dodalo vac¢siu kredibilitu.

Praca tak poskytuje nielen teoreticky prehl’ad o problematike Sportového dobrovolnictva,
ale aj praktické odporti¢ania pouzite'né v realnom prostredi. Zaroven poukazuje na dolezitost’
systematického riadenia dobrovolnikov ako sucasti ispesného Sportového podujatia. Ziskané
poznatky a spracované navrhy mozu byt prinosné nielen pre organizatorov ME U21,
ale aj pre iné Sportové ¢i spolocenské podujatia, ktoré chet efektivne pracovat’ s dobrovol'nikmi
a zvysit kvalitu svojho organizaéného zabezpecenia.
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Priloha A | Struktirovany rozhovor

1. AKy je celkovy potrebny pocet dobrovol’nikov na podujatie a na zaklade ¢oho bol
stanoveny?

Priblizne 100 - 130 dobrovolnikov na Stadién/ v zéavislosti od zapasu, predanych listkov.
Stanoveny je podla poziadaviek UEFA a ¢lenov lokalneho organiza¢ného vyboru.

2. Kolko mate momentialne dobrovol’'nikov? Mate uz naplnené vsetky potrebné
pozicie alebo stile hPadate dobrovolnikov? Kedy kon¢i ich vyber? Ako vyzera
vekové zloZenie dobrovol’'nikov? Ktora vekova skupina je najviac zastipena?

1570 zaregistrovanych, 900 zrealizovanych individudlnych online interviews. Ukoncenie
vyberu je flexibilné, podl'a potreby budeme ukoncovat’. Priemerny vek dobrovolnika je 35
rokov. Najviac zastupena vekova skupina: 19 rokov.

3. Z poznatkov o dobrovol’nictve v kombinacii s vykonanym dotaznikovym
prieskumom vyplyva, Ze zaujem o dobrovol’nictvo je naprie¢ vSetkymi vekovymi
skupinami. Na koho ste cielili marketingovii kampai na nabor dobrovol’'nikov?
Ako hodnotite jej efektivitu a ktoré komunikaéné kanaly a nastroje sa ukazali ako
najucinnejSie?

Marketingova kampan bola mierena na vSetky vekové skupiny od 16 rokov vyssie. Videa
s dobrovol'nikmi a tiez niektoré grafické znazornenia prostrednictvom socialnych médii boli
najucinnejsie.

4. Ako sa pristupuje v Skoleni / tréningovom procese dobrovolnikov? Existuje
jednotny systém zaSkolenia alebo sa prisposobuje jednotlivym poziciam? Aké typy
Skoleni a kedy (ako dlho pred podujatim sa uskuto¢iuji)?

Je to v zavislosti od podujatia, mnozstva dobrovol'nikov, organizacnej Struktiry, spolocenskej
nalady a preferencii. Doba sa meni a prispdsobujeme aj vzdelavacie a motivacné aktivity.
V tomto pripade usporaduvam Dobrovol'nicku Road show, nésledne online stretnutia aj osobné
stretnutia. Niektoré budi zamerané na konkrétne oddelenia a konkrétne pozicie a tiez budu také,
ktoré budu vSeobecné. Zaciname s nimi teraz a pokraujeme az do zahajenie Sampionatu.

5. Pouzivate prvky IKT (informacny systém, chatové skupiny...) pri riadeni
(manaZment, monitorovanie, komunikacia) dobrovol’'nikov?

Vlastny dobrovolnicky systém (manazérsky systém prace - tam mame pokryté vSetky aktivity
s nimi ) a nasledne chatové skupiny na komunikdciu medzi nimi, ktoré sa vytvaraji
pred podujatim.
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Priloha B | Dotaznik - DobrovoPlnictvo - ME U-21 vo futbale 2025

EL

UNDER21
CHAMPIONSHIP

SLOVAKIA 2025

>
eee

Dobrovolnictvo - ME U-21 vo futbale 2025 X

Dobry den,

v ramci prieskumu dobrovolnictva na $portovych podujatiach sa zameriavame na skusenosti a motivacie
dobrovolnikov v stvislosti s Majstrovstvami Eurépy vo futbale do 21 rokov (ME U21 2025), ktoré sa budu
konat na Slovensku. Cielom tohto dotaznika je ziskat prehl'ad o faktoroch ovplyviujlcich Gcast dobrovolnikov
na tomto podujati, ich vnimanie komunikacnej kampane a atraktivitu ponukanych benefitov.

Dotaznik je anonymny a jeho vyplnenie zaberie priblizne 5 mintt. Vysledky budu vyuzité na lepsie pochopenie
dobrovolnictva v Sporte a mézu sluzit ako podklad pre zlepsenie naboru a organizacie dobrovolnikov na
podobnych podujatiach v budtcnosti.

Vopred dakujem za Vas ¢as a ochotu zapojit sa do prieskumu.

Timotej Kolen

Fakulta riadenia a informatiky

Zilinska univerzita v Ziline

Zakladna charakteristika Y :

Popis (nepovinné)

Vas vek: *
18 - 24 rokov
25 - 34 rokov
34 - 44 rokov
45 - 55 rokov

55 a viac rokov
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Vase pohlavie *
Zena
Muz

Nechcem uviest

Ktora moZnost najlepsie vystihuje Vas vztah k Sportu? *
Aktivny Sportovec — sutazne
Rekreacny Sportovec
Divak (navsteva podujati, televizne prenosy, socialne siete)

Nemam k nemu ziadny vztah

Pésobili ste uz niekedy ako dobrovolnik? *

Dobrovelnik je élovek, ktory na zaklade svojho slobodného rozhodnutia bez naroku na odmenu vykonava pre
inu osobu s jej suhlasom v jej prospech alebo vo verejny prospech dobrovolnicku ¢innost zalozenu na svojej
schopnosti, zruénosti alebo vedomosti.

Typy dobrovolnictva: zapojenie do charitativnej organizacie; organizovanie kulturneho/hudobného
festivalu/podujatia; zapojenie do S$portovych organizacii/podujati...

Ano

Nie, ale chcel by som

Nie a ani nechcem
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Na &kéle od 1 do 5 uvedte, €0 Vas motivuje byt dobrovolnikom? *

1 = nemotivuje, 5 = najviac motivuje

Nezistnost (alt...

Sebarealizacia

Pocit spolupatr...

Samotna mozn...

Osobny rozvoj

Kariérny rozvoj

Nové skisenosti

Materidlne od...

Moznost robit ...

MoZnost novej ...
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Uvedte, o Vas odradza od toho, byt dobrovolnikom? *
maézete oznadit viacero moznosti

Vnutorny nezdujem o tdto éinnost

Casova naroénost

Okolnosti v osobnom Zivote

Nedévera vo vhodné pridelenie tloh a rozdelenie zodpovednosti
Finanéné dévody (nedostatoéné finanéné chodnotenie)
Vzdialenost od podujatia

Chybajuce atraktivne vyhody dobrovolnictva

Slabé prilezitosti na osobnostny rast

Slabé prilezitosti na kariérny rast

Iné...

Posobili ste ako dobrovolnik na Sportovom podujati? *
Ano
Nie, ale chcel by som

Nie a ani nechcem
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Byvate v niektorom z okresov, kde sa bude konat ME U21 vo futbale? *

Ak nie, prosim uvedte z akého okresu pochddzate

Bratislava
Trnava
Dunajska streda
Nitra

Trenéin

Zilina

Kosice

Presov

Ingé...

Ste ochotny/a cestovat do niektorého z tychto miest kvéli dobrovolnictvu na ME U21 vo
futbale?

Vyberte véetky mestd, do ktorych ste za tymto uéelom ochotny/a cestovat.

Bratislava
Trnava
Dunajska streda
Nitra

Trenéin

Zilina

Kosice

Pregov

Ziadne z uvedenych
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*

V akej podobe ste zachytili komunikaénu kampan v suvislosti s ME U21 vo futhale?

MdéZete oznadit viacero mozZnosti

Socidlne siete

Reklama na webe

Indoor a outdoor reklama (billboardy, reklamné vylepné plochy, reklamy na zastavkach)

Nevidel/a som Ziadnu

Na skale od 1 do 5 uvedte, ako by Vas motivovali benefity pontkané organizatormi ME U21
vo futbale stat sa dobrovolnikmi?

1 =vébec, 5 = najviac

Limitovana edi...

Strava a pitny r...

Vstupenka na v...

Certifikdt o usp...

Spoloéné skole...

Prispevok nav...

After party pre ...

Ocenenie najle...

Poistenie dobr...
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V pripade zaujmu sa mdZete vyjadrit k témam obsiahnutym v tomto dotazniku.

Text dlhej odpovede

V pripade zaujmu o vysledky prieskumu uvedtie svoje e-mail.

Text kratkej odpovede
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Priloha C | Prihlaska pre dobrovol’'nikov - ME U-21 vo futbale 2025

+ Zaregistrovat sa

Osobné lidaje

Prezyvka Pohlavie - @
sy
()
Fotografia &)
Odporitany format je 1:1
Meno Priezvisko
E-mail Telefon

D&tum narodenia

mm/dd/yyyy

o

Unvadzajte v tvare Q900000

Cislo OP

Velkost hornej €asti oblecenia

- ©

Velkost spodnej Easti oblecenia

- ©

IBAN

Trvaly pobyt

Ulica Mesto

PsSC

Uvadzajte celd adresu trvdlehc bydiska

Krajina

[0 KoreSpondenénd adresa je ind ako trvaly pobyt

Nudzovy kontakt

Meno Priezvisko Telefon
Uvadzajte v tvare DB
Dotaznik
Vzdelanie - ©
Skola

Uvedte nazov Ekely najwyESieho dosiahnutéhe stuphia vzdelania

Zamestnanie

Jazykoveé znalosti
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PC znalosti - @

Primarne miesto pdsobenia dobrovelnickej éinnosti - @

Qrganizator nie je povinny poskyinif dobrovolnikovi ubytovanie poéas wwikonu dobrovolnicke] Sinnesti.

Sekundarne miesto pdsobenia dobrovolnickej éinnosti - @

Qrganizator nie je povinny poskyinif dobrovolnikovi ubytovanie poéas wwikonu dobrovolnicke] Sinnesti.

Aké si Vade skisenosti s dobrovolnickou innostou?

4
PopiSte prosim podujatia, oddelenia a éinnosti, kioré ste ako dobrovoinik wykonavali.
Co je Vadou motivaciou pridat sa medzi dobrovolnikov?

-
Ktoré Vase povahové vlastnosti Vas najviac vystihuju?

y

Popi&te sa prosim min. 3 povahowymi viastnosfami, ktoré st Wam wlasing a vnimate ich ako prinosné na wykon dobrovolnicke Sinnosti.

[0 Ste élenom futbalového Sportového klubu?

[0 Ste ¢lenom iného Sportového klubu?



