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THEMENVERZEICHNIS

= Hallo! Ein paar Worte U her mich
Finanzinstitute und Nachhaltigkeit

= Social & Sustainable Banking: Uberblick
= Impact Investment: Uberblick
= Was ist hier neu?” fragt die Sparkasse

Steiermarkische

SPARKASSES



Hallo! Ein paar Worte Uber mich (nicht so
wichtig)
CEE / SEE
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Big Picture: die Finanzbranche und
ihre Rolle als ,globaler Geldverteiler*

= Die Finanzbranche hat eine Schlisselrolle bel der
Vermittlung von Geld- und Kapitalflissen

» Geldverfugbarkeit (in ,normalen Zeiten) wird von
Zentralbanken tber monetare Politik reguliert

= Einige Hauptfaktoren, die zur jetzigen Krise
(=asset bubble creation) beigetragen haben:
- liberale monetare Politik, vor allem in den USA

- Kreditaktivitaten und -produkte, die Finanzierung Uber
das reale Wirtschaftspotential ermoglicht haben (z.B.
sub-prime lending in den USA)

- Globalisierte Markte und Kapitalfliisse (und daraus

resultierende ,cross-border imbalances®) Steiermirkische
SPARKASSE S



Australia's Debt to GDP Ratios
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Q uelle: georgewashington2 blogspot.com/2010/08/sustainable-level-of-bank-profits_html




Sustainability Beitrag #1: Real
Banking for a Real Economy

= Bis 2008 starkes Wachstum von neuen Finanzprodukten
(z.B. CDOs, Derivate), abgekoppelt von der realen
Wirtschaft => getrieben von steigenden
Gewinnanforderungen (und Anreizsysteme der Branche)

= Profitwachstum fur Banken soll priméar auf dem Potential
der zu bedienenden Wirtschaften basieren:
- Durchdringungsgrad von Finanzdienstleistungen
- Reales Wirtschaftswachstum

= Signifikante ,Erwartungsanpassung” seit 2008
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Exhibit 6

Overview of banking "performance” and "confidence” O o thers 207107 g
g 3 0 Mear avg.
indicators @ Worse than 2001-07 avg.
2010

Developed markets Emerging markets

@) Financial depth! (% GDP)
@ Banking revenue pool growth after provisions (%)

@ Net interest and fee margins (%)
@ Annual provisions for loan losses (% revenues)

@ Nonperforming loans (%)

@ Cost-to-income ratio (%)

@ Banking profit pool growth (%)

) Bank ROEs (%)

€) Bank capital ratios (TCE/RWAZ, %)
(70] Loan-to-deposit ratio (%)

S S ——

@ Cross-border capital flows (% GDP)
{#) Short-term cross-border loans? (% foreign liab.)

(5) LIBOR-OIS spreads (bps) ap
L) Bank CDS spreads (bps) @
(5 Bank market caps (% total market cap.) 10.8,

(1) Bank P/B multiples L .00

NOTE: "Better/worse than 200107 average” indicates deviation =10%

1 Stock market capitalization, public debt securities, financial and nonfinancial corporate bonds, and securitized and nonsecuritized loans
2 Tangible common equity/risk-weighted assets

3 Stock of cross-border loans with a maturity of less than 1 year

SOURCE: McKinsey Global Banking Practice; McKinsey Global Institute

1609 60068
650500100

Confidence



THEMENVERZEICHNIS
= Hallo! Ein paar Worte Uber mich
* Finanzinstitute und Nachhaltigkeit
ocial & Sustainable E g: Uberblick

. ,,Was ISt hier neu?” fragt dle Sparkasse

Anmerkung: die Prasentation in diesem Teil basiert sehr stark auf dem Referat von

Hrn. Sven Remer (Institute for Social Banking) ,Social Banking in Europa“ (2.
September 2010, ABS Olten)
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Wie sehen Bankfinanzberichte aus?

AKTIVA

PASSIVA

Barreserve

Forderungen an
Finanzinstitute

Verbindlichkelten

ggu.
Finanzinstitute

Kundenkredite

Verbindlichkeiten

ggu. Kunden
Finanzielle
Vermogenswerte
Anlagevermogen | Eigenkapital

+
+
+

I+

= GuV

Nettozinsertrag
Nettoprovisionsertrag
Handelsergebnis
Risikovorsorgen

Betriebliche
Aufwendungen

Netto sonstige Ertrage
Ergebnis vor Steuer
Gewinnsteuer

Ergebnis nach
Steuern
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The TRIPLE BOTTOM LINE:
People, Profit, Planet

The Three Spheres of Sustainability

Social-Environmental : Environmental-Economic
Environmental Justice Environmental Energy Efficiency
Natural Resources Stewardshi hirlumi Resowce tac e
3 : - Subsidies / Incentives for
Environmental Managemet
Locally & Globally i ey

use of Matural Resources
(air. water, land, waste)

Sustainability B

Economic-Social
Adapted from the 2002 Eair Trade Steiermarkische
University of Michigan :

@
ey oichgen Worker's Rigts SPARKASSE S



,Social Banking *“: Definitionen

= ...bezeichnet die Entwicklung und Verbesserung von
Finanzdienstleistungen, mit denen gewinnbringend wirtschaftliche
Strukturen benachteiligter Gebiete, Gruppen und

Wirtschaftsbereiche erfolgreich erhalten und geford ert werden .“

Prof. Dr. Udo Reifner, Direktor und Grunder (1987) des IFF (Institut fur Finanzdienstleistungen e.V. in
Hamburg)

= ,ein Geschaftsmodell, welches Bankdienstleistungen in den Dienst
einer gerechten gesellschaftlichen Entwicklung stellt und ethische
Dimensionen wirtschaftlichen Handelns konsequent bedenkt und
im eigenen Geschaftsmodel berucksichtigt, einbezieht und
umfassend ausweist.

Mit den Bankdienstleistungen wollen die sozial-orientierten Banken
die realen menschlichen Bediirfnisse befriedigen und eine
nachhaltige Entwicklung ermoglichen.

Social Banking ist demnach eine konsequente und transparente
Umsetzung der gesellschaftlich verantwortlichen
Unternehmensfiihrung mit dem Ziel, eine sozial-solidarische Steiermarkische

Okonomie zu gestalten.” Nussbaumer / ABS (2009) SPARKASSES



Nachhaltigkeitsprinzipien It. Global
Alliance for Banking Values (GABYV)

Principles of Sustainable Banking

. Triple bottom line approach at the heart of the business model;

. Grounded in communities, serving the real economy and enabling new business models to meet the
needs of both;

. Long-term relationships with clients and a direct understanding of their economic activities and the
risks involved;

. Long-term, self-sustaining, and resilient to outside disruptions;

. Transparent and inclusive governance;

. All of these principles embedded in the culture of the bank.

= Social Banks finden sich Gberwiegend in diesen Verbda  nden
ISB (Institute for Social Banking)

GABYV (Global Alliance for Banking on Values)

INAISE (Internat. Assoziation von Investoren in die Sozialwirtschatft)

FEBEA (Europ. Fdderation ethischer und alternativer Banken)
Steiermarkische
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Social Banking in Europa: ,Bioladen
der Finanzbranche *

* Grundungs-Impulse

— spirituell / anthroposophisch | Aber immer mit dem Ziel initiative
. . ; Menschen und Projekte mit
— politisch / , blirger-bewegt Finanzdienstleistungen zu
— sozial "~ unterstitzen, die von ,Mainstream*
. , Banken nicht oder nur unvorteilhaft
— Okologisch ... | bedient wurden (the ,unbankables)
* Produkte

— Starker Fokus auf das Einlagen und Kredit-Geschaft
— 2.T. Vermittlung von Schenk-/Stiftungsgeld
— 2.T. direkte Beteiligungen

— 2.T. Vertrieb nachhaltiger Fonds

SPARKASSE S



Charakteristika von Social Banks (Il)

* Werte

Ethische Orientierung in allen internen/externen Bereichen
Verantwortung fur den Umgang mit Geld

Nachhaltigkeit (sozial, 6kologisch, 6konomisch)

Transparenz / Dialog /| Kommunikation / Partizipation (intern/extern)

* Arbeitsprinzipien

Geld/Profit/Wachstum als Mittel, nicht als (Selbst-) Zweck/Wert
Dienstleister fiir Menschen mit nachhaltiger Initiative

,Serve the un(der)served” durch Innovation im ,,Was“ UND ,Wie"
Positiv- / Negativ-Kriterien flr Kreditvergabe und Investitionen
Fokus auf die nachhaltige Realwirtschaft, keine Spekulation
Stakeholder- und ,Tripple Bottom Line” Orientierung

Steiermarkische

SPARKASSES



Beispiel: ISB (Banken) Mitglieder im Uberblick

Bilanz-Summe
(in 08,

Mitarbeiter
(in 08, ca.)

ABS (CH)

Banca Etica (1 / F)
Charity Bank (UK)
Cultura Sparebank (NO)
Ekobanken (S)

GLS Bank (D)

La Nef (F /1)

Merkur (DK)

Triodos (NL, UK, BE, ES,
D)

Summe (ca.)

1990
1999
2002
1997
1995
1974
1988
1982
1980

,politisch”
Lpolitisch”
sozial
spirituell
spirituell
spirituell
spirituell
spirituell

spirituell

ca. € Mio)
650
612
68
46
34
1.000
192
184
2.700

5.500

80
200
25
18
10
220
40
40
580

1.250



Reines ,Social Banking “ ist noch eine
Nische: <1% des EU -Bankensektors

Bilanz-Summe Mitarbeiter
(ca. in 08, € Mrd) (ca. in 08)

ISB (Banken) Mitglieder (9 in Europa) 3,3 1.250

Stadtsparkasse Bochum (ca. Platz 1/35/90 5.5 1.000
aller Banken in Bochum/Sparkassen in
Deutschland/Banken in Deutschland)

Deutsche Bank (Platz 1 in Deutschland) 2.200 80.000
10 groRte Banken in der Schweiz 2.900 155.000
10 grofRte Banken in Deutschland 6.000 245.000
100 grofRte Banken in Deutschland 9.500 400.000

In Deutschland haben sozial-orientierte Banken ca. 200.000 Kunden.
Bei ca. 80 Mio. Biirgern / 60 Mio. Wahlberechtigten entspricht das:

rund 1/3 Prozent der moglichen Kunden!
SPAKRASSE S



...aber diese Nische w achst 20 -30% p.a.

= Getrieben durch soziale, wirtschaftliche und
Okologische Nachhaltigkeitsanforderungen...

= ...sowie Konsumpraferenzen von LOHAS

... mit der Zahl (in Dtl. auf 6 Mio geschatzt!) der ,,LOHAS“*
und dem von ihnen mitbestimmten Wertewandel ...

Wertewandel: Von der biirgerlichen Pflichtkultur zu den LOHAS

soer und 6oer jahre seit Ende goer jahre
it
Flelff Lust Erfahrung
Pflicht Led stung Engagement
Familie il Freundschaft
Frimmigkeit Materielles Spiritualitat
Treue Authentizitdt
Nutzen Fun Natlirlichkeit
Transformation

Quelle: Zukunfisinstitut 2007

* LOHAS: , Lifestyle of Health and Sustainability”: erstmals beschrieben in 2000 von den Soziologen Paul
Ray und und Ruth Anderson in dem Buch ,,Cultural Creatives: How 50 Million Are Changing the World”



Der Wandel zu ,social banking “ st
auch demographisch bedingt...

... Mit den sich verandernden Erwartungen an die Banken -
wobei sich LOHAS klar von ,,Nicht-LOHAS” unterscheiden ...

Stellen Sie sich vor, Sie mlissten sich heute fiir eine heue Bank ent-
scheiden. Welche Aspekte waren Ihnen besonders wichtig?

Top & Lohas Alle Top 5 Michi-Lohas Alle
Sozjelo und Shologlechs 62.9% | 44,3% | | Fachliche Kompetenz 71,0% | 533%
spekle

Machhaliges Wirtschafien ,

der Barik 53.1% 39,6% Zuverldssigkeil 36,2% | 349%
Transparenz’ Informations- . .

verhalten der Bank 51,7% 42, 0% Freundlichkeit 34.8% | 264%
Fachliche Kompetenz 44.8% | 53,3% Niedrige Preise 33,3% | 1B8%
Erreichbarkeit tber Internet 41,3% 37, 7% Emeichbarkeit uber Internel 30,4% ar 7%

Bend et al. (2009): Online Befragung von 212 Personen aus dem Umfeld der GLS Bank,
Dargestellt sind die ,Top 5" aus 24 abgefragten Kriterien



...und hat auch mit Enttauschung von
den ,mainstream *“ Banken zu tun

... mit der Zahl der von ihrer Bank Enttauschten (%):

»Mein Vertrauen in die Banken
in Deutschland hat angesichts
der Finanzmarktkrise ..."

stark nichtso iberhaupt

gelitten  stark nicht
11/2008 36 37 26
3/2009 54 28 14
9/ 2009 47 37 21
4/2010 l 38 40 l 20
|
ca. 80 %

<Mein Vertrauen in meine
eigene Bank hat angesichts
der Finanzmarktkrise ...

stark nichtso (berhaupt

gelitten  stark nicht
11/ 2008 8 27 64
3/2009 8 36 53
9/2009 9 31 59
4/2010 l " 32 ] 55
|
ca. 40 %

Die Bank (08/2010): Reprasentative Meinungsumfrage des ipos-Institutes von 1.009 wahlberechtigten Deutschen

Steiermarkische
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... daher immer mehr Impulse fur eine oko -
sozialen Nachhaltigkeits-, Infrastruktur”

= zum Thema Nachhaltigkeit allgemein

- Wachsende Anzahl an Fachkongressen und Fortbildungen

- Umwelt-/Sozial-Management Standards (z.B. 1ISO 14.000ff,
AA1000)

- Zertifizierungs-und Rating-Industrie

= Zum Thema nachhaltiges Bankwesen speziell

- Inter-/nationale Organisationen
 UNEP-FI
* GRI
e VU
- Leitfaden und Preise
» Collevecchio Declaration (2003)
« Equator Principles (2003/6)
 Principles for Responsible Investment (2006)

« FT Sustainable Banking Award (seit 06) Steiermarkische
SPARKASSES



Auch Grossbhanken werden
zunehmend aktiv auf dem Gebiet

= Steigende Bedeutung von Nachhaltigkeitsaspekte
far die Tatigkeiten von (globalen) Grossbanken

- z.B. Equator Principles, initiiert von IFC / Welt-bank
(freiwillige Verpflichtung von Grossbanken,
Projektfinanzierungen auch nach sozialen und
Okologischen Kriterien zu bewerten)

= Hat mit ,Riskkomanagement” zu tun: negative
Kundenauswirkungen, Reputation

= 7.B. IFC ,Sustainable Finance Initiative® = Banks
Financially+Environmentally+Socially Sustainable

Steiermarkische
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IFC Umfrage (120 Teilnehmer an Sustainable
Finance Initiative)

= Main sources of Environmental & Social (E&S)
risks: reputational risk, credit risk & bad loans

= Key sustainability opportunities are developing
business In new areas, access to new markets,
and providing loans for environmental projects

E&S Risks Sustainability Opportunities
Providing loans for
-38'5% environmental projects }- >4.7%
I Improving access to
;r;i'rt]tgsrlzgﬁlzuullt;; ) _58.7% International Financial -54.7%
pay g Institutions (IA) financing

Reputational risk /

Negative publicit ith .
gative publicity wi 76.0% Getting access to new markets 59.4%
customers, shareholders

and the general public |

Developing businessin new
Non-performin areas (energy efficiency, eco-
on-p 9 45.2% s (energy efficiency 65.6%
loans/investments/leases tourism, organic agriculture,
X 50.0% 520% 540% 56.0% 58. . L 6A0¢ o

carbon finance, biodiversity

Security (devalued
collateral)

00% 100% 200% 30.0% 400% 500% 600% 70.0% 800%




Demonstrated Impact

TYPES OF BUSINESS IMPACT

Better quality of work

Improved community

relations
Improved brand value and

reputation
Improved access to

international financing
Deveoped new products and

services

Developed new business
Reduced risk

Cost savings

Increased revenues

Other

| 1.8%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

Steiermarkische
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Key Sustainability Opportunities

» Develop: business in new areas, such as:

- energy efficiency, renewable energy, loans
for environmental nrolects

Sustainability Business Opportunitie s
65.6%
T 5o 54.7% 54.7%
00.0% 43.8%
50.0%
40.0%
S 10.9%
20.0% 0
10.0% | | 1.6%
0.0% T T T T T
Getting access  Improving  Providing loans Providing Attracting Developing  Other (please
to new access to for advisory  improved terms  business in specify)
markets International  environmental services/loans of insurance  new areas
Financial projects for eco- (energy
Institutions (IFI) efficiency and efficiency,
financing cleaner eco-tourism,
production organic

Steiermarkische
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Beispiel: Deutsche Bank

Governance of Deutsche Bank’s sustainability management

Certified under ISO 14001

Management Board

Group Sustainability
Environmental Group Sustainability Officer

Steering Committee
(ESC)

Unit Sustainability Officers

Business | Infrastructure Regional
Units Units Units

reporting lines; flow of information

Group Reputational
Risk Committee
(GRRC)

Steiermarkische
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Beispiel: Deutsche Bank (2)

Holistic risk management approach

External commitments

UN Global Compact

UNEP-FI Declaration of
Sustainable Development

UN Declaration of Human Rights

Principles for Responsible
Investment (PRI)

World Bank standards

OECD guidelines for
multinational companies

Wolfsbherg Principles

Financial Task Force on Money
Laundering (FAFT)

ISO 14001

Ecological
aspects

Governance
aspects

Internal guidelines

Corporate Governance/Human
Resources
— Code of Conduct — Code of Ethics

Sustainability
— Policies and standards

Risk Management

— Credit Directives adressing
environmental issues, embargoes &
related restrictions, betting & gambling,
defence equipment, pornography

— Industry analyses

Compliance/Anti-Money Laundering
— Global Compliance Core Principles
— Anti-Money Laundering Policy

— New Client Adoption

— Reputation Risk Policy

Corporate Development
— Acquisition and Due Diligence Standards

Global Sourcing
— Global Sourcing Policy
— Travel Policy

Our commitment to international standards is an integral part of our internal policy framework o

"l N uE um




Beispiel: Erste Bank (1)

= Zweite Sparkasse: Kontoverbindung und Beratung far
Menschen in Osterreich, die kein Bankkonto mehr haben
(geschatzt rd. 40.000)
- 2.B. wegen Arbeitslosigkeit, Scheidung oder Krankheit,
sozialer oder wirtschaftlicher Notlage

= |In enger Kooperation mit Wohlfahrts- und Beratungs-
organisationen wie Caritas und Schuldnerberatungen

= Untertltzt von Erste Bank und
Sparkassen (7 Filialen, rd. 400
ehrenamtliche Mitarbeiter)

Verbindung mit einer anderen Bank

aufgenommen Steiermarkische
SPARKASSE S



Beispiel Erste Bank (2): gg°°d-bee

= Established in 2008 by Erste Group (60%) and ERSTE Foundation
(40%) to enhance “financial inclusion” in the Group

= Support socially & economically disadvantaged individuals &
communities through:

- micro-financial products to micro-entrepreneurs and
- market-based financing solutions to social enterprises

= Estimated 36 millionen people are “un(der)banked” in CEE

good.bee " Microlending institution in Romania:

OBAN
‘“\GR KI”G

s°c, Credit serivng mainly rural small farmers
Y%

. ‘%.‘ L4 bee - Offers a mo_bile bank account &
wavidusts [T forte % =4 Tranzacii mobile payments via an agent network
T pacy | Eenomy e
services e 2 good.bee = EUR 10 million financing programme

4@3' Dok Entvoare for social entrepreneurs in CEE
2

SUPPORT NETWORK Steiermarkische
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Vergleich: ,Sustainable Banks* vs.
,Systemic Banks *

= Studie von GABV aus 2011: http://www.gabv.org/news/report-
shows-sustainable-banks-outperform-worlds-largest-banks

= Schlussfolgerung: Sustainable Banken sind stabiler und
ergebnismassig nicht schlechter wie Grossbanken

= Vergleichbare Messung von nicht-finanziellen (0ko-
sozialen) Indikatioren ist wesentlich schwieriger und noch
,in den Kinderschuhen”

= ,Sustainable banken® werden zusatzliches Kapital
brauchen, wenn ihre Wachstumstrends anhalten

Steiermarkische
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Sustainable Banken haben wesentlich h  O0here
Anteile an Kundenkrediten und -einlagen

Sustainable banks have a significantly higher proportion of their assets invested in lending than GSIFls.

Total Loans / Total Assets

2010 2009 2008 2007 Average
Sustainable Bank Average 69.61% 67.58% 71.00% 69.79% 69.50%
Sustainable Bank Weighted Average 72.71% 71.46% 69.50% 70.42% 71.02%
GSIFIs Banks Average 37.25% 37.59% 36.45% 38.61% 37.80%

Sustainable banks fund a much larger portion of their total balance sheet with customer deposits than GSIFls.

Total Deposits / Total Assets

2010 2009 2008 2007 Average
Sustainable Bank Average 70.66% 69.83% 67.36% 67.80% 68.91%
Sustainable Bank Weighted Average 72.53% 70.12% 65.76% 65.967% 68.59%

GSIFIs Average 40.73% 40.35% 38.12% 41.24% 40.43%



Sustainable Banken sind starker kapitalisiert

Sustainable banks have much higher levels of equity to total assets with slightly higher levels of BIS 1
capital ratios (especially in recent years) than GSIFls.

Equity / Assets

2010 2009 2008 2007 Average
Sustainable Bank Average 8.92% 9.45% 9.21% 9.63% 9.30%
Sustainable Bank Weighted Average 8.89% 8.90% 8.38% 7.75% 8.48%
GSIFls Banks Average 5.72% 5.35% 4,52% 4.94% 5.11%

2010 2009 2008 2007 Average
Sustainable Bank Average 15.80% 16.42% 12.78% 12.07% 14.27%
Sustainable Bank Weighted Average 13.61% 13.82% 13.45% 12.35% 13.31%

GSIFls Banks Average 12.41% 11.17% 8.16% 6.88% 9.65%



Sustainable Banken haben stabile Ergebnis-
entwicklung , die im Schnitt nicht schlechter ist

Sustainable banks have generally better or comparable Return on Assets and Returns on Equity over the
time period covered. The returns of bustainable banks are also less volatile than those of GSIFls.

Return on Assets

2010 2009 2008 2007 Average
Sustainable Bank Average 0.61% 0.21% 0.49% n/a 0.44%
Sustainable Bank Weighted Average 0.69% 0.45% 0.59% n/a 0.58%
GSIFIs Banks Average 0.46% 0.14% 0.08% 0.65% 0.33%

2010 2009 2008 2007 Average
Sustainable Bank Average 7.75% 5.86% 7.18% n/a 7.26%
Sustainable Bank Weighted Average 8.20% 5.85% 7.17% n/a 7.07%

GSIFls Banks Average 9.68% 2.17% -1.53% 13.91% 6.06%



Sustainable Banken wachsen wesentlich
schneller als die Grossbanken

Sustainable banks have significantly higher growth in loans and deposits leading to higher growth in assets
and income than GSIFls.

2007-2010 Growth Rates (local currency)

Loan Deposit Asset Net Income

Growth Growth Growth Growth

Sustainable Bank Average 80.52% 87.74% 77.60% 64.62%
Sustainable Bank Weighted Average 50.06% 51.12% 40.79% 64.37%
GSIFls Banks Average 21.38% 27.28% 23.14% -6.72%

Steiermarkische
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Impact Investing : die institutionelle
Perspektive

* [nvestments made into companies, organizations, and
funds with the intention to generate social and
environmental impact alongside a financial return

- both emerging and developed markets,

- target a range of returns from below market to market rate,
depending upon the circumstances.

= Main investor groups (,,sustainability“ as investment
theme):

- Investment and private equity funds
- Private banks and pension funds
- (Ultra) high net-worth individuals & foundations

Steiermarkische
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Impact Investment ist noch ,in den

. 1’
Kinderschuhen
Figure 1: The state of the current impact Table 1: Investments made and planned by
investment market each reporting organization
52 respondents chose one answer 52 respondents provided data
Planned Investments
Alot D;talt‘.' not investments made since
About to take off mue 6':}3 on in next year inception
199 (USD, mm) (Number)
Mean 75 159
Median 25 29
Max 1,000 1,500
Min 0 2
Inits infancy and Source: GIIN, J.P. Morgan. Readers should note that the survey
growing was executed in July - Sep 2011. Respondents did not
75% necessarly submit their full portfolio to our portfolio survey.

Source: GIIN, J.P. Morgan.

Quelle: Studie von GIIN & J.P. Morgan: http://www.thegiin.org/cgi-bin/iowa/resources/research/334.html

Steiermarkische
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...auch entsprechende Investitions -
INstrumente werden erst entwickelt

Table 3: Challenges to industry growth

52 respondents ranked the top three; Number of votes for first place, second place, third place shown.

First Second Third

1 Lack of track record of successful investments 24 4 7
2 Shortage of quality investment opportunities 9 10 6
3 Inadequate impact measurement practice 6 8 10
4 Lack of innovative deal/ fund structures to accommodate portfolio

companies needs 4 6 2
3 Lack of common vernacular for talking about impact investing 2 ] 6
6 Inadequate absorptive capacity of investees 2 5 7
7 Few exit opportunities 3 3 7
8 Recruiting investment professionals with the nght mix of skills 1 8 2
9 Insufficient collaboration among investors 1 2 5

Source: GIIN, J.P. Morgan.

Steiermarkische
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Bedingte bereitschaft, auf finanzielle Gewinne
wegen h 6herer Nachhaltigkeit zu verzichten

Figure 3: As an impact investor, would you
sacrifice financial returns for greater
impact?

52 respondents chose one answer

Yes HENo

Source: GlIN, J.P. Morgan.

Figure 4: Generally speaking, do you think a
trade-off between financial returns and impact is
necessary when making impact investments?
52 respondents chose one answer

Yes BMNo

Source: GIIN,  Figure 5: Investment thesis
52 respondents chose one answer

Balance both financial returns and
impact

M Optimize financial retums with an
impact floor

M Optimize impact with a financial floor

Source: GlIN, J.P. Morgan.

Figure 6: Primary impact objective
52 respondents chose one answer

Social MBoth M Environmental

Source: GIIN, J.P. Morgan.



2/3 der Impact Investments sind In
,emerging markets “

Table 7: Region of reported investments
Blue shaded rows sum the white rows above to give overall figures. “Global™ and "Emerging Markets™ were
available as answer choices; we reference the reported data rather than sums in the rows where specified.

Notional

Number % (USD, mm) Yo
Latin America 629 30% 639 15%
Sub-Saharan Africa 251 12% 297 7%
South & Southeast Asia 228 11% 240 6%
Eastern Europe, Russia & Central Asia 227 11% 317 8%
Emerging markets (as reported) 52 2% 276 %
Middle East & North Africa 34 2% 29 1%
South Pacific 0 0% 0 0%
Emerging Markets (sum of above) 1,421 67% 1,794 44%
IS & Canada 632 30% 2122 51%
Western Europe 21 1% 47 1%
Australia & New Zealand 0 0% 0 0%
Developed Markets (sum of above) 653 31% 2,169 93%
Global (as reported) 32 2% 159 4%
Total 2,106 100% 4122 100%
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2/3 der Impact Investments sind In

Microfinance , Food & Energy

Table 8: Sector distribution across investments
Number and notional of investments reported within each category.

Notional

Number % (USD, mm) %
Microfinance 742 34% 1,612 37%
Food & agriculiure 339 15% 247 6%
Clean energy & tech 291 13% 281 6%
Cross-sector 286 13% 650 15%
Other 270 12% 436 10%
Housing 165 7% 906 21%
Healthcare o9 3% 89 2%
Education 44 2% 139 3%
Water & sanitation 17 1% 16 0%
Total 2,213 100% 4377 100%

Source: GIIN, J.P. Morgan.
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Renditen auf Impact Investments vergleichbar
mit ,benchmark® in emerging  markets

Figure 7: Baseline expected returns and benchmarks

y-axis: Annual internal rate of return ("IRR") or yield (gross, in USD)

The horizontal bars show the average baseline expected return for impact investments reported or average
realized return for benchmarks (listed at the top of the chart), the vertical bars show the standard deviation
of survey responses, and the number of observations informing each average is shown in parentheses.

Benchmark Impact Benchmark Impact  Benchmark Impact Benchmark Impact

29% 19% 1% 18% 1% 4% 9% 9%
sco - (104) (105) (419) (724)
30% 1 o
25% o
20% A =
15% -
10% - - - — _|_
5% 1 -|-
0% |
o Developed market Emerging market Developed market Emerging market

equity equity corporate debt corporate debt

Source: GlIN, J.P. Morgan. MNote that the lower standard deviation for Developed Market Debt is below zero-3%. Benchmark retumns

are average annual refums for. Cambridge Associates US Venture Capital Index and Emerging Markets Venture Capital and Private

Equity Index, for vintage years over the penod 1989 — 2008 (the longest data history available for both, and excluding the more recent

vintages as Cambridge Associates recommends for data quality); and J.P. Morgan’s Developed Markets High Yield index and

Corporate Emerging Market Bond ("CEMB!") Index, over the period 2002 — 2011 (the longest data history available for both). The

emerging market debf impact investment expected return is 8.7% relafive to the benchmark average retumn of 9.4%. The number of

investors who responded for each instrument, and the number of investments in the sample (respeciively) are: DM Equity = 14, 104; ~ Steiermarkische
EM Equity = 18, 105; DM Debt = 12, 419; EM Debt = 18, 724. Vintage years for reported impact investments are 1390 -2011,with ~ SPARKASSE =
one transaction each in 1970, 1972 and 1988



THEMENVERZEICHNIS

= Hallo! Ein paar Worte Uber mich

* Finanzinstitute und Nachhaltigkeit

= Social & Sustainable Banking: Uberblick
- Impact Investment: Uberblick

= Was ist hie 2“ fragt die Sparkasse
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,Social banking “ hat eine lange (und halb
vergessene?) Geschichte in Europa

= Osterreich: seit 1819 bis zum Beginn des 20. Jahrunderts
Grundungswelle von vielen regionalen Banken mit der
Aufgabe, Ihre Zielgruppe wirtschaftlich zu fordern, sogar
bel finanzieller Not beizustehen
- Sparkassen
- Raiffeisen und Volksbank Genossenschaften
- Landeshypothekenbanken

= Alle waren Social Banks, denn zu ihrer Grindungszeit
Ende des 19., Beginn des 20. Jahrhunderts waren die
Zielgruppen durchaus als finanziell Benachteiligte, kaum
kreditwirdige Menschen zu bezeichnen
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Aus der Geschichte der Sparkassen:
Gemelinn Utzigkeit als Kernaufgabe

= ... die den Zweck hat, dem Fabriksarbeiter, dem Handwerker, dem
Tagl6hner, dem Dienstboten, dem Landmanne, oder sonst einer
gewerbsfleil3igen und sparsamen Person die Mittel an die Hand zu
geben, von ihrem muhsamen Gewerbe von Zeit zu Zeit ein kleines
Kapital zuriickzulegen, um solches in spateren Tagen zur Begriindung
einer besseren Versorgung, zur Aussteuer, zur Aushilfe in Krankheit,
Im Alter oder zur Erreichung irgendeines |6blichen Zweckes zu
erwerben.”

= »In dem Bezirke, wo eine Sparkasse bestehen wird, wird es weit
weniger Arme geben.«

(Ausschnitte aus Sparkassengriindungsdokumenten 1819-1844)

Steiermarkische
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Eine andere Perspektive der Erfolge
der Steierm arkischen Sparkasse

= Der Stadt Graz haben wir geschenkt...

...und konnten die
Weinindustrie der
Region von cca.
100 Jahren retten
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Conclusio : es tut sich was In der
Finanzwelt zum Thema Nachhaltigkeit

Nach einer aktuellen ZEW-Umfrage unter 236 Experten aus dem
Finanzsektor in Deutschland glaubt jeder zweite, Social Banking
werde zum langfristigen Trend im Bankensystem

Die Krise beschleunigt ein bereits langer zu beobachtendes Wachstum
und »einen langfristigen Wertewandel , der sich schon seit zehn
Jahren andeutet«. (Wunsch nach Bio, Oko und bewusstem Leben)

42 Prozent aller Bankkunden winschen sich laut einer Umfrage des
Sustainable Business Institute umweltvertragliche Geldanlagen — aber
kaum einer wechselt daftir die Bank.

Laut einer Allianz-Studie, ist der durchschnittliche Bankkunde ein
aul3erst zwiespaltiges Wesen: drei von vier Kunden erwarten, dass
iIhre Bank auf riskante Geschaéfte verzichtet, und zwei Drittel mochten,
dass sie keinem Renditedruck ausgesetzt ist. Genauso viele sagen
aber, dass sie Uberdurchschnittliche Zinsen verlangen und eine
garantierte Mindestverzinsung sowieso. (das ist schwer fir die

sozialen Banken) COPYRIGHT: DIE ZEIT, 05.08.2010 Nr. 32 Steiermarkische
ADRESSE: http://www.zeit.de/2010/32/F-Social-Banking SPARKASSE 5



Eher Evolution statt Revolution

= Es konnte sein, dass die nachste Revolution begonnen hat — die der
sozialen Banken. Die Finanzbranche mit ihrem ramponierten Image
kdnnte davon doppelt profitieren, glauben Experten: Ethisch-
Okologisch korrekte Bankgeschéafte waren gut flrs Image und brachten
zudem Geld. »Diese Kunden haben ein h6heres Ertragspotenzials,
sagt Wirtschaftsforscher Kohler vom ZEW. Sie sind gebildet und
verdienen gut, weshalb auch Banken gut an ihnen verdienen kdnnen.
So weit der Wunsch. Jetzt kommt die Wirklichkeit.”

COPYRIGHT: DIE ZEIT, 05.08.2010 Nr. 32
ADRESSE: http://www.zeit.de/2010/32/F-Social-B anking

= Was aber feststeht: eine Sparkasse tragt nach wie v or viele
Elemente von Social and Sustainable Banking in sich. Und das
hat den Sparkassen tber Jahrhunderte gut getan, den  n

Banking4Sustainability = Sustainability4Banking
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Vielen Dank fir die (hoffentlich)
nachhaltige Aufmerksamkeit!

Sava Dalbokov, Mitglied des Vorstands

Steierméarkische Bank und Sparkassen AG, Graz
Sparkassenplatz 4, 5. Stock, A-8010 Graz, Austria
Tel. +43 50 100 35070

E-mail: sava.dalbokov@steiermaerkische.at
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In jeder Beziehung zahlen die Menschen.



| HANK YOU (& keep the

buzz)!

My contact data:
= Sava Dalbokov, Member of the Managing Board

Steierméarkische Bank und Sparkassen AG, Graz
Sparkassenplatz 4, 5. Floor, A-8010 Graz, Austria
Tel. +43 50 100 35070

E-mail: sava.dalbokov@steiermaerkische.at
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