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El costo oculto de operar sin estrategia: como las clinicas se hunden silenciosamente

Muchas clinicas no quiebran por falta de pacientes, sino por ignorar lo que realmente estan
perdiendo cada dia.

8 Introducciéon

La mayoria de las clinicas cree que, si hay pacientes, hay salud financiera, de hecho, esto es
algo muy peligroso.

La ausencia de estrategia no se nota en el corto plazo. Pero siempre se paga en el mediano.
Y a veces, con intereses fatales.

No se trata de cudntas consultas realizas, sino de cdmo cada decision no estratégica drena
rentabilidad, erosiona reputacion y sabotea el crecimiento silenciosamente.

—

__ "Lo que no se ve, se repite. Lo que no se mide, se multiplica."
— Alexis Trincado Frutos

1. 1. Las fugas invisibles que nadie controla

Los “costos invisibles” no aparecen en los estados financieros tradicionales. Pero existen y
son letales:

e Consultas mal agendadas = pérdida de oportunidad + ineficiencia operativa

Pacientes insatisfechos que no vuelven = ingresos futuros perdidos

Personal improductivo o desmotivado = salarios que no generan valor

Falta de protocolos = retrabajo y errores que desgastan recursos

Ausencia de métricas = decisiones sin sustento

Cada uno de estos factores puede representar miles de délares perdidos mensualmente, sin
que nadie levante la voz.

&3 2. Por qué no lo ves: la ilusién del dia a dia operativo

En muchas instituciones de salud, el foco esta en lo urgente: pacientes, turnos, insumos,
nodmina, facturacion.

Pero lo estratégico —lo que hace sostenible el proyecto a largo plazo— queda invisibilizado
bajo la rutina.

. “No puedes mejorar lo que no entiendes. Y no puedes entender lo que no estds

dispuesto a ver.” — Rich Schefren
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il 3. Lo estratégico no es un lujo, es una necesidad
Muchas clinicas creen que “ain no estan listas” para procesos estratégicos.

Pero esperar a estar listos es como esperar a que el incendio termine para llamar a los
bomberos.

La estrategia no es un lujo de grandes cadenas. Es el salvavidas de los que quieren crecer sin
destruirse en el intento.

o Diagnéstico de procesos criticos
¢ Maedicién de productividad real
e Revision de costos invisibles

e Gestidn basada en indicadores

Modelos de rentabilidad clinica

1 4. CHS-Service LDA: cémo intervenimos

No trabajamos con plantillas. Cada proyecto es tnico. Pero en todos implementamos:

@ Auditoria estratégica de procesos, personal y rentabilidad
@ Disefio e implementacion de tableros de control con IA
@ Reestructuracién operativa y financiera real

@ Acompaiamiento ejecutivo de alto nivel

@ Cultura de decisiones con datos, no con intuicién

() “Si tu institucion estd perdiendo dinero y no lo sabe, estd en peligro. Y si lo sabe y no
actua, estd en cuenta regresiva.” — Alexis Trincado Frutos

%’ Conclusion: ver lo invisible es lo que separa a los lideres de los sobrevivientes

La diferencia entre una clinica que crece y una que agoniza no siempre es la cantidad de
pacientes.

Es la calidad de su pensamiento estratégico y la capacidad de intervenir donde otros no
miran.

"~ “Los detalles que ignoras hoy se convertiran en los problemas que no podrds resolver
manana.” — Jay Abraham

éQuieres saber cuanto estd perdiendo tu clinica hoy sin que lo notes?
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Agenda una sesion de evaluacidn con nuestro equipo lo mas rapido posible. Lo que
descubras puede cambiar el rumbo de tu institucién.

¢ CHS-Service LDA
Consultoria Estratégica en Sistemas y Servicios de Salud
www.chsservice.com
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