
STICHTING ONSBANK 
HELPT JONGEREN 
EEN TOEKOMST 
ZONDER SCHULDEN 
OP TE BOUWEN

HELPT U MEE?

Portret	uit	de	fotoserie	die	de	jongeren	maakten	samen	met	fotograaf	Khalid	Amakran,		
in	de	workshop	‘Ik	en	de	ander	–	omgang	met	beeldvorming’,	tijdens	ONSbank	preventief,		

een	programma	speciaal	voor	MBO-studenten.	Foto:	deelnemer	ROCTOP,	Amsterdam,	2019	



Kaylee	(deelnemer	ONSbank	Arnhem	2020):	“Als	je	kijkt,	over	tien	jaar,	wat	wil	je	nou	echt?		
Ik	vond	het	best	wel	raar	dat	ik	dat	een	moeilijke	vraag	vond.”	

Uit	de	documentaire	‘Uit	de	Schulden’	van	Tamino	Parren	(Kruispunt,	KRO-NCRV)	

“Jarenlang stopte ik mijn hoofd in 
het zand. De slapeloze nachten en 
hartkloppingen wanneer ik de bel 
hoorde, hadden een teken voor 
mij moeten zijn. Persoonlijk zag ik 
geen mogelijkheden om uit deze 
situatie te komen.”

~	Kaylee,	oud-deelnemer	ONSbank	Arnhem	2020	

https://kro-ncrv.nl/uit-de-schulden
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Workshop	‘Contact	maken	en	jezelf	uitdrukken’	door	choreograaf	Nita	Liem	
Foto:	Amsterdam	Nieuw-West,	2019		



STICHTING ONSBANK

ONSbank	biedt	jongeren	met	schulden	de	kans	om	te	ontkomen	
aan	de	afmattende	vicieuze	cirkel	waarin	ze	terecht	zijn	
gekomen.	Culturele	workshops	door	professionele	kunstenaars	
en	sporters	inspireren	om	richting	te	geven	aan	levensdoelen	
en	toekomstplannen.	Het	doel	is	jongeren	te	laten	zien	dat	
verandering	mogelijk	is	en	om	hen	weer	grip	op	hun	financiële 
situatie	te	bieden.	

Onze	schuldrustcoaches	werken	samen	met	de	deelnemers	aan	
de	financiële	kant	van	hun	problemen	en	geven	hen	beter	zicht	
op	hoe	het	systeem	werkt.	We	werken	aan	de	persoonlijke	en	
sociale	ontwikkeling	van	de	individuele	deelnemers	én	stellen	
tegelijkertijd	kritische	vragen	bij	het	gedrag	van	de	schuldeisers	
die	we	daarbij	tegenkomen.	We	willen	samen	met	hen	het	
bestaande	falende	systeem	aanpakken.	

De	aanpak	is	vormgegeven	vanuit	het	idee	dat	
schuldproblemen	niet	op	te	lossen	zijn	door	alleen	het	op	orde	
krijgen	van	je	administratie;	je	moet	ook	de	energie	hebben	om	
je	leven	aan	te	pakken	en	je	gedrag	te	veranderen.	Dit	is	
makkelijker	als	je	weet	wie	je	bent	en	wat	je	wilt,	een	gevoel	
van	eigenwaarde	hebt	en	weer	kansen	kunt	zien.		

Portret	uit	de	fotoserie	die	de	jongeren	maakten	samen	met	fotograaf	Khalid	Amakran,		
in	de	workshop	‘Ik	en	de	ander	–	omgang	met	beeldvorming’,	tijdens	ONSbank	preventief,		

een	programma	speciaal	voor	MBO-studenten.	Foto:	ROCTOP,	Amsterdam,	2019	



ONSBANK VAN 2016 TOT HEDEN

De	ONSbank-methode	werd	in	2016	ontwikkeld	door	
kunstenaarscollectief	Het	Instituut	in	Amsterdam.	ONSbank	is	
geen	financiële	dienstverlener,	maar	een	‘bank’	voor	
vaardigheden	en	kennis	in	het	leven.				

Na	een	succesvolle	pilot	in	2016,	werd	Stichting	ONSbank	in	
2017	een	zelfstandige	stichting.		

De	huidige	directeur	is	in	april	2019	aangesteld.	De	stichting	is	
sindsdien	uitgegroeid	tot	een	organisatie	die	zich	tot	doel	stelt	
om	zoveel	mogelijk	jongeren	met	schulden	te	helpen	met	de	
ONSbank-methode.	

Inmiddels	hebben	we	naast	Amsterdam,	ook	trajecten	in	
Rotterdam,	Zaanstad	en	Arnhem	en	zijn	er	in	totaal	7	trajecten	
afgerond.	Het	aantal	trajecten	dat	jaarlijks	wordt	uitgevoerd,	
groeit.	

“Zien	jullie	dat	het	heel	erg	over	organisatie	gaat?	Over	concentratie	en	de	dingen	opbouwen.”	
Johan	Wagenaar	tijdens	zijn	workshop	zelfportret	boetseren.	

Uit	de	documentaire		‘De	Schuldmachine’	van	Camiel	Zwart	(BNNVARA	en	Viewpoint,	2018)	

https://www.npostart.nl/3doc/20-08-2020/BV_101400754


DOELGROEP

De	trajecten	van	stichting	ONSbank	zijn	voor		jongeren	met	
probleemschulden	tussen	18	en	27	jaar.		

Voorwaarde	voor	deelname	is	dat	zij	gemotiveerd	zijn	om	hun	
financiële	situatie	aan	te	pakken.	En	dat	ze	actief	meedoen	aan	
de	culturele	workshops,	om	te	werken	aan	hun	persoonlijke	
ontwikkeling.		

Jongeren	worden	aangemeld	door	gemeenten,	
maatschappelijke	dienstverlening	of	jeugdwerk	organisaties.	

Daarnaast	melden	jongeren	zich	vaak	zelf	aan	via	de	website.	
Veel	jongeren	hebben	de	documentaire	De	Schuldmachine	1	
gezien	op	televisie,	of	ze	zijn	doorverwezen	door	vrienden	die	
eerder	hebben	deelgenomen	aan	ONSbank.		

1.	De	documentaire	De	Schuldmachine	(BNNVARA	en	Viewpoint	Productions)	verscheen	in	2019	
voor	het	eerst	op	TV.	Filmmaker	Camiel	Zwart	volgt	hierin	drie	jongeren	en	het	team	van	
ONSbank	tijdens	het	traject	in	Amsterdam	Zuid-Oost	in	2018.	

“Je	ellende	delen	en	merken	dat	je	niet	de	enige	bent	,dat	geeft	een	enorme	opluchting”	
Layla	(20,	deelnemer	ONSbank	Armsterdam	2020):		

Uit	het		artikel	‘Schuldrust’	in	het	Kansfonds	Magazine	

Portret	uit	de	fotoserie	die	de	jongeren	maakten	samen	met	fotograaf	Khalid	Amakran,		
in	de	workshop	‘Ik	en	de	ander	–	omgang	met	beeldvorming’	

	Foto:	deelnemer	ONSbank-traject	Amsterdam	Nieuw-West,	2019/2020	

https://www.npostart.nl/3doc/20-08-2020/BV_101400754


Workshop	‘Verhaal	en	beeld:	Hoe	ziet	men	mij?’,	maskers	maken	d.m.v.	cardboarding	
	met	kunstenaar	Sjors	Knol.	Foto:	Deelnemer	workshop	Amterdam	Nieuw-West,	2020	

HET PROBLEEM

Het	aantal	jongeren	met	schulden	in	Nederland	groeit	sterk.	
Landelijk	zijn	er	400.000	jongeren	tussen	de	18	en	26	met	
ernstige	betalingsproblemen1.	Veel	van	deze	schulden	worden	
nooit	meer	terugbetaald.	Het	merendeel	van	de	jongeren	wil	
hun	schulden	wel	terug	betalen,	maar	is	daar	niet	toe	in	staat.		

De	gemiddelde	totale	schuld	van	een	deelnemer	aan	ONSbank	
is	€25.000.	Deze	schuld	is	verdeeld	over	gemiddeld	zo’n	14	
verschillende	schuldeisers.	Een	groot	deel	van	deze	schulden	
bestaat	uit	boetes,	incasso-	en	deurwaarderskosten.	Wat	de	
oorspronkelijke	schuld	soms	wel	verdrievoudigt.	

Ernstige	schuldproblemen	zijn	een	belemmering	voor	jongeren	
om	deel	te	nemen	aan	de	maatschappij,	het	hindert	ze	in	het	
vinden	van	werk	of	om	überhaupt	aan	een	studie	te	beginnen.	

1.	https://www.bkr.nl/media/1466/bkrschuldenmonitorinteractiefperpagina.pdf,	2019	

https://www.bkr.nl/media/1466/bkrschuldenmonitorinteractiefperpagina.pdf


WAT ER MIS GAAT

• In	Nederland	geloven	wij	dat	het	hebben	van	schulden	je 
eigen	schuld	is.

• De	huidige	schuldhulpverleners	benaderen	schulden	als	een 
financieel	/	praktisch	probleem	en	de	aanpak	houdt 
onvoldoende	rekening	met	de	onderliggende	problemen.

• Schuldeisers	hebben	geen	beperkingen	v.w.b.	hun	beleid 
voor	jongeren.	Schulden	zijn	een	industrie	geworden,	er	zit 
een	verdienmodel	achter.

• Jongeren	met	schulden	schamen	zich	voor	hun	situatie	en 
wachten	te	lang	met	het	vragen	om	hulp.

• Vaak	zijn	jongeren	met	schulden	niet	in	staat	om	hun	situatie 
te	overzien.	En	moedeloosheid	maakt	aanpakken	moeilijk.

• Armoede	en	schulden	zorgen	er	bovendien	voor	dat	mensen 
in	de	overlevingsmodus	komen.	Dat	maakt	enkel	van	dag	tot 
dag	denken	mogelijk,	zonder	ruimte	om	over	lange 
termijndoelen	na	te	denken.	Stress	legt	beslag	op	de 
hersencapaciteit,	gelijk	aan	een	daling	tot	wel	13	IQ-punten1.

1.	Poverty	Impedes	Cognitive	Function,	door	Mani,	Mullainatha,	Shafir	en	Zhao,	Science,	2018	

“Om	je	doelen	te	bereiken	moet	je	weten	waar	je	grensgebied	zit.	
	Daar	help	ik	je	naar	te	zoeken.”	Digna	Poelman	over	haar	workshop	boksen	

Foto:	Amsterdam	Nieuw-West	2019	

https://www.princeton.edu/news/2013/08/29/poor-concentration-poverty-reduces-brainpower-needed-navigating-other-areas-life


HET WEB VAN JONGEREN 
MET SCHULDPROBLEMEN

Primaire	schuldeisers:		
- Zorgverzekeraars
- Woningcorporaties
- Energiebedrijven
- Telecombedrijven
- etc.

Secundaire	schuldeisers:				
- Incassobureaus
- Deurwaarders

Hulpverlening	gemeente:	
traject	schuldhulpverlening	

WSNP:		
traject	schuldsanering		
(via	de	rechter)	

Overheid:	
- Belastingen
- Toeslagen
- CJIB-vorderingen
- Terugvordering	uitkering



HET DOEL

Jongeren	zijn	na	een	ONSbank	traject	gemotiveerd	om	hun	
leven	weer	op	te	pakken	en	richting	te	geven

ONSbank	wil	betrouwbare	en	duurzame	ondersteuning	bieden	
aan	jongeren	met	schulden.	Een	ONSbank	traject	bestaat	uit	
een	maximum	van	15	deelnemers	van	18	tot	27	jaar	oud.		

Een	traject	duurt	6	maanden.	Na	die	6	maanden	hebben		
jongeren	weer	grip	op	hun	situatie,	en	hebben	zij	
zelfvertrouwen	dat	zij	dit	kunnen	volhouden.	Bovendien	zijn	
dan	afbetalingsregelingen	getroffen	met	hun	schuldeisers.		
En	waar	nodig	is	er	met	een	van	onze	jobcoaches	een	geschikte	
baan,	stageplek	of	studie	gevonden.	

Workshop	‘Ik	en	de	ander	–	omgang	met	beeldvorming’	door	fotograaf	Khalid	Amakran,	
	Foto:	Amsterdam	Nieuw-West,	2019	



ONSBANK METHODE

Het	traject	van	6	maanden	bestaat	uit	twee	onderdelen:	

1. Schuldrust
In	overleg	met	de	schuldeisers	worden	de	schulden	voor	een
half	jaar	bevroren.	Betalingsregelingen	worden	getroffen	en	de
schuld	wordt,	mogelijk,	teruggebracht	naar	de	nominale	schuld.

2. Cultureel	workshopprogramma
Gedurende	3	maanden	volgen	jongeren	wekelijks	workshops
door	professionele	kunst-	en	cultuurmakers.	Jongeren	leren
over	wie	ze	zijn	en	wat	ze	willen.	Ze	werken	aan	een	gevoel	van
eigenwaarde	en	leren	weer	kansen	zien.

“Nadat	je	samen	in	kaart	hebt	gebracht	wat	je	tegenhoudt,	maak	je	een	tweede	schilderij,	waarin	je	
verbeeld	wat	je	zou	doen	als	niets	je	in	de	weg	zou	staan”,	kunstenaar	Sophia	Janatti		

over	haar	workshop	‘Jouw	rol	in	de	samenleving,	een	verhaal	in	beeld’,	Amsterdam	2019	



	Workshop	‘Waarneming	en	de	ideale	wereld	–	Mijn	Verhaal’,	door	storyteller	Fouad	Lakbir	
ONSbank	preventief,	een	programma	speciaal	voor	MBO-studenten,	ROCTOP,	Amsterdam,	2019	

DE AANPAK

Stichting	ONSbank	pakt	samen	met	de	drie	belangrijkste	
‘probleemeigenaren’	de	onderliggende	problemen	van	
schulden	aan:	

1. Jongeren	met	problematische	schulden
We	bieden	jongeren	een	workshopprogramma	van	3	maanden
met	kunstenaars	en	cultuurmakers,	waarin	ze	leren	over
zichzelf	en	hun	motieven,	maar	ook	van	elkaar.	De	groep	wordt
begeleid	door	een	teamcoach.

2. Schuldeisers
De	schuldrustcoach	vraagt	samen	met	de	jongere	bij	de
schuldeisers	om	een	schuldrustperiode	van	6	maanden	en
spreekt	een	haalbare	afbetalingsregeling	af	voor	de	periode
daarna.	Dit	biedt	handelingsperspectief	voor	jongeren	met
schulden.	En	het	geeft	hen	inzicht	in	hoe	het	systeem	werkt.

3. Schuldhulpverlening
ONSbank	kan	aanvullend	zijn	op	de	reguliere
schuldhulpverlening,	deze	hulpverleners	hebben	slechts
beperkte	tijd	voor	hun	cliënten.	En	meer	nog,	zij	hebben	niet
altijd	een	goede	onderhandelingspositie	t.o.v.	schuldeisers.	Er	is
bij	ONSbank	meer	tijd	en	mankracht	beschikbaar	per	jongere.



Bij	de	afsluitende	presentatie	worden	resultaten	en	toekomstdromen	van	de	deelnemers	
	getoond,	benoemd	en	gevierd,	in	aanwezigheid	van	vrienden	en	familie.	

Foto:	Optreden	door	deelnemer	tijdens	de	presentatie	van	het	ONSbank-traject	in	Zaanstad,	2020	

WAAROM KUNST EN 
CULTUUR WORKSHOPS?

• Kunstenaars	hebben	een	eigenzinnige	en	inspirerende	kijk
op	de	wereld

• De	focus	ligt	op	andere	waarden	dan	die	van	geld

• Kunstenaars	bieden	een	ander	perspectief	op	hoe	je	je
leven	kunt	inrichten

• Blootstelling	aan	nieuwe	manieren	van	zelfexpressie.
Waarmee	vragen	aan	bod	komen	als:	Wie	ben	ik?	Wat	kan
ik?	Wat	wil	ik?

• Er	is	geen	leraar-student	relatie;	de	workshopleider	en	de
jongeren	gaan	gezamenlijk	aan	de	slag	en	delen	als	gelijken
hun	ideeën



“Je	ellende	delen	en	merken	dat	je	niet	de	enige	bent	,dat	geeft	een	enorme	opluchting”	
Layla	(20,	deelnemer	ONSbank	Armsterdam	2020):		

Uit	het		artikel	‘Schuldrust’	in	het	Kansfonds	Magazine	

RESULTATEN

Stichting	ONSbank	heeft	7	trajecten	afgerond:	

• 5	trajecten	in	Amsterdam	(2016	t/m	2020)
• 1	traject	in	Arnhem	(2020)
• 1	traject	in	Zaanstad	(2020).

In	totaal	verschenen	77	deelnemers	aan	de	start,	daarvan	
hebben	54	deelnemers	het	traject	afgerond.		

Na	de	periode	met	schuldrust	is	een	aantal	deelnemers	
overgedragen	aan	maatschappelijke	dienstverlening	voor	
vervolgbegeleiding	tijdens	een	saneringstraject.	Het	grootste	
deel	van	de	deelnemers	heeft	echter	samen	met	een	van	onze	
schuldrustcoaches	een	haalbare	afbetalingsregeling	kunnen	
treffen.	Zij	hebben	zicht	op	een	schuldenvrije	toekomst.		

Deelnemers	geven	aan	dat	de	schaamte	die	ze	voelden	
verdwenen	is	en	dat	ze	doelen	voor	de	toekomst	helder	hebben	
gekregen.	

Op	dit	moment	wordt	een	impactonderzoek	uitgevoerd	om	het	effect	van	ONSbank	aan	te	
tonen.	De	eerste	resultaten	worden	in	juni	2021	verwacht.		

https://www.kansfonds.nl/artikelen/verhalen/schuldrust/


“Een aantal van mijn schulden zijn 
kwijtgescholden, een deel van 
mijn schulden betaal ik nu af in 
termijnen. Na 6 jaar geen 
zorgverzekering te hebben 
betaald, doe ik dat nu wel en heb 
ik ook weer recht op zorgtoeslag. 
Voor het eerst in 10 jaar ben ik 
naar de tandarts geweest. Ik zit 
beter in mijn vel dan voorheen, ik 
slaap beter en ik heb geen 
paniekaanvallen meer gehad.”

~	Kaylee,	oud-deelnemer	ONSbank	Arnhem	2020	
‘Ik dacht alles alleen te kunnen…’

Opnames voor de podcast ‘Not About Debts’, die de deelnemers in Arnhem in 2020
 samen met theatermaker Wendelien Wouters maakten

https://soundcloud.com/user-428061140-506809797/niet-over-schulden-podcast


KOSTEN EN INVESTERING 2021

Het	ONSbank	traject	is	kosteloos	voor	deelnemers	

In	2021	zijn	de	kosten	van	een	traject	van	6	maanden	voor	12	
deelnemers	€45.000.	Dat	is	€3.750	per	deelnemer.	

ONSbank	heeft	de	ambitie	om	8	trajecten	in	2021	uit	te	voeren	
in	o.a.	Amsterdam,	Rotterdam	en	Den	Haag.	Daarnaast	wordt	
momenteel	een	vervolgtraject	ontwikkeld	om	oud-deelnemers	
op	te	leiden	tot	ervaringsdeskundigen.			

Er	is	in	het	totaal	€500.000	nodig	om	dit	te	realiseren.	

ONSbank	wordt	dit	jaar	reeds	gefinancierd	door	Stichting	VSNK	
met	€125.000	en	door	FNO	met	€84.000.		

Portret	uit	de	fotoserie	die	de	jongeren	maakten	samen	met	fotograaf	Khalid	Amakran,		
in	de	workshop	‘Ik	en	de	ander	–	omgang	met	beeldvorming’,	tijdens	ONSbank	preventief,		

een	programma	speciaal	voor	MBO-studenten.	Foto:	ROCTOP,	Amsterdam,	2019	

https://www.onsbank.nl/onsbank-next-level


Bij	de	afsluitende	presentatie	worden	resultaten	en	toekomstdromen	van	de	deelnemers	
	getoond,	benoemd	en	gevierd,	in	aanwezigheid	van	vrienden	en	familie.	

Foto:	afsluitende	presentatie	van	het	ONSbank-traject	in	Amsterdam	Nieuw-West,	2019	

WAT KUNT U DOEN?

ONSbank	zoekt	financiële	partners	die	samen	met	ONSbank	
zoveel	mogelijk	jongeren	uit	de	schulden	helpen.	

Als	partner	staat	u	dicht	bij	de	jongeren	die	u	ondersteunt.	Een	
aantal	van	hen	deelt	graag	hun	persoonlijke	verhaal	over	hun	
weg	uit	de	schulden,	om	op	die	manier	ook	andere	jongeren	de	
kans	te	bieden	op	een	toekomst	zonder	schulden.	
Mocht	u	deze	verhalen	binnen	uw	eigen	netwerk	willen	delen,	
dan	juichen	wij	dit	van	harte	toe.	

Samen	maken	we	het	verschil!	

Neem	contact	op	met:	
Hester	Apeldoorn	
h.apeldoorn@onsbank.nl
06-29014057 
www.onsbank.nl

©Stichting	ONSbank.	Niets	uit	deze	brochure	mag	gekopieerd,	verspreid,	of	openbaar	gemaakt	
worden	zonder	schriftelijke	toestemming	van		Stichting	ONSbank.	
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