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TiTULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Definicién y propésito.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (en adelante, RICE) de la Escuela de
Lenguaje Divina Misericordia de Vifa del Mar establece las normas, procedimientos y principios
que regulan las relaciones entre todos los integrantes de la comunidad educativa, con el fin de
promover la buena convivencia, el buen trato, la inclusiéon y el bienestar integral de los
estudiantes, en un ambiente de respeto y dignidad.

El RICE es un instrumento dinamico, de construccion participativa, que se enmarca en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento y debera ser revisado y actualizado
a lo menos una vez al ano o cuando la normativa vigente asi lo exija.

Articulo 2°. Marco normativo.

El presente Reglamento se dicta en conformidad con la siguiente normativa vigente:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Ley N°20.370, Ley General de Educacion (LGE).

Ley N°20.529, Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.
Ley N°20.845, de Inclusion Escolar.

Ley N°21.040, crea el Sistema de Educacion Publica.

Ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Ley N°21.545, sobre la promocion de la inclusion, la atencién integral y la proteccion de
los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista.

Ley N°21.643 (Ley Karin), de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral,
acoso sexual y violencia en el trabajo.

Ley N°21.801, que regula el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacién
personal en establecimientos educacionales (promulgada el 11 de febrero de 2026).

Ley N°21.809, sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas (publicada el 1 de abril de 2026, vigente desde el 1 de julio de 2026).

Decreto Supremo N°67/2018, Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion.

Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion, que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos.

Circular N°181 (Res. Exenta N°181, de 26 de febrero de 2026) de la Superintendencia
de Educacion, sobre uso de dispositivos méviles.

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.

Articulo 3°. Ambito de aplicacién.

El presente RICE es obligatorio para todos los integrantes de la comunidad educativa de la
Escuela de Lenguaje Divina Misericordia, entendiéndose por tales:

Los y las estudiantes matriculados en la Escuela de Lenguaje.

El personal directivo, docente, asistentes de la educacion y personal administrativo y
auxiliar.

Los padres, madres, apoderados y adultos responsables de los y las estudiantes.

Toda persona que, de manera transitoria o permanente, desarrolle actividades en el
establecimiento.



Articulo 4°. Identidad institucional.

La Escuela de Lenguaje Divina Mosericordia es un establecimiento educacional particular
subvencionado, de orientacion laica, ubicado en la comuna de Viia del Mar, Region de
Valparaiso. Su sostenedor es la Fundacion Don Luis Enrique de Vifia del Mar.

El establecimiento imparte los siguientes niveles educativos:

* Escuela de Lenguaje: desarrollo del lenguaje para nifios y nifas preescolares con
necesidades educativas en el area comunicativa.

Articulo 5°. Proceso participativo de elaboraciéon y modificacion.

El presente Reglamento fue elaborado mediante un proceso participativo que incluyé a
representantes de todos los estamentos de la comunidad educativa. Todo proceso de
modificacion del RICE debera seguir el mismo procedimiento, con participacion del Consejo
Escolar, quienes deberan ser convocados formalmente y dejar constancia en acta de la sesion
correspondiente. Las modificaciones entraran en vigencia una vez aprobadas por el Consejo
Escolar y comunicadas a la comunidad educativa.

Articulo 6°. Clausula de adecuacion progresiva.

En virtud de la Ley N°21.809, el presente Reglamento continuara adecuandose
progresivamente a las circulares complementarias que emita la Superintendencia de Educacion
en virtud de dicha ley, dentro del plazo legal dispuesto. Las adecuaciones seran sometidas al
proceso participativo establecido en el articulo anterior y comunicadas oportunamente a la
comunidad educativa.



TiTULO Il: DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 7°. Derechos de los y las estudiantes.

Sin perjuicio de los derechos reconocidos en la Constitucién, los tratados internacionales de
derechos humanos vy la legislacion vigente, los y las estudiantes de la Escuela de Lenguaje
Divina Misericordia tienen derecho a:

Recibir una educacion de calidad, inclusiva y con enfoque de derechos, en condiciones
de igualdad y no discriminacién arbitraria.

Ser tratados con respeto, dignidad y buen trato por todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Ser protegidos frente a toda forma de violencia fisica, psicoldgica, sexual o digital, dentro
y fuera del establecimiento cuando estén bajo su responsabilidad.

Expresar libremente su opinion en los asuntos que les afecten, siendo escuchados de
manera efectiva.

Contar con un ambiente educativo que promueva su bienestar fisico, psicoldégico y
emocional, incluyendo su salud mental.

Recibir los apoyos pedagogicos y psicosociales necesarios de acuerdo a sus
necesidades individuales, especialmente en el caso de estudiantes con necesidades
educativas especiales, estudiantes autistas o con discapacidad.

Acceder a los protocolos de actuacion y canales de denuncia establecidos en este
Reglamento, con garantia de reserva de identidad.

Contar con un debido proceso en caso de ser parte de un procedimiento disciplinario,
incluyendo el derecho a ser oido, a conocer los cargos y a una resolucién fundada.

Conocer este Reglamento y el Plan de Gestion de Convivencia Educativa.
Participar activamente en las instancias de representacion estudiantil.

Articulo 8°. Deberes de los y las estudiantes.

Losy las estudiantes del Colegio San Blas tienen los siguientes deberes:

Asistir regular y puntualmente a clases y actividades escolares.
Tratar con respeto y buen trato a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Respetar las normas de convivencia establecidas en este Reglamento y en el Manual
de Convivencia.

Cuidar la infraestructura, materiales y recursos del establecimiento.
Participar activa y responsablemente en su propio proceso educativo.

Abstenerse de usar dispositivos moviles personales durante la jornada escolar,
conforme a lo regulado en el Titulo VIl de este Reglamento.

Informar al establecimiento de situaciones que afecten su seguridad o la de sus
companeros.

Respetar la diversidad, las diferencias individuales y la identidad de cada integrante de
la comunidad.

Articulo 9°. Derechos de los padres, madres y apoderados.
Los padres, madres y apoderados tienen derecho a:

Ser informados oportunamente sobre el proceso educativo y el desempefio de sus
pupilos.



Participar en las instancias de representacion establecidas (Centro General de Padres
y Apoderados, Consejo Escolar).

Recibir copia de este Reglamento y del Plan de Gestion de Convivencia al momento de
la matricula o renovacién, dejando constancia de su recepcion.

Ser informados sobre la activacion de cualquier protocolo de actuacién que involucre a
sus pupilos.

Ser escuchados ante situaciones que afecten a sus hijos o pupilos, dentro de los cauces
formales establecidos.

Conocer los canales de denuncia disponibles y hacer uso de ellos con garantia de
reserva de identidad.

Articulo 10°. Deberes de los padres, madres y apoderados.

Participar activamente en el proceso educativo de sus hijos o pupilos.

Informar al establecimiento sobre condiciones de salud fisica o psiquica que puedan
afectar el proceso educativo del estudiante.

Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa y las normas del
establecimiento.

Asistir a las reuniones y citaciones que realice el establecimiento.
Mantener actualizados sus datos de contacto en el establecimiento.

Articulo 11°. Derechos y deberes del personal del establecimiento.

El personal directivo, docente, asistentes de la educacion y personal administrativo y auxiliar
tiene los siguientes derechos:

Desarrollar su labor en un ambiente de respeto, buen trato y libre de toda forma de
violencia, acoso laboral o sexual.

Contar con el apoyo juridico del sostenedor cuando sea victima de delitos en el ejercicio
de sus funciones (Ley N°21.809, Art. 10).

Conocer las normas, protocolos y procedimientos del establecimiento.

Contar con recursos y condiciones materiales adecuadas para el desarrollo de sus
funciones.

Son deberes del personal:

Promover activamente la buena convivencia y el buen trato en todos los espacios
escolares.

Aplicar los protocolos de actuacion establecidos en este Reglamento cuando
corresponda.

Mantener la confidencialidad de la informacioén de los estudiantes y sus familias.
Denunciar conforme a la ley los hechos que puedan ser constitutivos de delito de que

tomen conocimiento en el ejercicio de sus funciones, especialmente el Director/a en los
términos del Art. 175 del Cadigo Procesal Penal.

Regular el uso de sus dispositivos moviles personales conforme a lo establecido en el
Titulo VII de este Reglamento.



TITULO lll: GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Articulo 12°. Principios de la convivencia educativa.

La convivencia educativa en la Escuela de Lenguaje Divina Misericordia se rige por los siguientes
principios:
» Dignidad de la persona: todo integrante de la comunidad merece ser tratado con respeto
y consideracion.

* No discriminacion arbitraria: se prohibe toda distincion, exclusion o restriccién basada
en raza, color, sexo, idioma, religion, origen nacional o social, posicion econoémica,
orientacion sexual, identidad de género, discapacidad u otra condicion.

* Inclusion: el establecimiento garantiza el pleno acceso, permanencia y participacion de
todos los estudiantes, con especial atencibn a quienes presentan necesidades
educativas especiales.

» Participacién: todos los integrantes de la comunidad tienen derecho a ser oidos y a
participar en los asuntos que les atanen.

* Responsabilidad: cada integrante es responsable de sus actos y de contribuir a un clima
de respeto y colaboracion.

* Reparacion: frente a situaciones de vulneracion de derechos, el establecimiento
adoptara medidas de reparacién efectiva para las personas afectadas.

+ Enfoque de derechos: todas las acciones del establecimiento consideran a nifos, nifnas
y adolescentes como sujetos de derechos.

Articulo 13°. Coordinador/a de Convivencia Educativa.

La Escuela de Lenguaje Divina Misericordia contara con un Coordinador o Coordinadora de
Convivencia Educativa, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N°21.809. Sus funciones
principales son:

» Liderar laimplementacion del Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

» Asesorar al Director/a y al Consejo Escolar en materias de convivencia.

» Coordinar los equipos de apoyo psicosocial del establecimiento.

» Gestionar la activacion de los protocolos de actuacion establecidos en este Reglamento.
* Mantener los registros de intervenciones, mediaciones y procedimientos de convivencia.

* Promover acciones de formacién y capacitacion de la comunidad educativa en materia
de convivencia.

La designacion del Coordinador/a constara en el contrato de trabajo o documento formal
equivalente y sera comunicada a toda la comunidad educativa.

El o la Coordinador/a actualmente designado/a es la Sefiora Ana Rosa Ramos Gutiérrez.

Articulo 14°. Consejo Escolar.

La escuela de Lenguaje Divina Misericordia cuenta con un Consejo Escolar integrado por el
Director/a, un representante del sostenedor, un representante del cuerpo docente, un
representante de los asistentes de la educacion, el presidente del Centro General de Padres y
Apoderados.

El Consejo Escolar tiene caracter informativo, consultivo y propositivo. Sus funciones incluyen
conocer y opinar sobre el RICE, el Plan de Gestién de Convivencia, el Plan de Mejoramiento
Educativo y el presupuesto anual del establecimiento.



Articulo 15°. Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

El establecimiento contara con un Plan de Gestion de Convivencia Educativa, instrumento que,
si bien es autonomo respecto del RICE, debe ser coherente con él. El Plan debera contener, a
lo menos:

» Estrategias de promocién y difusion de los derechos de la comunidad educativa.

* Acciones de promocion del bienestar y la salud mental, incluyendo la prevencion y
abordaje de conductas suicidas o autolesivas y el consumo de drogas o alcohol. La
salud mental es un eje central y explicito del Plan, conforme a la Ley N°21.809.

* Mecanismos que aseguren la participacion real y efectiva de los estudiantes en la
gestion de la convivencia educativa.

+ Estrategias de informacion y capacitacion sobre buena convivencia y gestion
colaborativa de conflictos.

» Acciones para la prevencion de la violencia de género en todas sus formas.
* Acciones preventivas frente a situaciones de vulneracion de derechos.
» Calendario de actividades del afio lectivo.

El Plan estard disponible en el local escolar y en el sitio web del establecimiento. Los
apoderados seran informados de su existencia y contenido al momento de la matricula o
renovacion.

Articulo 16°. Canal de denuncia.

La Escuela de Lenguaje Divina Misericordia dispondra de un canal de denuncia seguro,
accesible a todos los integrantes de la comunidad educativa, que garantice la reserva de
identidad del denunciante. El canal estara publicado en el sitio web del establecimiento y en un
lugar visible del recinto escolar.

Las denuncias podran formularse de manera presencial ante el Coordinador/a de Convivencia
o el Director/a, o de manera escrita a través del correo institucional habilitado para tal efecto:
divinamisericordia@fundacionluisenrique.cl.

El establecimiento garantizara que toda denuncia sea recibida, registrada y gestionada
conforme a los protocolos establecidos en el Titulo V de este Reglamento.


mailto:divinamisericordia@fundacionluisenrique.cl

TITULO IV: CONDUCTAS ESPERADAS, RECONOCIMIENTO Y
PROCEDIMIENTOS FORMATIVOS

Articulo 17°. Conductas esperadas.

La comunidad educativa de la Escuela de Lenguaje Divina Misericordia espera de sus
estudiantes las siguientes conductas, coherentes con los valores del PEI:

» Asistir puntualmente a clases con sus materiales escolares.

» Tratar con respeto y buen trato a todos los integrantes de la comunidad.
* Respetar los bienes propios, ajenos y del establecimiento.

» Participar activa y responsablemente en actividades de aprendizaje.

» Usar el uniforme escolar conforme a las normas del establecimiento.

* Mantener el orden y aseo en los espacios comunes.

* Abstenerse de portar o consumir sustancias peligrosas, drogas o alcohol.

» Abstenerse de usar dispositivos moviles durante la jornada escolar, conforme al Titulo
VIL.

* Respetar la diversidad en todas sus expresiones.

Articulo 18°. Reconocimientos.

El establecimiento contempla los siguientes mecanismos de reconocimiento del destacado
cumplimiento de las conductas esperadas:

e Felicitacion Verbal

* Felicitacion escrita en el libro de clases.

» Comunicacion formal a los padres o apoderados.

» Distincién en actos escolares.

* Premios o reconocimientos en la ceremonia de cierre del afio escolar.

Los reconocimientos seran aplicados con estricto respeto a los principios de no discriminacion,
inclusion y enfoque de género.

Articulo 19°. Clasificacion de conductas inadecuadas (“faltas”).
Las “faltas” a las normas de convivencia se clasifican en Educacion parvularia en:

a) conductas leves

Son aquellas que alteran el clima de convivencia de manera menor y no implican dano
significativo a terceros. Ejemplos:

* Atrasos reiterados injustificados (cabe destacar que la falta es del del apoderado).

* Incumplimiento de materiales escolares (cabe destacar que la falta es del del apoderado).
* Lenguaje inapropiado en un contexto aislado.

» Desorden o ruido que interrumpe la clase.

b) conductas graves

Son aquellas que afectan significativamente el clima de convivencia, la dignidad de las
personas o la integridad del proceso educativo. Ejemplos:

» Agresion verbal o psicologica a algun integrante de la comunidad.
» Dano intencional a bienes del establecimiento o de terceros.



* Uso de palabras groseras a compafieros, docentes o a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

» Conductas de desregulacion o disruptivas constantes que atenten a terceros.

* Morder, golpear, arafiar, empujar o gritar en reiteradas ocasiones.

* Acoso escolar (bullying) en sus formas fisicas, verbales, psicolégicas o digitales.
» Conductas de discriminacion arbitraria.

» Dafo a la infraestructura del establecimiento

¢) conductas gravisimas

Son aquellas que vulneran gravemente los derechos de las personas o ponen en riesgo la
integridad fisica o psicoldgica de integrantes de la comunidad. Ejemplos:

* Agresion fisica recurrente a algun integrante de la comunidad.
» Abuso sexual, acoso sexual o hechos de connotacion sexual.

» Porte de armas o drogas dentro del establecimiento (cabe destacar que la falta es del del
apoderado).

Articulo 20°. Medidas formativas, de acompainamiento y apoyo pedagégico.

En nuestra escuela de lenguaje “Divina Misericordia, las situaciones que afecten la
convivencia escolar seran abordadas mediante estrategias pedagogicas, formativas y de
acompanamiento considerando la edad, el nivel de desarrollo y las necesidades individuales
de cada nifo y nina.

No se aplicaran medidas disciplinarias ni sanciones punitivas a los parvulos. Frente a
situaciones de conflicto, se promovera el dialogo, la contenciéon emocional, la resolucion
pacifica de conflictos, la reparacion del dafio cuando corresponda y el trabajo colaborativo
con las familias.

Las acciones implementadas tendran como propdsito favorecer el desarrollo de la
autorregulacion, la empatia, el respeto y la comprensién progresiva de las normas de
convivencia.

Frente a las faltas, nuestro establecimiento aplicara medidas con enfoque formativo,
graduadas segun la gravedad, con acompafamiento y apoyo pedagdgico:
Frente a conductas leves:

» Contencion y acompanamiento: ayudar al estudiante a regular sus emociones y
comprender lo ocurrido

» Dialogo guiado: conversar utilizando un lenguaje sencillo y apropiado para su edad.
* Amonestacion verbal del docente o directivo.

* Registro en el libro de clases.

» Comunicacion a los padres o apoderados.

» Actividades reflexivas de reparacion.

Frente a conductas graves:

* Intervenir y contener al nifio que presenta una conducta agresiva, utilizando lenguaje
breve, tranquilo y acorde a su edad.

* Promover acciones reparatorias como ayudar a ordenar, expresar disculpas, o realizar
otra accion adecuada a su nivel de desarrollo

* Realizar un plan de apoyo y seguimiento.
* Registro escrito en la hoja de vida del estudiante.
» Entrevista con Coordinador/a de Convivencia.

« Trabajo con la familia: Citacion formal a padres o apoderados, y acordar estrategias de
apoyo cuando la situacion lo requiera.

« Derivacién a un profesional competente que evalte el comportamiento del estudiante y
que entregue un informe entregando herramientas para apoyarlo en la escuela y hogar.



Actividades de reparacion: En caso de haber roto mobiliario o infraestructura la familia
debera reponer el mobiliario o infraestructura danada.

Frente a conductas gravisimas:

Seguimiento pedagogico: registrar la situacion, identificar posibles factores que la
desencadenan y planificar apoyos.

Cancelacion de matricula (conforme al procedimiento del Articulo 21°).

Condicionalidad de la matricula por el no cumplimiento por parte del apoderado, padre o
madre del estudiante para buscar apoyo con profesionales (psicologo, neurdlogo, equipo
multidisciplinario, asistente social, etc.), solicitados en la Derivacién respectiva.

En todos los casos, las medidas deberan ser proporcionales a la falta, resguardar el derecho a
la educacién del estudiante y constar por escrito con sus fundamentos.

Articulo 21°. Procedimiento y garantias del debido proceso.

Todo procedimiento debera garantizar:

Presuncidon de inocencia: el estudiante es inocente mientras no se establezca lo
contrario.

Derecho a ser informado de los cargos en su contra de manera clara y oportuna.

Derecho a ser escuchado, con acompanamiento de su apoderado o de un adulto de
confianza.

Derecho a conocer las pruebas o antecedentes en que se basa el procedimiento.
Derecho a una resolucion fundada, comunicada por escrito.
Derecho a solicitar reconsideracion o apelar ante el sostenedor.



Etapas del procedimiento:

1.

2R

Recepcion o deteccion del hecho. El establecimiento toma conocimiento de la situacion.
Investigacion preliminar. El Coordinador/a de Convivencia recaba antecedentes.
Audiencia. Se cita al estudiante y a su apoderado para escuchar su version.
Resolucion. El Director/a o quien corresponda adopta una decision fundada.
Comunicacién escrita de la medida y sus fundamentos.

Reconsideracion. El afectado puede solicitar reconsideracion dentro de 5 dias habiles.

Articulo 22°. Expulsion y cancelacion de matricula.

La expulsidon o cancelacion de matricula son medidas de ultima ratio. Antes de resolver la
expulsion de un estudiante, es obligatorio contar con un informe de una Comisién integrada por:

El profesor/a jefe del estudiante.
El Coordinador/a de Convivencia Educativa.
Un representante del equipo técnico-pedagadgico.

Dicho informe se pronunciara sobre la gravedad de los hechos, las medidas formativas previas
adoptadas y la proporcionalidad de la medida. El establecimiento debera informar a la
Superintendencia de Educacién conforme a la normativa vigente.



TITULO V: PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SITUACIONES QUE
AFECTAN LA CONVIVENCIA

Articulo 23°. Disposiciones generales sobre protocolos.

Los protocolos establecen secuencias de accidén ordenadas, con inicio y fin, orientadas a
gestionar de manera oportuna y eficiente situaciones que afectan la convivencia o los derechos
de los integrantes de la comunidad educativa.

Consideraciones generales aplicables a todos los protocolos:

* Pueden activarse en paralelo respecto de distintos estudiantes por los mismos hechos.
* Su activacion supone un ejercicio de razonabilidad y proporcionalidad.

» Deben concluirse aunque algun estudiante involucrado sea retirado del establecimiento.
» Toda actuacion debe quedar registrada por escrito como medio de verificacion.

» Se debera resguardar la intimidad, identidad y honra de todos los involucrados.

* Los estudiantes involucrados tienen derecho a estar acompafiados por un adulto de
confianza.

» Padresy apoderados seran informados de la activacién del protocolo correspondiente.

Articulo 24°. Protocolo de actuacién ante acoso, maltrato y violencia escolar.
Este protocolo se activa ante situaciones de acoso escolar (bullying), maltrato, agresion fisica
0 psicoldgica entre cualquier integrante de la comunidad educativa.

Etapas:

7. Deteccion o denuncia: cualquier integrante de la comunidad puede reportar al
Coordinador/a de Convivencia o al Director/a.

8. Medidas de urgencia: adopcién inmediata de medidas de resguardo para el afectado
(dentro de 24 horas).

9. Comunicacion a padres o apoderados: dentro de 24 horas de activado el protocolo.

10. Investigacion: el Coordinador/a recaba antecedentes, entrevista a involucrados y
testigos. Plazo maximo: 2 meses cuando involucra a estudiantes.

11. Resolucién: adopcion de medidas formativas, reparatorias y/o disciplinarias fundadas.

12. Derivacion: si los hechos son constitutivos de delito, denuncia dentro de 24 horas
conforme al Art. 175 CPP.

13. Seguimiento: el establecimiento realizara seguimiento por al menos 3 meses tras la
resolucion.

En casos de violencia fisica o sexual, las medidas de resguardo son de aplicacién obligatoria e
inmediata. La separaciéon temporal no podra exceder 15 dias habiles.

En situaciones de violencia ejercida contra trabajadores por parte de estudiantes o apoderados,
se aplicaran las normas laborales pertinentes y el Protocolo de Ley Karin en lo que corresponda.

Articulo 25°. Protocolo de actuacion ante abuso sexual, agresiones sexuales y
hechos de connotacién sexual.

Este protocolo se activa ante la sospecha o deteccion de situaciones de abuso sexual, acoso
sexual, agresiones sexuales u otros hechos de connotacién sexual que atenten contra la
integridad de estudiantes.

Etapas:

14. Deteccidén o denuncia.



15. Medidas de urgencia y resguardo del estudiante afectado (dentro de 24 horas).

16. No revictimizacion: el establecimiento no interrogara repetidamente al estudiante
afectado.

17. Comunicacion a padres o apoderados (salvo si son los presuntos responsables).

18. Denuncia obligatoria: dentro de 24 horas, ante Carabineros, PDI, Ministerio Publico u
OPD, conforme al Art. 175 CPP.

19. Comunicacion a la Superintendencia de Educacion.

20. Derivacion a instituciones especializadas de apoyo.

21. Investigacion interna coordinada con los organismos competentes.
22. Seguimiento y acompanamiento psicosocial.

El establecimiento resguardara en todo momento la intimidad e identidad del estudiante
afectado. En casos con componente de violencia de género, se aplicaran mecanismos
especificos de proteccion y derivacion.

Articulo 26°. Protocolo de actuacién ante vulneraciéon o amenaza de derechos.

Este protocolo se activa cuando el establecimiento detecta o sospecha que un estudiante se
encuentra en situacion de vulneracion o amenaza de sus derechos fundamentales, ya sea en
el ambito escolar o familiar.
Etapas:

23. Deteccidn por cualquier integrante de la comunidad educativa.

24. Evaluacion de la urgencia y gravedad de la situacion.

25. Medidas de resguardo inmediatas.

26. Comunicacion a padres o apoderados (salvo que sean los presuntos responsables).

27. Derivacion a la Oficina Local de la Nifiez u organismos competentes.

28. Denuncia dentro de 24 horas cuando los hechos puedan ser constitutivos de delito (Art.
175 CPP).

29. Seguimiento coordinado con las instituciones intervinientes.

Articulo 27°. Protocolo de actuacién ante situaciones relacionadas con drogas y
alcohol.

El establecimiento asume las situaciones de consumo de drogas o alcohol desde una
perspectiva de proteccion y apoyo, sin perjuicio de las medidas formativas y, cuando
corresponda, de la obligacion de denuncia.
Etapas:

30. Deteccidn o denuncia por cualquier integrante.

31. Evaluacién del estado del estudiante y medidas de resguardo inmediatas.

32. Comunicacion a padres o apoderados el mismo dia.

33. Derivacion a organismos de apoyo (OPD, COSAM u otros).

34. Denuncia cuando exista trafico o situaciones constitutivas de delito.

35. Implementacion de medidas de seguimiento y apoyo psicosocial.

Las acciones de este protocolo tienen por finalidad la proteccion y educacion de los estudiantes,
privilegiando siempre las medidas preventivas y de acompafamiento.



Articulo 28°. Protocolo de actuacion ante accidentes escolares.

Este protocolo se activa ante cualquier accidente que sufra un estudiante mientras se encuentre
bajo la responsabilidad del establecimiento.
Etapas:

36. Deteccion inmediata del accidente por el adulto a cargo.

37. Evaluacién de la gravedad y prestacion de primeros auxilios.

38. Comunicacion a padres o apoderados de manera inmediata.

39. Traslado al centro asistencial si la gravedad lo requiere:
Hospital de Quilpué.

40. Denuncia al Servicio Nacional de Salud mediante el formulario correspondiente.
41. Registro en el libro de accidentes escolares.

Los estudiantes cuentan con el Seguro Escolar conforme al D.L. N°313. El establecimiento no
se responsabiliza por accidentes ocurridos fuera de su ambito de responsabilidad.

Articulo 29°. Protocolo de actuacion ante desregulaciones emocionales y
conductuales.

Este protocolo se activa cuando un estudiante presenta una desregulacién emocional o
conductual durante la jornada escolar. Tiene especial relevancia para estudiantes con sospecha
de Trastorno del Espectro Autista y otras condiciones asociadas.
Etapas:

42. Deteccion por el adulto a cargo.

43. Activacion inmediata: llamado al equipo de apoyo psicosocial o al Coordinador/a de
Convivencia.

44. Adopcion de medidas de contencion no fisica, priorizando el dialogo, la empatia y la
reduccion de estimulos.

45. Comunicacion a padres o apoderados al término de la jornada o antes si la gravedad lo
requiere.

46. Registro en ficha anecdotica.
47. Seguimiento y medidas de acompafnamiento psicosocial.

La contencién fisica no es una estrategia recomendable en el contexto educativo y solo podra
emplearse de forma excepcional, proporcional y para resguardar la integridad fisica del
estudiante o de terceros.



TiTULO VI: INCLUSION, DIVERSIDAD Y NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES

Articulo 30°. Principio de inclusion.

La escuela de Lenguaje Divina Misericordia garantiza el pleno acceso, permanencia,
participacién y aprendizaje de todos los estudiantes, sin distincion. Ningun estudiante podra ser
excluido, segregado o discriminado en razén de su condicion, origen, caracteristicas o
necesidades particulares.

Articulo 31°. Atencién a estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (Ley
N°21.545).

En conformidad con la Ley N°21.545, la Escuela de Lenguaje Divina Misericordia al ser una
escuela especial para ninos y nifias con diagnoéstico de trastorno del lenguaje, no puede
ingresar estudiantes con otro diagndstico, pero puede detectar, durante el transcurso del afo
escolar, que algunos de los estudiantes poseen caracteristicas que hacen sospechar de un
diagnéstico de Trastorno del especto autista, y por lo tanto deriva a los estudiantes a una
evaluacion multidisciplinaria para descartar o confirmar dicho diagnéstico. Por ello la escuela
adopta las siguientes medidas para promover la inclusion, atencion integral y proteccion de los
derechos de los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), :

» Elaboracion de planes de apoyo individualizados en coordinacién con la familia.
» Capacitacion del personal en caracteristicas del TEA y estrategias de atencion.

» Adaptacion de espacios, rutinas y metodologias para responder a las necesidades
sensoriales y comunicativas de los estudiantes con TEA.

* Implementacion del Protocolo de Desregulaciones Emocionales y Conductuales con
enfoque TEA (ver Art. 29°).
* No imposicion de sanciones disciplinarias que no consideren la condicion del estudiante.

» Coordinacién con profesionales especializados y redes de apoyo externas.

Articulo 32°. Apoyos para las actividades de la vida diaria.

El establecimiento implementara los apoyos necesarios para que estudiantes con necesidades
educativas especiales puedan participar plenamente en las actividades escolares. Dichos
apoyos constaran en un formulario firmado por el estudiante y/o su apoderado, que establecera
el tipo de apoyo, su duracion y la persona responsable de implementarlo.

Articulo 33°. Escuela de Lenguaje.

La Escuela de Lenguaje Divina Misericordia atiende a nifios y nifias con necesidades educativas
en el area comunicativa y del lenguaje. Su funcionamiento se rige por la normativa especifica
del Ministerio de Educacion y los Decretos correspondientes. Los principios de inclusion, no
discriminacion y participacion de este Reglamento son plenamente aplicables a este nivel.



TiTULO VIL: REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL

Articulo 34°. Marco normativo.

En conformidad con la Ley N°21.801, promulgada el 11 de febrero de 2026, y la Circular N°181
de la Superintendencia de Educacién (Res. Exenta N°181, de 26 de febrero de 2026),Escuela de
Lenguaje Divina Misericordia regula el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion
personal, entendiéndose por tales los teléfonos celulares, smartphones, tablets, relojes
inteligentes con conectividad y similares.

Articulo 35°. Prohibiciéon general durante la jornada escolar.

Por el nivel educativo impartido, se prohibe el uso de dispositivos moviles personales durante
toda la jornada escolar, incluyendo clases, evaluaciones, actos oficiales, actividades formativas,
recreos y cualquier otra actividad supervisada por el establecimiento, dentro o fuera del recinto
escolar.

La prohibicion recae sobre el uso del dispositivo, y su porte.

Articulo 36°. Excepciones.
Excepcionalmente, el uso de dispositivos podra autorizarse en los siguientes casos:

» Cuando el docente lo disponga expresamente con fines pedagdgicos, en el marco de
una actividad planificada.

» En situaciones calificadas de emergencia o necesidad debidamente justificada.
* En casos de estudiantes que, por razones de salud, necesidades educativas especiales
u otras circunstancias debidamente acreditadas, requieran el uso del dispositivo como
apoyo.
Articulo 37°. Conductas inapropiadas y medidas.

El incumplimiento de la prohibicion de uso constituira una conducta inapropiada a la
convivencia escolar, clasificada segun la frecuencia y circunstancias:

» Primera infraccién: amonestacién verbal y registro en el libro de clases. El dispositivo
podra ser retirado por el docente y devuelto al término de la jornada al apoderado.

* Reincidencia: amonestacion escrita y citacion al apoderado.
* Reincidencia persistente: medidas disciplinarias conforme al Titulo IV.

Todas las medidas seran de caracter formativo. El establecimiento no se responsabiliza por
péerdida, hurto o dafio de dispositivos portados voluntariamente por los estudiantes.

Articulo 38°. Uso de dispositivos por el personal del establecimiento.

El personal docente, asistentes de la educacién y demas funcionarios deberan regular el uso
de sus dispositivos mdviles personales conforme a sus funciones. Durante el desarrollo de
clases y actividades curriculares, el uso de dispositivos personales queda prohibido salvo
necesidad justificada. En horarios no lectivos, el uso estara permitido en la medida que no
interfiera con el deber de cuidado y supervision de los estudiantes.

Articulo 39°. Dimension formativa.

El establecimiento promovera entre los estudiantes una cultura de uso responsable y
consciente de la tecnologia, fomentando la interaccion social presencial .



TITULO VIiI: PREVENCION Y GESTION DEL ACOSO LABORAL,
SEXUAL Y VIOLENCIA EN El TRABAJO (LEY N°21.643 — LEY
KARIN)

Articulo 40°. Marco normativo y ambito de aplicacion.

Las disposiciones de este Titulo se aplican al personal del Colegio San Blas en conformidad
con la Ley N°21.643 (Ley Karin), que modifica el Cédigo del Trabajo y establece obligaciones
de prevencidn, investigacion y sancion del acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo.

Este protocolo se aplica de manera coordinada con los procedimientos de convivencia
educativa de la Ley N°21.809. Cuando un mismo hecho active ambos marcos normativos, los
procedimientos se gestionaran coordinadamente para evitar duplicar actuaciones o decisiones
contradictorias.

Articulo 41°. Definiciones.
Para efectos de este Titulo, se entendera por:

* Acoso laboral: toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados,
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato
o humillacién, o bien amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades de
empleo.

* Acoso sexual: el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen
o perjudiquen su situacioén laboral o sus oportunidades de empleo.

* Violencia en el trabajo: aquella ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral
(estudiantes, apoderados u otras personas externas) que agreda fisica o
psicolégicamente a un trabajador.

Articulo 42°. Medidas de prevencion.
La Escuela de lenguaje Divina Misericordia implementa las siguientes medidas de prevencion:

» Capacitacion anual de todo el personal en materias de prevencion del acoso y violencia
en el trabajo.

» Difusion de este protocolo a toda la comunidad laboral al inicio de cada ano escolar.
» Evaluacién periédica de los riesgos psicosociales en el trabajo.
» Canales formales e informales para la gestion temprana de conflictos.

Articulo 43°. Canal de denuncia y personas responsables.

Las denuncias por acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo podran formularse ante:
» Elsostenedor o surepresentante: Sra. Ana Rosa Ramos Gutiérrez.
» LaInspeccion del Trabajo respectiva.

La persona designada por el empleador para recibir las denuncias es:
Alicia Pereira Parra.

El establecimiento garantizara la confidencialidad y la no represalia hacia el denunciante en
todo momento.

Articulo 44°. Procedimiento de investigacion.
Recibida la denuncia, el empleador debera:



48. Adoptar medidas de resguardo inmediatas en favor del denunciante (separacion de
espacios, redistribucion de funciones u otras).

49. Derivar la investigacion a la Inspeccién del Trabajo o realizarla internamente dentro de
un plazo de 30 dias corridos.

50.Si la investigacion es interna: designar a un investigador imparcial, notificar al
denunciado, recabar antecedentes, elaborar informe con conclusiones y sanciones
propuestas.

51. Aplicar las medidas disciplinarias que correspondan segun el resultado de la
investigacion.

52. Comunicar el resultado a ambas partes.

Articulo 45°. Sanciones.

Acreditados los hechos constitutivos de acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, el
empleador podra aplicar las siguientes sanciones: amonestacion escrita, multa conforme al
contrato, o término del contrato de trabajo por la causal contemplada en el Art. 160 N°1 del
Caddigo del Trabajo.



TiTULO IX: SEGURIDAD ESCOLAR

Articulo 46°. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

La Escuela de Lenguaje Divina Misericordia cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE), elaborado en conjunto con la comunidad educativa e integrado por un Comité de
Seguridad Escolar. El PISE sera revisado anualmente.

El PISE incluye, a lo menos: zonas de seguridad, vias de evacuacion validadas por experto
competente, roles y funciones del personal ante emergencias, y procedimientos de respuesta
ante distintos tipos de situaciones de riesgo (incendio, sismo, emergencias sanitarias, entre

otras).

Articulo 47°. Salud en el contexto educativo.

El establecimiento adoptara las siguientes medidas para resguardar el derecho a la salud de
los estudiantes:

Protocolo para el suministro de medicamentos: los medicamentos sélo seran
administrados por personal designado, previa solicitud escrita del padre, madre o
apoderado, con indicacion del medicamento, dosis y horario.

Protocolo ante enfermedades infecciosas o contagiosas: el establecimiento
implementara medidas de aislamiento, comunicacion a las familias y coordinaciéon con
las autoridades sanitarias segun corresponda.

Insumos higiénicos basicos: el establecimiento dispondra de jabdn, papel higiénico y
articulos basicos de higiene para los estudiantes.

Articulo 48°. Salud mental.

La Escuela de Lenguaje Divina Misericordia reconoce la salud mental como un componente
fundamental del bienestar de los estudiantes y del personal. En este marco:

El Plan de Gestién de Convivencia incluira estrategias explicitas de promocion,
prevencion y deteccion en materia de salud mental.

El personal recibira capacitacion para la deteccidon de sefales de alerta de conductas
autolesivas o suicidas.

El establecimiento contara con un protocolo de intervenciéon ante situaciones de crisis
de salud mental, articulado con el Protocolo de Desregulaciones Emocionales vy
Conductuales.

El establecimiento dispondra de informacién sobre los recursos y redes de apoyo en
salud mental disponibles en la comuna de Vifia del Mar.



TITULO X: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y OTRAS
DISPOSICIONES

Articulo 49°. Centro de Alumnos.

La Escuela de Lenguaje Divina Misericordia al ser un centro educacional para preescolares no
cuenta con centro de alumnos.

Articulo 50°. Centro General de Padres y Apoderados.

El Centro General de Padres y Apoderados es la organizacion representativa de las familias
del establecimiento. El establecimiento garantizara las condiciones para su constituciéon y
funcionamiento autbnomo, conforme a los estatutos que la propia organizacion establezca.

Articulo 51°. Regulacién del uniforme escolar.

El uso del uniforme escolar no es obligatorio, pero se sugiere contar al menos con la cotona o
delantal. El uniforme se describe en el Anexo N°1 del presente Reglamento.

El establecimiento respetara las siguientes normas en materia de uniforme:

* Losestudiantes que sean parte de la diversidad sexo genérica tendran derecho a utilizar
el uniforme con el que se identifiquen, conforme al principio de no discriminacion
arbitraria.

* EIl sostenedor no exigira ni inducira a las familias a adquirir el uniforme en un
establecimiento comercial determinado.

» ElDirector/a podra eximir total o parcialmente el uso del uniforme en casos justificados.

* Elincumplimiento de las normas de uniforme no podra afectar el derecho a la educacion
del estudiante.

Articulo 52°. Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y
embarazadas.

El establecimiento al trabajar con alumnos(as) preescolares no procede este articulo.

Articulo 53°. Regulaciones sobre salidas pedagégicas y viajes de estudio.

Las salidas pedagdgicas y viajes de estudio son actividades formativas complementarias al
proceso de ensefanza. Su organizacion debera contemplar:

» Autorizacion escrita de los padres o apoderados para cada actividad.

* Numero suficiente de adultos responsables por estudiantes.

* Medidas de seguridad especificas para la actividad.

* Activacion del Protocolo de Accidentes Escolares ante cualquier incidente.
* Actividades pedagogicas de retroalimentacion a la vuelta.



Articulo 54°. Proceso de admision.

La Escuela de Lenguaje Divina Misericordia realiza su proceso de admision de forma
presencial. A partir del mes de Julio de cada afio, se informara a través de la pagina WEB,
redes sociales, afiches e informacion a la comunidad educativa que se encuentra abierto el
proceso de postulacion. Para ello la familia debe comunicarse con el establecimiento quien le
otorgara una hora para una evaluacion fonoaudiolégica para confirmar el diagndstico de TL.
Posterior a la evaluacién se entregara una valoracion de salud para que soliciten a un médico
pediatra, neurdlogo, familiar o psiquiatra, evaluar al menor y determinar si existe o no alguna
patologia o condicion asociada. Con esta informacién se realizara la matricula.

Articulo 55°. Vigencia y revision del RICE.

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacioén por el Consejo Escolar y
su comunicacion a la comunidad educativa. Debera ser revisado a lo menos una vez al ano, o
ante cambios normativos que asi lo exijan, mediante proceso participativo conforme al Articulo
5° de este Reglamento.

CLAUSULA TRANSITORIA

El presente RICE se adecua a la normativa vigente a la fecha de su aprobacion, incluyendo la
Ley N°21.809 (vigente desde el 1 de julio de 2026). El establecimiento continuara adecuandolo
progresivamente a las circulares complementarias que emita la Superintendencia de Educacion
en virtud de dicha ley, dentro del plazo legal de hasta abril de 2027, mediante los procesos
participativos establecidos en el Articulo 5°.

APROBACION Y FIRMAS
Aprobado por el Consejo Escolar del Escuela de Lenguaje Divina Misericordia, en sesion
de fecha 29 DE JUNIO DE 2026.

Alicia Pereira Parra /

Director/a del Establecimiento

Ana Rosa Ramos Gutiérrez

Representante del Sostenedor

Scarlett Godoy

Presidente/a del Centro General de Padres y Apoderados

Cecilia Muinoz

Representante Docente

Fabiola Segovia
Representante de Asistentes de la Educacion



