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INFLUENCER HUMANdynamic

AN OUTLOOK ON LEADERSHIP & CHANGE

LANH PAO BAN THAN

Huéng dén ty huén luyén
(goiy va ky thugt)

Stc manh ngén 1 Tao anh hudng khéng can quyén lyc

LANH DAO CUNG NHAU i

So sanh hai géc nhin
(Nhu cdu cta déi nhém & Nhu cdu coa Lanh dao)

Thu hep khoding cdch: Cén b&ng ky vong cba déi nhém va 1anh dao

LANH PAO VUON XA

So tay Lanh dao
(Nén & khéng nén)
Hop téc khéng canh tranh quyén lyc:
Tao &nh huéng trong méi trudng da phong ban

GOC HANH PHUC & SUC KHOE

- Cd4u héi phén tu

Qud tai trong giao ’riép: Khi viéc tro chuyén trd nén mét moi
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sUC MANH NGON TU

TAO ANH HUONG KHONG CAN QUYEN LUC

Lanh dao dich thyc khéng duoc xéc dinh béng chic danh — ma 1a béi kha nang truyén déng luc cho ngudi khéc bdang 15i néi ctia
minh. Khi khéng cé thdm quyén chinh thic, giao tiép chién luoe chinh la “siéu nang lyc” cia ban. Dusdi day la cdch lam chi nghé thuat
tao &nh hudng thong qua ngdn ng cé chi dich:

BO BA THUYET PHUC:
LOGOS, PATHOS,
ETHOS

POC V| KHONG GIAN TAO UY TiN KHONG

) QUYEN HAN
Nhiing ngudi tao &nh hudng xudt
sé&c ludn nhay bén véi cdc tin

I Ban khéng c&n mdt chie danh gé
hiéu tinh te:

. NN ST . xAy dyng long fin:
Nhing ngudi giao tiép hiéu qué

thuong két hop ca ba yéu 16 dé

. ® Ngén ngr co thé (khoanh tay,
tfgo nén I&p luan thuyét phuyc:

gat dau, giao tiép bang mét)
® Muc nang lueng thay déi
hodc sy mét t&p trung
® Cang ’rhéng, sy nhiét finh,
hodc sy phdan khdng

® Chia sé kinh nghiém hodc
chuyén moén lién quan mét
cdch tu nhién

® Tham khé&o cdc nguén hodc
dt liéu dang tin cdy

® Thé hién sy khiém tén: “Téi
khéng c6 tét cé cau tré 1o,
nhung...”

® Quan trong nhét: ludn lam

dung nhig gi da cam két

® |ogos (Logic): ST dung dU liéu
cy thé va ly 1€ r& rang.

® Pathos (Cém xdc): Két nbi
thong qua cdc gid tri chung
va trdi nghiém cla con nguoi.

® Ethos (Uy tin): Thé hién chuyén

mon va xdy dyng long tin.

Kich ban thyc té:

D liéu v& sy hai long cia khéch hang
ctia ching fa cho thy mic giam 25%
(Logos). Tai hiéu moi ngusi dé rét nd lyc
cho dy én nay (Pathos). Dya trén kinh
nghiém x& Iy nhiing finh huéng tuong ty

. Meo chuyén nghiép:

" Khi ban cdm nhan Théy sy phan khang,
h&y chuyén huéng béng mét cau héi:
"Diéu gi sé lam didu nay hiéu qua hon
cho nhém cia ban?"

Tinh hudng thyc hanh:

" Thach thic: "Day khéng phdi la vu tién
cta ching ta lc nay." Phan hoi: " Téi
hoan toan hiéu la cac wu tién dang rét
sdt sao. Nhung néu ching ta cé thé
ching minh mdc cai thién hiéu suat 15%

trude day (Ethos), t6i dé xuét ching ta

chi trong hai fuan ma khéng géy gidn
nén.." :

doan I6n, liéu diéu dé c6 déng dé can

nhéc khéng?"

Nhiing k thuét d& duoc kiém chiong dé thi

® St dung cdch tiép can “Vang, va...” dé ® Trinh bay rd rang béng cach két hop Iy
ghi nhan y kién vt m& réng vén dé.

® Ap dung sy im Iang chién luoc dé tang
sGc ndng cho cdc diém chinh.

® Diéu chinh théng diép cho pht hop véi tu
duy va nhu cdu cia ting bén lién quan.

Nhing diém chinh can nhé

tri, cdm xdc va uy tin

Poc vi ndng lugng cda nhém va diéu
chinh trong thoi gian thuc

Xay dyng ldng tin bén viing - ngay cé khi
khong cé quyén han chinh thic

Trong méi trudng lam viéc dé cao viéc hop tac ngay nay, kh& ndng tao &nh huédng ma
khéng cain cé quyén han la mét trong nhiing k§ néing 1&nh dao manh mé& nhét ma ban ¢cé
thé phat trién. Hay bét dau luyén tap nhimg ky thuat nay trong cdc cude tro chuyén it ri
ro ngay i hdm nay — va ban s& théy tdm &nh huéng cda minh 16n dan theo thai gian.

Sunny Zhang

Senior Consultant

Copyright © 20256 Human Dynamic. All Rights Reserved. Truyén cam hing dé 1&nh dao hidu qué var tao anh hudng!
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Quan ly cép trung lam viéc trong khdng gian phic tap nhét cia bét ky 16 chic nao: & gita ban lanh dao cdp cao va cac nhém
‘ruyén dau. Ho duoc ky vong vira thyc thi cdc myc tiéu chién luoc, vira dém béo déi ng¥ cla minh luén dugce ’rruyén déng lyc, gén
két var duoc hd tro déy dd. Théng thuong, trdch nhiém kép nay dan dén cdng ’rhéng, qué tdi, hodc cém gidce bi "méc ket & giva".
Nhung néu cdc quan ly cdp trung cé thé nhin nhan minh khéng phai l& bi méc ket ma la nhiing ngudi dich gid chién luoc thi sao?

Dusi day l&a nhiing ky vong 1t cdc bén var céch cac quén Iy cép trung cé thé thu hep khodng cdch dé:

KY VONG CUA
BAN LANH PAO

Chuyén héa chién luge thanh hanh déng cy thé
Thic ddy ndng sudt var két qué

Thich Gng nhanh véi céc nhu cau kinh doanh
thay déi

Gia tdng hiéu sudt v tinh thdn frach nhiém
Dam bdo sy dE”)ng thudn véi dinh huéng va tam
nhin cta té chic

Dé& thanh céng, cdc quén Iy cép trung phai hoc cdch di chuyén linh hoat gitia hai thé gisi nay. Diéu
nay cé nghia I dam phén mét céch chién luge véi ban lénh dao dong thai hd trg tinh than cho
ddi ngd. D6 la viéc truyén dat ly do "tai sao" déing sau cac quyét dinh cia lanh dao theo céch givp
nhan vién hiéu va duoc truyén déng luc, thay vi cam thdy mét tinh than. Va ho cing can dé& xuét
nguoc 1én, béing cdch chuyén nhu cdu cda déi nhém thanh nhiing géc nhin var dis liéu ching minh cy

thé dé ban lanh dao c6 thé hanh dong.

KY VONG CUA
pOI NHOM

Tao sy an toan t&m Iy var thé hién sy thdu cam
Ung hé céc muc fiéu var khéi luong cong viée
thuc t&
Mang dén co hoéi dugce hudng dén va phat
trién nghé nghiép
Giao tiép minh bach va thudng xuyén
Giam thidu ap lyc khéng cain thiét

Nbfmg/quém |y{ cép trung c? Té]m anh huéng nhc:i’r khéng chi c:]uén ly, ho con c{ién gidi, can bdng va Radhika Dahiya
dan dat véi boi canh cy thé. Bang cdch thau hiéu sy cdng thdng gilia hiéu suat va con ngudi, ho tré Associate Consultant

thanh méi lién két quan trong cda mét té chic, bién dp lyc thanh myc tiéu.

Copyright © 2025 Human Dynamic. All Rights Reserved.

Truyén cdm hing dé Ianh dao hiéu qué va tao énh hudng!
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TAO ANH HUONG TRONG

MOI TRUONG PA PHONG BAN

| s DUSI DAY LA NHUNG MEO HUU iCH GIUP

Sy hop téc hiéu qud gilla cdc phong ban khéng

duoc xdy dyng frén nén tédng kiém sodt, ma la trén
nén tédng cla sy tin tudng. Quyén luc cé thé tao ra
sy tuén tho trong ngdn han, nhung khéng thé mang
lai cam két var déng lyc bén viing nhu khi cé niém
fin, uy tin va sy t6n trong.

T6i nhén théy rdng, khi cdc déi nhém ngay cang
tinh gon, thi hop tdc da phong ban lai cang tré
nén quan trong hon bao gid hét. Didu dé ciing cé
nghfa la ching ta cdn dat frong tam vao céc myc
tiéu chung, cing nhau lam viéc dé dat dén dinh
cao va gianh chién théng. Khi gén két cac phong
ban cé chic nang khac nhau, ching ta cé thé dat
duoc nhiéu didu hon nial Sy da dang vé chuyén
mon va kinh nghiém mang lai nhing géc nhin séu
sdc, ky nang, tri thic va séc manh cho déi ngd dé
tgo nén thanh cong.

Kién thuc, sy cam két, giao tiép tén trong, cing véi
nhiing hanh vi cé trach nhiém, la nhiing yéu 16 thyc
sy xay dyng nén énh huédng hop tdc manh mé gita

cdc phong ban.

Copyright © 2025 Human Dynamic. All Rights Reserved.

TANG CUONG NANG LUC HOP TAC:
1. CO KE HOACH RO RANG

Héay quyét dinh cdc myc tiéu va két quéa chung ma ca déi mubn dat duoc.

Sau khi d& cé quyét dinh, ban cé thé di vao chi tiét nhu cac mbe thoi gian,
nhiém vy, nhiing ngudi lién quan, va phén céng trdch nhiém rd rang.

2. DAN DAT BANG SU TO MO

Khi ban Tiép cdin U vi tri cla mét ngudi t& md, ban md ra khdéng gian cho
céc cude thao luan, cho phép v tudng tudn trao, I&ng nghe thu cam dé
hiéu nhiing théch thic coa bén kia, va sén sang dam phan.

3. GHI NHAN PONG GOP

Ghi nhén céng bdng, cong nhan nhiing déng gép va thanh tich cla cdc
thanh vién trong nhém, va dn mung thanh céng chung cia toan déi.

HELPFUL

‘T34 DAY LA NHUNG PIEU BAN MUON TRANH:

1. KHONG MINH BACH

Thiéu théng tin vé tién do6 hodic dif liéu can thiét cho dy dn s& can tré viéc
thyc hién va thanh céng. Hay dém bdo ban ¢6 mét bang theo dai tién dé
(dashboard) r& rang dé hién thi tién dé va cac di liéu lién quan. ST dung
hé théng déam may chia sé dé dém béo moi thanh vién déu cé quyén truy
c@p vao théng tin cdin thiét giUp ho thyc hién nhiém vy cda minh.

2. KHONG PONG THUAN

Khi cac thanh vién trong nhém khéng dong thudn, sai sét cé thé xdy ra.
Didu quan trong & phéi dam bao moi ngudi déu duoc cép nhat day do
théng tin, quy trinh, thd tyuc mdi cé lién quan, céc théng bdo, cling nhu hidu
r& thong tin ndo dugce chia sé va théng tin nao can bao mat trong nhém.

3. RA QUYéT DINH DON LE (SILO DECISIONS)
Nhiing quyé’r dinh dugc dua ra ma khéng théo luan
vGi cdc bén lién quan sé tgo ra xung dét trong
céc nhém lién phong ban. Didu nay 6 thé khién

céc bén khdc cam thdy vai tro va tiéng néi coa ho

bi xem nhe hodc thiéu t6n trong. Sharmini Karim

Development Manager,
Solutions Innovation & Excellence

Truyén cém hing dé lanh dao hiéu qué va tao &nh hudng!
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QUA TAI TRONG
GIAO TIEP
||

Trong méi trudng lam viéc ky thuat sb ngay nay, ban cé thudng xuyén thdy minh lun trong trang théi "tryc tuyén" véi vé sé email,
tin nhén v& cude goi bét tan? Tinh trang qud tai trong giao tiép nay khéng chi I mét didu phién todi nhé; né cé thé &nh huéng
sau sdc dén céc nha 1&nh dao, lam can kiét ndng lugng tinh thén, dén dén cdng Théng va thém chi la kiét sdc. pé vust qua th

théch nay va diéu chinh lai théi quen cia ban than, viéc danh thai gian suy ngdm véi cdc cau hdi phan tu cé chidu sdu ré rang rét
can thiét dé 14y lai sy tap trung va trang thai can béng.

Hay danh chat thai gian dé suy nght vé nhiing cau hdi sau — ching sé& gidp ban nhin lai théi quen giao tiép hién tai cia ban than:

® T6i c6é cam théy minh ludn can tré I5i ngay I&p tGc moi tin nhén hay email, bt ké muc do khén cbp hay thai diém trong ngay khong?
Cau hdi nay gitp ban nhan dién théi quen phén hdi qua mic, mét théi quen phd bién ngan cén sy tap trung var lam me ranh gisi gitia thoi
gian lam viéc va thai gian cé nhan, ngay cé khi khéng can tré I5i ngay lap tic.

* Lan gan nhét 18 c&@m Théy kiét stuc vé tinh than hodic c&m xic sau mét chudi trao ddi qua lai la khi nao?
Suy nghi vé diéu nay gidp ban nhin nhén mic dé tac déng vé mat cém xic va tinh than cia viéc giao tiép qué muc, givp ban xdc dinh
céc tuong tdc hodce kénh giao tiép cu thé khién ban hao tén ndng luong nhidu nhét.

® Cdc théng béo lam gién doan sy tap trung vao cong viéc hodc thai gian ca nhén cia 161 thudng xuyén nhu thé nao, var tac déng cém
xUc tc thi cia ching la gi?

Cau hdi nay gidp ban nhéan dién tinh trang kiét sic vi théng bdo, lam ndi bat cach nhing tiéng "ping" lién tyc phan tén sy chd ¥, gidm

nang sudt va thudng dé&n dén cam gidce bi chodng ngop hodc "én lanh" khi cé théng bdo mdi.

® T5i c6 thudng xuyén phai thay déi béi canh gitia céc nhiém vu do do bi ngét quéing bai cac théng tin dén lién tuc khéng, var diéu nay
anh huéng thé nao dén hiéu qua t6ng thé va chét lugng céng viéc cia t6i?

Cau hdi nay lam ré cdc téc déng cia viéc chuyén dbi lién tuc gita cac nhiém vu dén ndng sudt var qud trinh ra quyét dinh, khién cac

théng tin quan trong cé thé& bi chén vui nhu thé nao.

® T6i da thiét lap nhiing ranh gidi giao tiép nao cho ban than va ngusi khdc, va 16i duy tri thuc hién nhét quén dén mic nao?
Day la cau hdi quan trong dé& danh gid chién lugc cht déng trong viéc quan ly nhu cdu giao tiép, 1 viéc chon kénh phi hop cho dén viéc

A

lén ké hoach cho cdc “ngay thai déc” frong viéc quan ly céc yéu cdu giao tiép var bdo vé thai gian cing nhu néng lugng céa chinh minh.

Hay chon mét cau héi phan tu khién ban cam thdy doéng cam nhét — va cam két hanh dong theo
huéng dé trong tudn nay. Hay nhé rdng, viéc thiét Idp nhiing ranh gidi rd rang va nh&t qudan trong
giao tiép khéng chi la mot hinh thic chéim séc bén than, ma thyc chét, dé la mét yéu 16 chién luoc va
thiét yéu dé lanh dao hiéu qua trong thé gidi siéu két néi ngay nay.

LeeannL. Dio
Managing Director

Copyright © 2025 Human Dynamic. All Rights Reserved. Truyén céam hing dé 1anh dao hiéu qua va tao anh hudng!




