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Digitalizacia financovania a riadenia Sportu predstavuje komplexnu systémovu zmenu,
ktora zasahuje technologické, organizacné, legislativne aj personalne procesy na urovni §tatu,
vySSich uzemnych celkov aj miestnych samosprav. Kazdy takto rozsiahly transformacny
projekt je prirodzene spojeny s mnozstvom rizik, ktoré mézu ovplyvnit jeho uspesnost, Casovy
harmonogram, kvalitu vysledkov aj dlhodobu udrzatelnost. Identifikacia rizik preto predstavuje
dblezity prvok riadenia projektu a je nevyhnutna na to, aby sa predislo zlyhaniam v kritickych
oblastiach.

1. RIZIKA SPOJENE S REALIZACIOU PROJEKTU
DIGISPORT

Riadenie rizik je neoddelitelnou sucastou Uspesnej realizacie projektu DIGISPORT,
kedZe projekt sa pohybuje v prostredi viacerych zainteresovanych stran, meniacich sa vstupov
a narokov na kvalitu vystupov v etapach (TRL1-TRL2). Cielom tejto kapitoly je identifikovat
hlavné rizika, ktoré mdzu ovplyvnit priebeh projektu, dodrzanie harmonogramu, kvalitu
vystupov a naplnenie cielov projektu, a zarovef navrhnut opatrenia na ich minimalizaciu. Pre
lepSiu orientaciu su rizika rozdelené do kategdrii (organizacné, procesné a odborné,
technické) a nasledne vizualizované v tabulke 1. Vystupom tejto kapitoly je uceleny prehlad
rizik a odporucéani, ktory sluzi ako prakticky nastroj pre projektovy tim a riadiace Struktury
projektu, aby sa minimalizovali negativhe dopady na realizaciu a aby projekt dosahoval
planované ciele v poZadovanom Case a kvalite.

Tabul'ka 1 Register rizik spojenych s realizaciou projektu a opatreni na ich minimalizaciu

Navrhované opatrenia na minimalizaciu

as OPpIS rizika realizacie P N P

e Zostavenie projektového timu s réznorodou expertizou

e Pravidelné organizovanie porad ¢lenov timu

e Komunikacia pomocou nastrojov synchrénnej aj asynchrénnej
formy

o Vypracovanie komunikacnej stratégie a jej aplikacia vo
vztahu ku kazdej dolezitej ZS

e Ziskavanie spatnej vazby na pravidelnej baze (Ciastkové

R1 Nezahrnutie podstatného
aspektu pri tvorbe navrhu IS
na urovni TRL2

R2 Nezohladnenie zaujmov
doélezitej ZS pri rozhodovani
o dalSom postupe projektu

vystupy)
R3 Nedostupnost klu¢ovych o Vytvorenie planu kapacit a jeho priebezné monitorovanie
expertov, pretazenie timu, ¢ Riadenie uzkych miest — kritické ulohy neplanovat’ ako
veduce k zdrzaniam a strate zodpovednost' len jedného zamestnanca, rozdelit ich medzi
projektovy | know-how viacerych
tim ¢ Vytvorenie RACI matice, definovanie jasného vlastnictva
vystupov

R4 Nedostato¢na koordinacia |e Jednotna, jasne definovana a komunikovana prioritizacia
a komunik4cia v time (nejasné | e Volba komunikaénych kanalov (primarny, sekundarny,
Ulohy, duplicitna praca), ¢o synchrénny, asynchrénny)

vedie k neefektivite a chybam | ¢ Sledovanie stavu dodania vystupov a definovanie pravidiel
jeho oznac&ovania (napriklad dodané vystupy ako ,na
kontrolu“, ,hotové®)

R5 Nedostato¢né riadenie
kvality vystupov, o vedie e Tvorba a ukladanie verzii vystupov a kontrola zmien
k neskorému odhaleniu chyb e Priebezna validacia rozpracovaného vystupu

a nutnosti revizie
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R6 Chyby pri reportovani
jednotlivych faz projektu
(nedostato¢né, nepravidelné
reporty)

e Kontrola uplnosti a spravnosti reportov dalSim ¢lenom timu
e Schvdélenie findlnej verzie reportu projektovym manazérom

R7 Problémy pri publikovani
hodnotnych vedeckych
vystupov

Zapojenie €lenov timu so skusenostami v publikovani

v indexovanych €asopisoch a zbornikoch

Aktivna Uprava a nadvaznost vedeckého ¢lanku na
zameranie vybraného €asopisu alebo zbornika
Aplikovanie relevantnej metodoldgie a déraz na naplnenie
poziadaviek pre tvorbu jedinecnych publikacii podla
aktualnych trendov

R8 Nedostato¢ne definovany

Definovanie predmetu projektu (scope) pre urover TRL2: opis
toho, o bude dodané a ¢o uz nie

manazment | rozsah a kritéria dspechu Definovanie akceptacnych kritérii (meratelnych,
TRL2 (must be done/nice to jednoznaénych) ku kazdému must have
have) Vytvorenie demo planu — ¢o bude na konci projektu

obsahovat TRL2 (komu budi dodané vystupy a v akej forme)

R9 Omeskanie alebo vypadky
v dodani vstupov od zainter. Vytvorenie zdiefaného kalendara pre zainteresované strany —
stran (podklady, spatna terminy workshopov, deadliny vstupov
vazba), ¢o spbdsobi posun Definovanie zalozného planu (planu pre pripad vynimky)
harmonogramu
R10 Zdrzania pri internych \F/”rz:jubiiné konzultacie este pred vytvorenim finalnej verzie
schvaleniach a nejasny Ti,/orb?a zdznamom rozhodnuti — kazdé schvalenie bude
Sf:g;'ﬁéaga%;cgcceij’rgﬁ, nikov zhrnuté v kratkom zazname
P ) Vytvorenie planu schvalovania po jednotlivych prac. balikoch
R11 Zanedbanie dostupnych Vyuzitie expertizy konkrétnych ¢lenov projektového timu
technologickych moznosti Flexibilna aktualizacia dostupnych technickych rieSeni po¢as
Cloud rieSeni na trhu prac v ramci KPB2 a KPB3
R12 Nezahrnutie poznatkov
o urcitej podoblasti projektu Definované procesy zdielania poznatkov v projekte s vyuzitim
vyplyvajucej z jeho hlavného vhodnych IKT nastrojov
ciela pri tvorbe znalostnej bazy
R13 Nedostato¢na kvalita

tech. vstupnych dat od

aspekty obci/klubov/zvazov (data Pilotny zber s jednym/dvomi subjektmi (vyladenie procesu)

nebudu pouzitelné pre navrh
a overenie konceptu)

R14 Chyby v modeloch a
transformaciach (mapovanie
entit, duplicity), ktoré sa
prejavia az pri realnych
scenaroch a znizia

ddveryhodnost vystupov

Iterativne dopifianie modelu (mensie stabilné jadro sa
postupne rozSiruje)
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2. RIZIKA SPOJENE S IMPLEMENTACIOU RIESENIA

Rizika v oblasti digitalizacie nevznikaju len v désledku technologickych faktorov, ale
Casto pramenia z organizanych zmien, nedostatoCnej pripravenosti pouzivatefov, nejasného
legislativneho ramca alebo z obmedzenych kapacit verejnej spravy. Mnohé z nich mézu mat’
domino efekt, ked' jedno zanedbané riziko postupne oslabuje dalSie prvky systému. Napriklad
nedostato¢na kvalita dat modze ovplyvnit transparentnost’ financovania, tvorbu analytickych
vystupov aj dbéveru verejnosti v cely systém. Ciefom identifikacie rizik je preto nielen
pomenovat mozné hrozby, ale aj urCit ich pravdepodobnost’, dopad a navrhnut’ vhodné
opatrenia, ktoré zniZuju rizikovost projektu na prijatelnu uroven. Vyhodnotenie rizik v podobe
sumariza¢nej tabulky umozriuje zrozumitelne vizualizovat ich zavaznost a stanovit priority pre
manazment (tabulka 2).

—

YA

Register rizik sluzi ako prakticky nastroj na monitorovanie a riadenie rizik po¢as
implementacie aj prevadzky systému. UmoZzZnuje priebezné sledovanie vyvoja rizik,
vyhodnocovanie ucinnosti opatreni a prijimanie potrebnych korekcii. Spravny register rizik nie
je staticky dokument, ale Zivy nastroj projektového riadenia, ktory sa aktualizuje podla toho,
ako sa menia potreby, podmienky a technické aj organizaéné prostredie. Désledné riadenie
rizik zabezpeci, aby boli prilezitosti suvisiace s digitalizaciou financovania Sportu vhodne
vyuzité. Nasledujuci prehlad rizik predstavuje zaklad pre efektivne planovanie, implementaciu
a udrzatelny rozvoj celého digitalneho ekosystému.

Tabulka 2 Identifikacia rizik implementacie rieSenia spolu s vyhodnotenim a definovanim opatreni

2 o 8— 2| o s 'g
= g2l & | & 8
3 & s8] 8 | 5% g
N ads = o
Nevhodné alebo 15 detailna analyza cloud rieSeni
R1 | nevyhovujuce cloudové 3 5 5 P | pilotné overenie
rieSenie (vysoké)
stanovenie Standardov
Nizka ochota 16 pravidelny dial6g
R2 | zainteresovanych stran 4 4 (vysoké) P | zapojenie ZS do navrhu a testovania
spolupracovat zber spatnej vazby
vytvorenie narodnych metodik
Nejasny legislativny ramec 15 e -
R3 pre digitalne Gkony 3 5 (vysoké) P | vhodné legislativne upravy
zabezpecenie jednotnej interpretacie
o bezpe&nostné vrstvy cloudu
R4 Kybernehgke incidenty 2 5 10 ) P | zalohovanie
a strata dat (stredné)
Skolenie pouzivatelov
Nizka kvalita dat 16 P | validacie
R5 | (neuplné zaznamy, 4 4 . P | prepojenie na registre
duplicity, nesulad) (vysoke)
uplicity, nesu N | priebezné gistenie dat
L } P | viaczdrojové financovanie
Re | Financna neudrzatemost 3| 4|12 [P [ \yusitie Skalovatelnosti cloud riesent
prevadzky IS (stredné)
N | alokovanie dodato€nych zdrojov
) o P | zabezpecenie dostatocného zaskolenia
R7 ngka dlgltalpa < , 4 3 2 , P | priprava a vyuzivanie metodické materialy
pripravenost pouzivatelov (stredné)
N | helpdesk a podpora
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. tvorba kvalitnych publikagné vystupy
Negkceptovanle vysledkov komunikacia dopadov — popularizané
R8 | projektu odbornou 2 3 | 6 (nizke) e
K . aktivity
omunitou

obhajenie vysledkov v pripade nesuhlasu

centralne datoveé Standardy

Nedostupnost klu¢ovych

R9 | dat pre pripravu podkladov 3 4 12t dné prepojenia na registre
na rozhodovanie (stredné) dodato€na uprava moznosti pre vypocty
a dashboardy
o . posilnenie personalnych kapacit
R10 Nedostatgcne kapacity 4 3 1% : metodicka podpora
samosprav (stredné)

TU|0|Z| Z2 |UV|TV|Z| T |T

Skoliace baliky

*P = preventivne opatrenie, N = napravné opatrenie

R1 Nevhodné alebo nevyhovujuce cloudové rieSenie
(P=3, D=5, urover 15— vysoké)

Toto riziko znamena, Ze Stat alebo samospravy si vyberu technické rieSenie v cloude,
ktoré sice teoreticky spifia zakladné poZziadavky, ale v praxi je nedostatoéné. Nedostatoénost
sa prejavuje bezpecénostne, funkéne, vykonovo, alebo z pohladu cien pri Skalovani. Désledkom
mobze byt nizka dostupnost systému (vypadky), problémy pri integraciach s inymi IS,
nedostatotnd ochrana dat alebo postupne rastuce naklady, ktoré prekro€ia pdvodné
oCakavania. Navyse, ak je rieSenie prili§ uzavreté (vendor lock-in), jeho neskorsia vymena je
neefektivna a draha. Preto projekt kladie déraz na odbornu analyzu dostupnych cloud rieSeni,
pilotné overenie a nastavenie jasnych technickych a bezpeénostnych Standardov.

R2 Nizka ochota zainteresovanych stran spolupracovat’
(P=4, D=4, uroveri 16 — vysoké)

Aj ked je technické rieSenie kvalitné, moze zlyhat, ak kfu€ovi aktéri, ako napriklad
Sportové kluby, zvazy, samospravy, VUC ¢& ministerstva, nebudu ochotni aktivne
spolupracovat. Riziko sa mdze prejavit tym, Ze subjekty budu digitalizaciu vnimat ako
zbytoCné zatazenie; odpor voC€i zmene procesov bude velky; alebo nebudu ochotné
poskytovat spatnu vazbu. V takom pripade systém formalne existuje, ale pouziva sa len
minimalne. Alebo sa aktéri snazia systém obchadzat. Projekt preto zdérazrnuje potrebu
kontinualneho dialégu, zapojenia subjektov do dizajnu a testovania systému a systematickej
prace so spatnou vazbou uz pocas vyvoja.

R3 Nejasny legislativny ramec pre digitalne ukony
(P=3, D=5, uroveri 15 — vysokeé)

Digitalizacia Sportu naraza na riziko, Ze legislativa nebude dostato¢ne jasne upravovat
elektronické podania, elektronické zmluvy, elektronické spisy a plne digitalne workflow. V praxi
to vedie k paralelnému fungovaniu, kde Uradnik pre istotu tlaéi dokumenty a archivuje ich aj
v papierovej forme. Komisie vahaju ¢i ma elektronické hlasovanie rovnaku silu ako fyzické
zasadnutie a kontrolné organy nemaju jednotny vyklad. Tento chaos negativne ovplyviuje
doveru v systém a rusdi velku Cast efektu digitalizacie. Projekt preto odporuca pripravit narodné
metodiky a legislativne Upravy, ktoré jednoznacéne definuju pravnu silu elektronickych ukonov
a vytvoria pevny ramec pre digitalne financovanie Sportu.
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R4 Kybernetické incidenty a strata alebo unik dat
(P=2, D=5, uroveri 10 — stredné az vysoké)

Kedze systém spracuva citlivé udaje (osobné udaje Sportovcov, finanéné informacie
a zmluvy), hrozi riziko kybernetického utoku, zneuZitia pristupovych prav alebo straty dat.
Désledkom je nielen oslabenie reputacie a strata dévery verejnosti, ale aj mozné pravne
nasledky (napr. v oblasti ochrany osobnych udajov). Aj pri nizSej pravdepodobnosti je dopad
velmi vysoky. Projekt preto stavia na cloudovom rieSeni s viacvrstvovou bezpec€nostou,
zalohovanim a aktualizovanymi bezpecnostnymi mechanizmami, ktoré sa explicitne uvadzaju
ako vyhoda cloudu oproti tradicnym rieSeniam. Zaroven je potrebné pravidelne Skolit
pouzivatelov, pretoZe naj¢astejSim slabym ¢&lankom kybernetickej bezpecénosti organizacie
byva &lovek.

R5 Nizka kvalita dat (netuplné zaznamy, duplicity, nesulad)
(P=4, D=4, uroveri 16 — vysoke)

Moderny IS je tak dobry, ako dobré su data, ktoré v iom su. Riziko spo€iva v tom, Ze
Udaje o organizaciach, Sportovcoch, dotaciach a projektoch budu zadavané neupine,
nespravne alebo duplicitne. Vtedy vznikaju skreslené Statistiky, na zaklade ktorych sa robia zlé
rozhodnutia a financovanie sa tak méze posuvat nespravnym smerom. Systém vtedy straca
zmysel. Dokumenty projektu preto zdéraznuju potrebu evidencie organizacii s prepojenim na
narodné registre a vyuzitie mechanizmov na odhalovanie duplicit, validaciu povinnych poli
a logické kontroly. Su€astou opatreni je aj priebezné Cistenie dat a edukacia pouzivatelov, Ze
kvalitné data su zaklad ich vlastnej prace.

R6 Finanéna neudrzatel'nost’ prevadzky IS
(P=3, D=4, uroveri 12 — stredné)

Aj dobre navrhnuty systém méze stroskotat, ak nebude dlhodobo finanéne udrzatelny.
Rizikom je, Ze po pociato¢nej faze (Casto financovanej z projektovych zdrojov) nebude mat
Stat ani samospravy dostatok prostriedkov na pravidelné platby za cloudové sluzby, rozvoj
systému, bezpec€nostné sluzby a Skolenia. V krajnpom pripade to vedie k obmedzeniu
funkcionality, odkladaniu aktualizacii alebo k uplnému utimu systému. Projekt vSak zaroven
ukazuje, Ze cloudové rieSenie celkovo znizuje potrebu velkych investicii do vlastnej
infrastruktury, €o je silny argument pre dlhodobé planovanie nakladov. Opatrenim je preto
viaczdrojové financovanie ($tat, eurofondy, rozpodty VUC/obci) a premysleny finanény model.

R7 Nizka digitalna pripravenost’ pouzivatelov
(P=4, D=3, uroveri 12 — stredne)

Mnohé Sportové kluby, tréneri, ale aj pracovnici samosprav nemusia mat vysoku mieru
digitalnych zru€nosti. Riziko spo€iva v tom, Ze pouzivatelia budu systém vnimat ako
tazkopadny, budu robit’ chyby v podaniach, zabudat na terminy a celkovo sa méze vytvorit
negativna reputacia digitalizacie. Dokumenty preto kladu velky doéraz na metodicke
usmernenia, navody, FAQ, webinare a osobné konzultacie, ktoré maju znizit chybovost
a zvySit komfort prace so systémom. Sucastou rieSenia je aj helpdesk a postupné zlepSovanie
UX na zaklade spatnej vazby.
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R8 Neakceptovanie vysledkov projektu odbornou komunitou
(P=2, D=3, uroveri 6 — nizke)

Riziko tu spoCiva v tom, Ze hoci projekt prinesie odborné vystupy, modely
a odporucania, odborna komunita ich nemusi prijat ako vychodisko pre reformy. M6ze ist
o nepochopenie, zmenu alebo konflikt zaujmov. Projekt preto pocita s publikaénymi vystupmi
v indexovanych ¢asopisoch, popularizaciou vysledkov, prepajanim vedy a praxe a postupnou
komunikaciou pozitivnych dopadov digitalizacie, aby sa zvySila akceptacia rieSeni zo strany
rozhodovacich autorit.

R9 Nedostupnost’ kl'uc¢ovych dat pre pripravu podkladov na rozhodovanie
(P=3, D=4, uroveri 12 — stredné)

Navrhované rieSenie do velkej miery stoji na tom, Ze budu dostupné relevantné udaje
o dotaciach, ucasti, infrastrukture, vysledkoch &i popularite Sportov. Riziko je, ze niektoré udaje
su dnes roztrusené v réznych systémoch, neexistuju alebo ich zdielanie obmedzuju pravne i
organizaéné bariéry. Bez tychto dat sa redukuje schopnost' systému prinasat’ kvalitné analyzy
a lepSie rozhodovanie. Opatrenim je definovanie narodnych datovych Standardov, integracia
na existujuce registre a nastavenie procesov, ktorymi sa data budu systematicky zbierat
a doplniat.

R10 Nedostato¢né kapacity samosprav
(P=4, D=3, uroveri 12 — stredné)

Mnohé samospravy maju obmedzeny pocet pracovnikov a Siroké spektrum agend.
Rizikom je, Ze si nebudu vediet najst priestor na zvladnutie novej digitalnej agendy Sportu Ci
uz personalne, &asovo, alebo kompetenéne. Dokumenty preto odporucaju posilnenie
personalnych kapacit, definovanie Specifickych roli (napr. referent Sportu — digitalna agenda)
a systematické poskytovanie metodickej a Skoliacej podpory zo strany kraja a Statu.
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3. MATICARIZIK SPOJENYCH S IMPLEMENTACIOU
RIESENIA

VySSie uvedeneé rizika z kapitoly 2 sme zachytili aj v nasledujucej matici rizik. Matica
poskytuje prehfadnu vizualizaciu urovne rizika na zaklade dvoch dimenzii: dopadu na projekt
(os X, 8kala 1-5) a pravdepodobnosti vyskytu (os Y, 8kala 1-5). Zaradenie jednotlivych rizik
do matice vychadza z hodnoteni uvedenych v tabulke 2. Farebné zény reprezentuju kategorie
rizik (nizke — zelena, stredné — oranzova, vysoké — Cervend) a sluzia na rychlu identifikaciu
oblasti, ktoré si vyZaduju rozdielnu uroveri riadenia.

NajvysSiu pozornost je potrebné orientovat na rizika v Cervenej zéne: R1, R2, R3 a R5.
Tieto rizika maju kombinaciu vy$sej pravdepodobnosti a vyznamného dopadu, a preto musia
mat definované konkrétne opatrenia na znizenie pravdepodobnosti a/alebo dopadu
a pravidelné sledovanie. Rizika v oranzovej zéne (R4, R6, R7, R9, R10) vyzaduju priebezny
monitoring a pripravené korekéné kroky, aby sa predislo ich eskalacii do ervenej zony. Rizika
v zelenej zéne (R8) su v aktualnom stave akceptovatelné, no nadalej ostavaju sucastou
registra rizik a sleduju sa.

5

x>

o R7 R2

2 ¢ R10 R

s 5

‘m

g =133 R1

g 3 RO | R3

D

g

g, R8 R4

g Nizke

a Stredné
1 Vysoké

1 2 3 4 5

Dopad rizika na projekt

Matica rizik je zaroven zivym nastrojom projektového riadenia. Jej obsah je vhodné
priebezne aktualizovat podla vyvoja implementacie (napr. po mifnikoch alebo pri zmene), aby
odrazala aktualny stav a ucCinnost’ zavedenych opatreni.
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