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s Titulo: Errores que matan la reputacion de un servicio de salud (y cémo evitarlos)
Por Dr. Alexis Yorkis Trincado Frutos — CEO de CHS-Service LDA
@ Contexto:

En mercados como el de Mozambique, donde la competencia en salud privada crece
sin una diferenciacion clara y la percepcion del paciente es cada vez mas exigente, la
reputacion ya no se construye solo con bata blanca. Se construye con gestiéon. Y se
destruye... por errores evitables.

@ 5 errores que destruyen la reputacion de una clinica (aunque no lo admitan):

1. . Falta de experiencia del cliente:

Recepcionistas sin entrenamiento, tiempos de espera sin explicacion,
pacientes que se van sin sentirse escuchados.

» Una experiencia deficiente es la forma mas rapida de perder pacientes... en
silencio.

2. @ No medir la satisfaccion real:
¢ Cuantas clinicas preguntan, registran y analizan qué sienten sus pacientes?
» Si no lo mides, no lo mejoras. Y si no lo mejoras, lo pierdes.

3. i Comunicacién confusa o inexistente:

Prometer servicios que no se cumplen, no saber explicar precios, protocolos,
ni diferencias clinicas.

» En salud, la confusion se paga con desconfianza.

4. < Solo enfocarse en ingresos inmediatos:

Pensar en la facturacion diaria sin una estrategia de fidelizacion,
posicionamiento ni reinversion.

» El cortoplacismo mata lentamente a cualquier proyecto de salud.
5. © Despreciar la estrategia y la consultoria:
"Lo hemos hecho asi por afios".

» La arrogancia de la costumbre es el veneno de la mejora.
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% ¢Como lo evitamos en CHS-Service LDA?

Auditamos y redisefiamos procesos invisibles que afectan la percepcion.
Creamos sistemas de escucha activa y medicion continua de satisfaccion.
Implementamos estrategias de branding clinico y comunicacion interna y externa.
Introducimos I+D+i, IAy herramientas de gestion sanitaria para asegurar calidad,
continuidad y posicionamiento.

Trabajamos sobre KRAs claros y KPIs que reflejan reputacion y rendimiento, no
solo actividad clinica.

> No olvides:

“La reputacion no se compra. Se construye todos los dias... o se pierde en un
segundo.”

= ¢ Tu clinica esta enviando el mensaje correcto al paciente... o esta perdiendo valor
sin notarlo?

Siguenos:

Website: www.chsservice.com

Facebook: https://web.facebook.com/alexis.trincado.2025/

Instagram: https://www.instagram.com/chs_service /

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/msc-alexis-trincado-frutos-515038225

Fecha: 23052025
@ Hashtags estratégicos:

#GestionSanitaria #ReputacionEnSalud #CHSService #KOL #ConsultoriaEstratégica
#IAEnSalud #SaludPrivadaMozambique #BrandingClinico #TransformacionReal
#AlexisTrincado
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