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Executive Summary

Organisations-Kl ist keine neue Art von Kiinstlicher Intelligenz. Sie ist die Mandats- und Urteilsarchitektur
servicebasierter Organisationen unter Al Visibility. Sie beantwortet nicht zuerst die Frage, welches Tool
eingeflihrt wird, sondern welche Verantwortungsordnung die Wirkung von Kl im Servicefluss tragen kann.

Dieses Whitepaper richtet sich an Dienstleistungsorganisationen, Fachbereichsleiter, Service Owner,
Leistungsentscheider und operativ Haftende. Gemeint sind jene Orte, an denen Wirkung real entsteht,
Entscheidungen bindend werden und Verantwortung nicht mehr nur formal, sondern faktisch landet.

Die zentrale These lautet: KI erhoht nicht nur Leistungsfahigkeit. Unter Al Visibility verdichtet sie Sichtbarkeit,
Zurechenbarkeit und Haftungsdruck. Wo Mandat, Service, Haftung und Urteilskraft nicht sauber gekoppelt sind,
wird Verantwortung personalisiert. Dann tragt eine Person, was strukturell gebaut sein musste.

Kernthese

Nicht das Tool ist der Engpass. Der Engpass liegt im Mandat-Service-Haftungs-Knoten des Nutzungsmoments.
Organisations-KI baut Verantwortung dort, wo Kl-Wirkung sichtbar, auditierbar und folgenreich wird.
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1. Warum Organisations-KI jetzt notwendig wird

Viele Organisationen haben Al First bereits praktisch vollzogen. Copilots laufen. Automatisierungen wirken.
Entscheidungsunterstuetzung ist produktiv. Doch die Frage nach der organisationalen Tragfahigkeit wurde oft
spater gestellt als die Frage nach Nutzung, Produktivitaet oder Toolauswahl.

Genau daraus entsteht der neue Engpass. Nicht die Technologie bleibt knapp. Knapp wird die gebaute
Verantwortungsordnung, unter der KI-Wirkung im Servicefluss verantwortbar, auditierbar und wechsel-fahig
bleibt.

Verdichtung

Kl fuegt keine Ordnung hinzu.
Kl macht sichtbar, ob Ordnung bereits existiert.

Dienstleistungsorganisationen sind besonders betroffen, weil ihre Wertentstehung nicht am Objektverkauf endet.
Wirkung entsteht im Moment der Nutzung: in Freigabe, Bearbeitung, Entscheidung, Eskalation, Beratung,
Pflege, Verwaltung, Prifung, Support oder Versorgung. Genau dort bindet Verantwortung.

Wenn KI in diese Servicefluesse eingreift, verandert sie nicht nur Geschwindigkeit. Sie verandert die Sichtbarkeit
von Annahmen, Ubergaben, Priorisierungen und Entscheidungen. Was friiher durch Erfahrung, Loyalitaet oder
informelle Abstimmung getragen wurde, wird sichtbarer und damit zurechenbarer.

Die neue Grundasymmetrie

Contribution Layer wachsen schneller als Mandat.

Zurechenbarkeit verdichtet sich schneller als Haftungsarchitektur.

e Technische Vorstrukturierung nimmt schneller zu als servicegebundene Urteilskraft.

e Verantwortung landet schneller bei Personen, als Organisationen tragfahige Struktur nachbauen.

Der Management-Schluss ist hart, aber produktiv: Al First war notwendig. Structure First ist jetzt der notwendige
zweite Schritt.
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2. Was Organisations-Kl ist

Organisations-KI bezeichnet nicht eine neue Modellklasse. Organisations-KI bezeichnet die Mandats- und
Urteilsarchitektur servicebasierter Organisationen unter Al Visibility.

Sie koppelt Mandat, Service-Definition, Haftung, Contribution Layer und servicegebundene Urteilskraft so, dass
Verantwortung im Nutzungsmoment nicht heroisch getragen, sondern strukturell und kollektiv abgesichert wird.

Kurzdefinition

Organisations-Kl ist die Fahigkeit einer servicebasierten Organisation, KI-Wirkung so in Mandat, Service, Haftung
und Urteilskraft einzubetten, dass Verantwortung unter Al Visibility tragfahig bleibt.

Organisations-KI fragt anders

Frage-Typ Organisations-Kl-Verschiebung

Technikfrage Strukturfrage

Was kann das Modell? Wo darf ein Beitrag wirken?

Welches Tool nutzen wir? Welcher Service wird dadurch verandert?

Wie hoch ist die Adoption? Welche Verantwortung wird dadurch sichtbarer?
Wie schnell skalieren wir? Welche Mandatsarchitektur tragt die Skalierung?

Die entscheidende Frage lautet daher nicht: Welche Kl setzen wir ein? Sondern: Welche
Verantwortungsordnung tragt die Wirkung dieser Kl im Servicefall?

3. Technik-Kl, Change Management und Organisations-KI

Eine tragféhige Einordnung von Kl braucht die Trennung dreier Ebenen: Funktion, Akzeptanz und Struktur. Jede
Ebene ist wichtig. Aber nur Struktur kann Verantwortung tragen.

Ebene Primaerfunktion Kernaussage

Technik-KI Funktion Modelle, Tools, Agenten und Features.
Sie kann etwas.

Change Management Akzeptanz Verstehen, Beteiligung, Nutzung und
Verankerung. Es halt Bewegung sozial
anschlussfahig.

Organisations-KI Struktur Sie legt fest, wo Kl wirken darf, wer
Verantwortung tragt und wie Wirkung
abgesichert wird.

Diese Dreiteilung erklart, warum viele Kl-Initiativen trotz guter Tools und guter Change-Kommunikation in
Verschleil’ laufen: Funktion ohne Struktur erzeugt Chaos. Akzeptanz ohne Struktur erzeugt Uberforderung.
Struktur ohne Funktion erzeugt Stillstand.

Leitsatz

Struktur ist kein drittes Thema neben Technologie und Change.
Struktur ist die Tragerschicht, auf der Funktion und Akzeptanz verantwortbar wirken kénnen.
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4. Al Visibility: Der neue Betriebszustand

Al Visibility ist der Betriebszustand, in dem Beitraege, Ubergaben, Vorstrukturierungen, Priorisierungen,
Entscheidungen und ihre Folgen im Servicefluss sichtbarer, zurechenbarer, protokollierbarer und prifbarer
werden.

Al Visibility ist kein Toolzustand. Es ist ein Ordnungszustand. Die Organisation kann weniger verdecken, weil
Wirkung, Entscheidungspfade und Vorannahmen staerker nachvollziehbar werden.

Was sichtbar wird

e implizite Mandate und informelle Freigaben

e nicht dokumentierte Ubergaben und Entscheidungslogiken

e personenbezogen kompensierte Strukturdefizite

e Haftungszonen, die formal anders aussehen als operativ

e Contribution Layer, die Wirkung erzeugen, aber kein eigenes Mandat besitzen

Die zentrale Fuhrungsfolge lautet: Sichtbarkeit erzeugt Zurechenbarkeit. Zurechenbarkeit erzeugt
Haftungsdruck. Haftungsdruck macht strukturelle Unterdeckung sichtbar.

Al Visibility in einem Satz

Al Visibility verdichtet Zurechenbarkeit im Servicefluss.

5. Der MSH-Knoten: Mandat, Service, Haftung

Der Mandat-Service-Haftungs-Knoten ist der architektonische Priifpunkt von Organisations-KI. Dort entscheidet
sich im Nutzungsmoment, ob Verantwortung tragfahig gebaut oder informell Uberlastet ist.

Element Priiffrage

Mandat Wer darf im Nutzungsmoment entscheiden, freigeben,
auslegen, stoppen oder eskalieren?

Service Welcher Service wird fiir welchen autorisierten Konsumenten
an welchem Service-Objekt mit welchem Nutzeffekt erbracht?

Haftung Wer ist fiir Wirkung, Begriindung, Nachweis und Folgen
zurechenbar?
Urteilskraft Unter welchen Bedingungen bleibt Abwaegung im konkreten

Fall verantwortbar?

Der MSH-Knoten ist kein Spezialbegriff fiir Expertengesprache. Er ist der Ort, an dem Verantwortung faktisch
bindet. Wenn dieser Knoten ungeklart bleibt, wird Verantwortung personalisiert. Dann kompensiert eine Person,
was die Organisation strukturell nicht gebaut hat.

Kanonischer Satz

Wer Service definiert, definiert Haftung.
Wo Struktur fehlt, wandert Haftung dorthin, wo gehandelt wird.
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6. Servuktion: Die Bauordnung der Organisations-KI

Damit Organisations-KI operativ wird, braucht sie eine Struktur-Logik. Diese Logik ist die Servuktion. Sie
betrachtet Dienstleistung nicht als abstrakten Prozess, sondern als konkrete Bewerkstelligung eines Nutzeffekts
am Service-Objekt im Nutzungsmoment.

Servuktion beantwortet eine harte Frage: Wo entsteht Wirkung - und wer tragt sie? Genau diese Frage ist unter
Al Visibility entscheidend, weil KI-Beitraege Wirkung naher an reale Serviceentscheidungen heranfiihren.

Die Reihenfolge der Bauordnung

1. Service-Typ bestimmen: Welche Leistung wird wirklich erbracht?

2. Service-Konsument und Service-Objekt klaren: Fir wen entsteht welcher Nutzeffekt woran?

3. Mandat und Haftungszone explizit machen: Wer darf, wer muss, wer haftet?

4. Contribution Layer anbinden: Welche menschlichen, technischen und Kl-Beitraege wirken?

5. Yardstick vorbereiten: Woran wird tragfahige Wirkung je Service-Einheit gemessen?

Nicht so
Kl -> Tool -> Projekt -> Hoffnung

Sondern so

Service -> Wirkung -> Verantwortung -> Struktur -> KI

Servuktion nach Paul G. Huppertz ist deshalb keine Methode am Rand. Sie ist die Bauordnung der
Organisations-KI.
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7. Der Centurio: Der erste sichtbare Ort struktureller Unterdeckung

Die strukturelle Unterdeckung zeigt sich nicht zuerst im Board-Papier. Sie zeigt sich dort, wo Wirkung real wird
und Verantwortung faktisch landet. Diesen operativen Ort nennt AllyAllez den Centurio.

Der Centurio ist keine Hierarchiestufe und kein Held. Er ist die personale Lesbarkeit struktureller Unterdeckung.
An ihm wird sichtbar, wo Verantwortung schneller wachst als Mandat und wo eine Person kompensiert, was
strukturell nicht gebaut wurde.

Typische innere Satze des Centurio

e Das landet wieder bei mir.

e Formal ist das nicht mein Thema - faktisch schon.

e Ich unterschreibe, sonst lauft der Betrieb nicht.

¢ Die Kl funktioniert, aber ich weil} nicht, worauf mein Mandat eigentlich ruht.
e Wenn ich es eskaliere, steht alles still.

Der Centurio leidet nicht primaer an Technologie. Er leidet daran, dass Verantwortung unter Al Visibility
sichtbarer, dichter und haerter wird als die Struktur, die sie tragen soll.

Verdichtung

Der Centurio ist nicht das Problem.
Er ist der erste lesbare Ort, an dem sichtbar wird, dass die Organisation ihre Verantwortung nicht mehr sauber
tragt.

8. Urteilskraft und Contribution Layer

Kl ist kein Entscheidungstrager. Kl ist ein Contribution Layer im Servicefluss. Sie kann priorisieren, formulieren,
verdichten, bewerten, empfehlen oder ausfiihren. Aber sie besitzt kein eigenes Mandat und tragt keine Haftung.

Daraus folgt eine FUhrungsfrage, die viele KI-Programme unterschaetzen: Unter welchen Bedingungen kann
tragfahige Urteilskraft im Nutzungsmoment Uberhaupt entstehen, getragen und abgesichert werden?

Kanonische Scharfe

Nicht jeder Uberzeugende Output tragt ein verantwortbares Urteil.
Mehr Kl ersetzt kein Urteil. Sie macht schlechtes Urteil nur schneller folgenreich.

Unter Al Visibility wird Urteilskraft fragiler, wenn Erfahrung durch Vorstrukturierung ersetzt, Grenzfalle durch
Standardpfade verdeckt und Plausibilitaet mit belastbarem Urteil verwechselt wird. Organisations-KI muss
deshalb Urteilskraft nicht als Personlichkeitsmerkmal, sondern als Architekturpflicht behandeln.

Was zu bauen ist

e Kklar definierte Entscheidungsspielraeume

e sichtbare Ubergaenge zwischen Kl-Beitrag und menschlicher Verantwortung
o legitime Eskalations- und Ausnahmewege

¢ Riickkopplung aus Grenzfallen in die Service-Definition

o Kkollektive Tragerform fur Urteilskraft im Nutzungsmoment
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9. Eintrittslogik: Interpares Passage, Diskretion und Riickfiihrung

Wenn das Problem strukturell ist, muss erklart werden, warum der Einstieg dennoch manchmal diskret, privat
und personennahe beginnt.

Grundsatz

Diskretion ist nur dann legitim, wenn sie Rickfiihrung vorbereitet.
Interpares Passage ist kein Ersatz fur Organisationsarchitektur. Sie ist der geordnete Vorraum, in dem Exposition
lesbar wird, bevor der passende Folgepfad entschieden wird.

Warum der Einstieg nicht sofort als Grossprogramm beginnt

Frihe Klarung scheitert oft nicht an Einsicht, sondern an Beschaffungslogik, interner Politik, Reputationsrisiko
und organisationaler Vermeidung. Der Centurio spuert die Unterdeckung haufig friiher als die Organisation sie
offiziell anerkennen kann.

Interpares Passage schiitzt diese friihe Klarung vor falschem Framing. Der Druck wird nicht psychologisiert,
nicht als Fihrungsschwéache behandelt und nicht sofort in ein politisches Organisationsprogramm uberfihrt. Er
wird strukturell gelesen.

Die transparente Eintrittssequenz

Sequenz Funktion

1. Referenzmacht AllyAllez macht den strukturellen Engpass unter Al Visibility
sprachfahig.

2. Gesprachseintritt Tom prift, ob reale Centurio-Exposition vorliegt.

3. Centurio Passage Assessment Der erste bezahlte diagnostische Eintritt macht Unterdeckung
lesbar.

4. Interpares Passage Der diskrete private Vorraum klart Mandatslage, Drucktyp und
nachsten tragfahigen Schritt.

5. Rickflhrung Je nach Befund: Gilde, Strukturpfad, Cohort-/CSA-Arbeit,
operative Ubergangsform oder Disqualifikation.
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Was Interpares Passage ist - und was nicht

Interpares Passage Abgrenzung

Ist Ist nicht

Mandatsklarung unter Druck Coaching oder Therapie
diskreter 1:1-Vorraum flir exponierte Verantwortungstrager verdeckte Organisationsberatung
Lesbarkeit der Druck-, Mandats- und Expositionslage Selbstoptimierungsprogramm
Triage in den passenden Folgepfad Endstation oder Ersatzstruktur

Transparenz der Diskretion

Diskretion bedeutet hier nicht Geheimhaltung gegen die Organisation. Diskretion bedeutet: Die friihe Lage wird
zuerst sauber gelesen, bevor sie eskaliert, politisiert oder als falsches Problem verhandelt wird. Der Centurio
erhalt dadurch Orientierung, welche Verantwortung bei ihm liegt, welche strukturell ungeklart ist und welcher
nachste Schritt tragfahig ist.

Riickfiihrung statt Ersatzstruktur

Interpares Passage endet nicht bei Einsicht. Sie muss in einen entschiedenen nachsten Schritt flhren. Dieser
Schritt kann sein: sauberere Eskalation, Mandatsverhandlung, bewusste Begrenzung, Interpares Gilde,
organisationsseitige Strukturarbeit, Coherent Cohort, CSA, Yardstick-Vorbereitung oder auch die Entscheidung,
dass kein AllyAllez-Folgepfad sinnvoll ist.

Endformel

Lesbarkeit zuerst. Befund bezahlt. Passage privat. Riickfuhrung nur in den Pfad, den der Befund wirklich tragt.
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10. Folgearchitektur: Cohorts, Yardstick, Migrationsmacht

Organisations-KI bleibt nicht bei der Stabilisierung des Centurio stehen. Das Ziel ist nicht, einzelne Menschen
noch belastbarer zu machen. Das Ziel ist, Verantwortung aus heroischer Kompensation in tragfahige Architektur
zu Uberfihren.

Coherent Cohorts

Coherent Cohorts sind die minimale stabile Mandatseinheit unter Al Visibility. Sie koppeln Mandat, Service-
Definition, Haftung, Eskalation und servicegebundene Urteilskraft kollektiv tragfahig. Die Einheit der Stabilitat ist
nicht mehr die isolierte Person, sondern die kollektiv mandatierte Trageform.

Yardstick

Yardstick misst Wirkung nicht am Tool, nicht an Nutzung und nicht am System, sondern an der Service-
Erbringungseinheit. Eine Verbesserung zaehlt nur, wenn Kosten, Qualitat, Durchlaufzeit, Rechenschaftsfahigkeit
und Wechselstabilitaet am Servicefall tragfahig bleiben.

Migrationsmacht

Migrationsmacht ist die Fahigkeit, Anbieter, Modelle oder Plattformen zu wechseln, ohne Mandats- oder
Verantwortungsbruch im Servicefluss zu erzeugen. Sie ist kein IT-Exit-Plan, sondern der strategische Ertrag
gebauter Verantwortungsarchitektur.

Folgelogik

Centurio-Exposition lesbar machen -> Unterdeckung diagnostizieren -> Passage oder Strukturpfad entscheiden ->
Cohort bauen -> Wirkung am Servicefall messen -> Migrationsmacht erzeugen.

11. Fiihrungsfragen fiir Dienstleistungsorganisationen

Dieses Whitepaper soll keine Checkliste im engen Sinn ersetzen. Es soll Fihrungsgesprache praziser machen.
Die folgenden Fragen helfen, den eigenen MSH-Knoten zu lesen.

1. Wo greift Kl bereits in reale Servicewirkung ein - nicht nur in Vorbereitung, sondern in Priorisierung,
Entscheidung, Freigabe oder Eskalation?

2. Wo entsteht Wirkung im Nutzungsmoment und wer tragt dort faktisch Verantwortung?

w

. Welche Rolle unterschreibt, entscheidet oder lasst laufen, obwohl sie die Architektur dahinter nicht gebaut
hat?

. Welche Service-Definition ist explizit genug, um Haftung, Eskalation und Nachweis zu tragen?

. Welche Contribution Layer erzeugen Wirkung, ohne selbst Mandat zu besitzen?

. Wo wird Plausibilitaet mit Urteilskraft verwechselt?

. Wo kompensiert eine Person wiederkehrend, was als Struktur gebaut sein musste?

. Welche Entscheidung wirde sich &ndern, wenn diese Unterdeckung morgen auditierbar sichtbar ware?

. Kann ein Tool- oder Anbieterwechsel erfolgen, ohne dass Servicefahigkeit oder Haftungslogik bricht?

= O 0 N O ua »

0. Welcher kleinste wirdige nachste Schritt klart die Lage, ohne sie zu tberpolitisieren?
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12. Fazit: Kl folgt der Struktur

Organisations-Kl ist kein Programm, kein Reifegrad und kein Transformationsversprechen. Sie ist die
strukturelle Fahigkeit einer servicebasierten Organisation, KI-Wirkung so zu betreiben, dass Verantwortung,
Entscheidungsfahigkeit, Haftung und Urteilskraft unter Al Visibility tragfahig bleiben.

Kl heilt keine Struktur. Sie verstarkt Annahmen, sichtbar gewordene Ubergaenge und ungebaute
Verantwortungszonen. Wo die Architektur tragt, kann KI Wirkung verbessern. Wo die Architektur fehlt,
beschleunigt KI Unterdeckung.

Schlussformel

Technik bringt Moglichkeiten.

Change bringt Bereitschaft.

Struktur bringt Verantwortung.

Und nur Verantwortung bringt Wirkung.

Die entscheidende Frage lautet daher nicht: Welche Kl setzen wir ein? Sondern: Tragt unsere Service- und
Verantwortungsarchitektur die Wirkung, die Kl jetzt sichtbar macht?
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Anhang: Kurzformeln, Glossar und nachster Schritt

Bronze / Silber / Gold

Stufe Funktion Formulierung

Bronze Einfach AllyAllez hilft Organisationen, Kl so zu
nutzen, dass Verantwortung nicht bei
Einzelnen haengen bleibt.

Silber Boardfahig AllyAllez baut
Verantwortungsarchitektur, damit K-
Wirkung unter Al Visibility verantwortbar,
steuerbar und wechsel-fahig bleibt.

Gold Kanonisch AllyAllez liefert verantwortbare,
urteilsfahige und service-resiliente
Delegierbarkeit durch die Kopplung von
Mandat, Service, Haftung und
Urteilskraft im MSH-Knoten.

Glossar - knappe Arbeitsdefinitionen

Begriff Kurzdefinition

Al Visibility Betriebszustand, in dem Beitraege, Ubergaben,
Entscheidungen und Folgen im Servicefluss sichtbarer und
zurechenbarer werden.

Contribution Layer Menschliche, technische oder Kl-basierte Beitragsschicht im

Servicefluss, die Wirkung erzeugt, aber nicht automatisch
Mandat besitzt.

MSH-Knoten Mandat-Service-Haftungs-Knoten im Nutzungsmoment; der
architektonische Priifpunkt organisationaler Tragfahigkeit.

Centurio Operativ haftender Verantwortungstrager, an dem strukturelle
Unterdeckung zuerst personal sichtbar wird.

Servuktion ‘Produktionslogik’ von Services: Bewerkstelligung eines
Nutzeffekts am Service-Objekt im Nutzungsmoment nach Paul
G. Huppertz.

Interpares Passage Diskreter privater Vorraum der Mandatsklarung fiir exponierte

Centurios unter Al Visibility.

Coherent Cohort Minimale stabile Mandatseinheit, die Verantwortung kollektiv
tragfahig macht.

Yardstick Messlogik fur Al-Wirkung an der Service-Erbringungseinheit.

Migrationsmacht Wechsel-Fahigkeit ohne Mandats- oder Verantwortungsbruch
im Servicefluss.
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Nachster Schritt

Fir exponierte Verantwortungstrager beginnt der erste Schritt nicht mit einem Grossprogramm, sondern mit
Lesbarkeit. Die einfachste Priffrage lautet: Ist mein Druck personlich - oder kompensiere ich strukturelle
Unterdeckung im Mandat-Service-Haftungs-Knoten?

www.interpares.biz

Wenn Verantwortung bei Ihnen landet, ohne dass Mandat, Servicegrenze und Haftungslogik sauber
mitgewachsen sind: Erst den Punkt lesbar machen. Dann den passenden Pfad entscheiden.

AllyAllez GmbH | Feusisberg, Schweiz | allyallez.com
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