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Ayudanos a saber como afecta
el COVID-19 a las empresas

Completa la encuesta

bit.ly/empresas-covid19

Una encuesta de N AUTA




Metodologia

Nauta y Sistema B realizaron un estudio de mercado con el objetivo
de entender el impacto del coronavirus en las empresas a nivel
Latam.

Campo:

El trabajo de campo se realizé del 13 al 1 de abiril. 44 ? 2

La elaboracion de las encuestas y el andlisis de resultados estuvo

a cargo de NAUTA, empresa paraguaya. E N C U E ST AS

El relevamiento de los datos se realizé a la base de la ASEPY,
Sistema B y viralizacion online a través de redes sociales.

En total respondieron 5200 personas al link de las encuestas,
tomando como validas 4472. Las demas no estaban completas o
presentaban incoherencias.




25 afios 0 menos

46 afos o mas 7%
24%

26 a 35 afios
36%

36 a 45 afos
33%

PERFIL DEL ENCUESTADO

Género

Femenino
48%

Masculino
52%

Cargo en la empresa

Director /Propietario /Gerente General
78%

Edad Promedio de Encuestados

38

Jefe de
Area/

Gerente de Area

1%

5%




PERFIL DE LAS EMPRESAS

Ventas Mensuales (en miles de USD)

Servicios Retail  Gastronomico Industria
51% 17% 8% 16% Menos de 5
42%

Tipo de Empresa

_ e

Empresa B Certificada
Antigiiedad de la Empresa encuestas.

Base de Empresas B certificada: 768

afios o meha@s5 anos 6 a 10 afios 11 a 20 afios 20 afios 0 mas
10% 12% 33% 17% 28%

Zona - Valido para Paraguay Cantidad de Colaboradores

Mas de 50
65%




Resultados Generales




Cantidad de Ausencias registradas en los ultimos dias ocasionadas por
afecciones respiratorias:

Servicios Retail
54% 14%

- Empresa B Certificada Tipo de Empresa
Ninguno

75% 25% B2C
No Si 69%

Antigtiiedad de la Empresa

De 1 a 5 personas 2 afios 0 menos 3 a5 afios 6 a 10 afios 11 a 20 afios 20 afios o mas
1% 24% 20% 17% 19%

Ventas Mensuales (en miles de USD)

Menos de 5 5y 10 10220
35% 18% 1%

Mas de 10 personas
Cantidad de Colaboradores

Menos de 10 10-20 21-50 Mas de 50
; ; 9 9 %
Promedio de ausencias 589 15% 9% 17

De 6 a 10 personas Zona - Valido para Paraguay

AYGAS Interior
78% 22%




Principales dificultades que generara la situacion actual en relacion a los
CLIENTES

Servicios Retail Gastronomico
54% 14% 129
Pérdida en las ventas / clientes / aprobacién

de nuevos trabajos Empresa B Certificada Tipo de Empresa

Dificultad de cobranza a clientes Noo 6855;

Antigliedad de la Empresa
Dificultad de pago a proveedores

2 afios 0 menos 3 a5 arfios 6 a 10 afios 11a 20 afios 20 afios o mas
- ) o 21% 24% 20% 17% 19%
Dificultad de pago de un préstamo o crédito

financiero .
Ventas Mensuales (en miles de USD)

Retraso en la compra de insumos y materia N TaE 10220
prima 35% 1%

Dificultad de pago de Impuestos Cantidad de Colaboradores

Menos de 10 10-20 21-50 Mas de 50
Retrasos en las entregas de 58% 15% 9% 17%
trabajos/pedidos

Zona - Valido para Paraguay
Dificultad de pago de IRP, IVA e Impuestos p— —
ici nterior
Municipales 78% 2%




¢Cuanto tiempo considera que su empresa podra funcionar atendiendo las
dificultades que marc6 previamente?

Servicios Retail Gastronomico
54% 14%

Empresa B Certificada Tipo de Empresa

75% 25% B2C
No Si 69%

Antigiedad de la Empresa

2 afios 0 menos 3 a5 arios 6 a 10 afios 11 a 20 afios 20 afios 0 mas
21% 24% 20% 17% 19%

Ventas Mensuales (en miles de USD)

Menos de 5
35%

— Cantidad de Colaboradores
1 a 2 semanas 2 semanas a 1 mes 1 mes a 2 meses Mas de 2 meses No contesta
Menos de 10 10-20 21-50 Mas de 50
58% 15% 9% 17%
Promedio Dias
Zona - Valido para Paraguay

40 AYGAS Interior
78% 22%




¢Qué medidas han adoptado con respecto a la situacion actual del

coronavirus?

La empresa ofrece la posibilidad de hacer Home
Office

Cerro6 su local / negocio

Se suspenden reuniones

Se trabaja en forma normal en la oficina, pero
con la implementacion de protocolos de preven..

Cambiaron el modelo de negocios agregando o
potenciando una unidad (ej: delivery, reuniones..

Se buscaron medios alternativos para realizar
gestiones administrativas (pagos On Line)

La empresa emitid un protocolo para casos de
sospecha de algun infectado

Se permite el ausentismo de personas en
grupos de riesgo (mayores de 60 afios, embar..

La empresa sigue funcionando de la misma
forma

Se suspendio la marcacion con reloj biométrico.

Servicios Retail Gast
54% 14%

Empresa B Certificada Tipo de Empresa

75% 25% B2C
No Si 69%

Antigiedad de la Empresa

2 afios 0 menos 3 a 5 arios 6 a 10 afios 11 a 20 afios 20 afios 0 mas
21% 24% 20% 17% 19%

Ventas Mensuales (en miles de USD)

Menos de 5 / ERLE 20 a 50
35% 11% 13%

Cantidad de Colaboradores

Menos de 10 10-20 21-50 Mas de 50
58% 15% 9% 17%

Zona - Valido para Paraguay

AYGAS Interior
78% 22%




¢ Cual sera el impacto en relacion a los colaboradores de su empresal/ negocio? ' Rubro

Servicios Retail Gastronomico

Dificultad de pago a empleados 57% 54% 14% %

Empresa B Certificada Tipo de Empresa

Baja productividad 75% 25% B2C

No Si 69%

Ausencias de funcionarios Antigtiedad de la Empresa

2 afios 0 menos 3 a5 arios 6 a 10 afios 11 a 20 afios 20 afios 0 mas
3 21% 24% 20% 17% 19%
Despidos

Beioriokineniag b Ventas Mensuales (en miles de USD)

mas horas trabajadas en las

personas que se presentan a t. Menos a5 igazl

35% 11%

Mal ambiente laboral Cantidad de Colaboradores

Menos de 10 10-20 21-50 Mas de 50
; i oo 58% 15% 9% 17%
No ocasionara ningun |mpacto

) Zona - Valido para Paraguay
Contratacion de personas
adicionales para cubrir
ausencias

AYGAS Interior
78% 22%




¢ Se vieron cambios en el comportamiento de las personas de su empresa?

58%

Incrementaron la
compra y uso del
alcohol en gel

Ya no salen de sus
casas

Dejaron de acudir a
patios de comidas,
locales gastronomicos
para almorzar

Suspendieron viajes
nacionales/
internacionales

Dejaron de utilizar
transporte pablico

Servicios Retail Gastronomico
54% 14% 12%

Empresa B Certificada Tipo de Empresa

75% 25% B2C
No Si 69%

Antigiedad de la Empresa

2 afios 0 menos 3 a5 arios 6 a 10 afios 11 a 20 afios 20 afios 0 mas
24% 20% 17% 19%

Ventas Mensuales (en miles de USD)

Menos de 5
35%

Cantidad de Colaboradores

Menos de 10 10-20 21-50 Mas de 50
58% 15% 9% 17%

Zona - Valido para Paraguay

AYGAS Interior
78% 22%
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