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Revue de L’ASSURANCE : Quelle évaluation faites-vous du 

déjà annoncées ?

M. Ghlamallah Ezzedine -

raison de la rareté de données disponibles. Cependant, il est 
-
-

mentaires soient entrepris pour promouvoir son utilisation à 

agréées et des conventions de distribution avec des acteurs 

Nationale d’Algérie a annoncé la signature d’une convention 
-
-

mages).

Justement, qu’attendre des conventions signées entre les 
banques publiques et les assureurs sur la commercialisation des 

marché naissant ?
Les conventions signées entre les banques publiques et les as-

Lorsque les banques publiques et les assureurs s'associent pour 
-

breux avantages.

clients des banques peuvent être informés des avantages de 

bancaires.

-
vent un plus grand nombre de clients par rapport aux assu-
reurs. Cela pourrait stimuler la demande pour les produits 

« Les banques publiques peuvent aider à at-
teindre une clientèle plus large pour les pro-
duits Takaful, car elles ont souvent un plus 
grand nombre de clients par rapport aux assu-
reurs », estime M. Ghlamallah Ezzedine, fon-

conseil, expertise et intermédiation en assu-
rance (courtage) Takaful, sise à Marseille 
(France). Cependant, « la digitalisation ne 
remplacera pas complètement les canaux de 
distribution traditionnels tels que les agences 
et les courtiers d'assurance, car il existe tou-

-
maines et des conseils personnalisés », es-
time-t-il, entre autres, dans cet entretien…

« LES SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES 
PEUVENT AIDER À SIMPLIFIER LES 
PRODUITS TAKAFUL » 

« Les banques publiques peuvent aider à at-
teindre une clientèle plus large pour les pro-
duits Takaful, car elles ont souvent un plus 
grand nombre de clients par rapport aux assu-
reurs », estime M. Ghlamallah Ezzedine, fon-

conseil, expertise et intermédiation en assu-
rance (courtage) Takaful, sise à Marseille 
(France). Cependant, « la digitalisation ne 
remplacera pas complètement les canaux de 
distribution traditionnels tels que les agences 
et les courtiers d'assurance, car il existe tou-

-
maines et des conseils personnalisés », es-
time-t-il, entre autres, dans cet entretien…



publiques et les assureurs peuvent aider à renforcer la 

régulateur peuvent travailler en étroite collaboration 
avec les banques et les assureurs pour élaborer des 

clients dans ce type d'assurance.
En somme, la collaboration entre les banques publiques 
et les assureurs sur la commercialisation des produits 

les entreprises et le régulateur.

Avec la digitalisation progressive du secteur des assu-

Avec la digitalisation progressive du secteur des assu-

-
tant dans l'avenir de cette industrie. La technologie peut 
permettre une plus grande automatisation des proces-

traitement des indemnisations et de services à la clien-

opérationnelle, réduire les coûts et améliorer l'expé-
rience client.

la complexité des produits, la faible compréhension des 
-
-

Cependant, il est important de noter que la digitalisa-

distribution traditionnels tels que les agences et les 
courtiers d'assurance, car il existe toujours une de-
mande pour des interactions humaines et des conseils 
personnalisés.

Quelles conditions mettre en place pour susciter l'en-

gouement des assurés, dans ce cadre ?
Il est important de mettre en place certaines conditions 

-
pants, dans cette forme d'assurance, et à améliorer leur 
expérience globale. Voici quelques conditions clés à 
considérer :
1.
transparence relative aux coûts, les charges et les frais 

comprendre clairement les termes et les conditions de 
leur contrat, ainsi que les modalités de distribution des 

2. Éducation et sensibilisation : Les participants 
doivent être correctement éduqués et sensibilisés aux 

-
surance et les banques distributrices peuvent organiser 
des programmes de formation et de sensibilisation pour 

et à prendre des décisions éclairées.
3.

-
pants et à améliorer leur expérience globale. Les com-
pagnies d'assurance doivent mettre en place des canaux 

4. Innovation : Les compagnies d'assurance 

services pour répondre aux besoins en constante 
évolution des participants.
5. Conformité : Les compagnies d'assurance 

dans l'industrie. Elles doivent s'assurer que les produits 

en vigueur.
En somme, pour susciter l'engouement des participants 

d'assurance doivent mettre en place des conditions qui 
renforcent la transparence, l'éducation et la sensibilisa-

conformité.


