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Politique de confidentialité de la  
Corporation régionale de la Salle André-Gagnon 

 

But de la politique 

La présente Politique de confidentialité (ci-après, la « Politique ») vise à informer sur la 

manière et les fins pour lesquelles la Corporation régionale de la Salle André-Gagnon (ci-

après, la « Corporation ») recueille, utilise et communique les renseignements 

personnels, les choix dont dispose la clientèle à cet égard. 

Nos engagements 

La Corporation : 

• met en place des mesures internes afin de protéger adéquatement les renseigne-

ments personnels de sa clientèle en sa possession et les met à jour sur une base 

régulière; 

• sensibilise ses employés et ses bénévoles à l’importance de protéger les 

renseignements personnels de sa clientèle; 

• s’assure que les partenaires et les autres organisations externes avec qui la 

Corporation collabore se conforment à la présente Politique. 

La Direction générale de la Corporation est responsable des questions relatives à la 

protection des renseignements personnels. 

Description des renseignements personnels 

Aux fins de la présente Politique, l’expression « renseignement personnel » signifie toutes 

données concernant un individu et qui permettent de l’identifier, telles que son adresse 

civique, adresse courriel, numéro de téléphone et tout renseignement de nature 

financière. 

Selon les circonstances, voici certains types de renseignements personnels que nous 

pouvons recueillir sur la clientèle : 

• Nom et prénom; 

• Coordonnées, telles que numéro de téléphone, adresse physique et électronique; 

• Renseignements sur le mode de paiement utilisé (y compris le numéro de carte de 

paiement et sa date d’échéance); 

• Renseignements relativement à la réservation de billet de spectacle ou pour tout autre 

service accessoire. 
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La Corporation recueille des renseignements personnels de diverses manières par 

l'intermédiaire de ses points de contact (billetterie, application mobile, site Internet et 

réseaux sociaux), notamment lorsque des réservations et des achats de billets pour un 

spectacle, un évènement, ou de service accessoire sont complétés. 

Utilisation et communication des renseignements personnels 

La Corporation utilise et communique les renseignements personnels principalement 

pour : 

• procéder à la réservation ou à l’achat de billets de spectacles et d’évènements 

présentés par un fournisseur d’évènements ou des produits et services offerts par la 

Corporation; 

• établir et confirmer l’identité de la personne; 

• répondre à certaines demandes d’information; 

• cibler les besoins et les préférences; 

• informer des spectacles, évènements, services, avantages, produits et biens d’intérêt 

public; 

• contrôler la qualité du service à la clientèle et prévenir la fraude; 

• toutes autres fins autorisées ou exigées par la loi. 

La Corporation offre des services de billetterie pour le compte de divers fournisseurs 

d’évènements, pour des spectacles et des évènements qui peuvent avoir lieu à la Salle 

André-Gagnon ou ailleurs. Par conséquent, la Corporation, dans le cadre de la gestion de 

sa billetterie et relativement à la tenue de ces spectacles et évènements, peut dans 

certaines circonstances transmettre des renseignements personnels. 

La Corporation n’est pas responsable de l’utilisation et de la communication des 

renseignements personnels fournis directement à de tiers fournisseurs et ne peut être 

tenue responsable des politiques, procédures et pratiques de ces derniers en matière de 

protection des renseignements personnels. 

Sécurité des renseignements personnels 

La Corporation a mis en œuvre une combinaison de mesures visant à assurer la 

confidentialité des renseignements personnels détenus et à protéger ceux-ci contre la 

perte ou le vol et afin de prévenir l’accès, la transmission, la reproduction, l’utilisation ou 

la modification non autorisées de ces derniers. Les employés et les bénévoles de la 

Corporation peuvent avoir accès à des renseignements personnels. 

Si des renseignements personnels à un tiers sont communiqués, des mesures de sécurité 

sont appliquées afin que les engagements et les règles mentionnées dans la présente 

Politique soient respectés par ce tiers. 
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Les renseignements personnels collectés par la Corporation sont hébergés sur des 

serveurs informatiques situés au Canada. L’accès aux renseignements personnels est 

donc assujetti à la juridiction des lois et des tribunaux canadiens. 

Droit d'accès, de rectification et de retrait des renseignements personnels 

Sur demande écrite et sous réserve d’une preuve d’identification, les renseignements 

personnels recueillis, utilisés ou communiqués, selon ce que la loi autorise ou exige, 

peuvent être consultés. 

L’accès aux renseignements personnels contenus dans les dossiers et la rectification de 

ces derniers sont gratuits. Des frais minimes peuvent être exigés après avis de la 

Corporation afin de couvrir les frais liés au traitement des demandes (par exemple, le coût 

des photocopies). 

Utilisation de témoins et d'autres technologies pour recueillir des renseignements 

La Corporation recueille des renseignements de fureteurs lorsqu’une visite du site Internet 

est réalisée. Ils comprennent, entre autres, l’adresse IP, le type et la langue du fureteur, 

les heures d'accès, le contenu des témoins (cookies) non supprimés et l'adresse des sites 

Internet qui ont servi à diriger vers le site de la Salle André-Gagnon. 

Coordonnées 

Pour toutes questions, commentaires sur la présente Politique ou pour une demande 

d’accès ou de rectification concernant les renseignements personnels, communiquez par 

courriel ou par la poste à : 

Corporation régionale de la Salle André-Gagnon 

140, 4e Avenue 

La Pocatière (Québec)  G0R 1Z0 

Courriel : sag@cegeplapocatiere.qc.ca 

Mise à jour 

La présente Politique est adoptée 6 septembre 2023 et peut faire l’objet de modifications 

subséquentes pour tenir compte de l’évolution des règles et des pratiques en matière de 

renseignements personnels. 

 
 

 


