STARC PRODUCCIONES — EI Cruce Cancun

AVISO DE PRIVACIDAD

Maratén Internacional de Nataciéon en Aguas Abiertas: El Cruce Cancun

l. Identidad y Domicilio del Responsable.

Promotora Independiente del Caribe S.A. de C.V. (en lo sucesivo “STARC PRODUCCIONES”
o “el Responsable”), con domicilio en Boulevard Kukulcan km 9.5, Zona Hotelera, C.P. 77500,
Cancun, Quintana Roo, México, es responsable de recabar sus datos personales, asi como del
uso, tratamiento y proteccién que se le dé a los mismos.

El presente Aviso de Privacidad aplica a todas las personas fisicas que proporcionen datos
personales al Responsable a través de este sitio web, formularios de inscripcion y postulacion,
correo electrénico u otros medios relacionados con el evento Maratén Internacional de Natacion
en Aguas Abiertas: El Cruce Cancun.

El Responsable es una empresa mexicana, y la informacién que usted nos proporcione sera
almacenada y procesada en México, lugar donde opera nuestra base de datos principal. Si usted
esta accediendo a este sitio web desde un lugar ubicado fuera del territorio mexicano, tome en
cuenta que las politicas de proteccion de datos personales contenidas en el presente Aviso de
Privacidad se rigen por nuestras leyes nacionales, por lo que su informacion sera protegida de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento, vigentes en México.

ll. Datos Personales que Recabamos.

Para los fines que se describen en este Aviso, el Responsable podra recabar las siguientes
categorias de datos personales:

+ Datos de identificacion: nombre completo, fecha de nacimiento, pais y ciudad de origen.
« Datos de contacto: correo electrénico y numero de teléfono/WhatsApp.

+ Datos deportivos: historial y experiencia en natacion de aguas abiertas, asi como
eventos de resistencia completados.

+ Datos de participacion: categoria de inscripcion y, en su caso, nombre del equipo,
modalidad de relevo y disponibilidad de embarcacién de apoyo.

» Datos de menores: El Cruce Cancun esta dirigido exclusivamente a mayores de 18 afnos,
por lo que no recabamos datos de menores de edad.

Datos sensibles. No recabamos datos sensibles como (origen racial, creencias religiosas, datos
biométricos, entre otros) de forma deliberada a través de este sitio. Los datos sensibles
recabados sobre experiencia deportiva y condiciones de salud, ya sea que estos consten o no
en documentos médicos, requeridos para su participacién, los trataremos con las medidas de
seguridad reforzadas que exige la Ley vigente en materia de proteccion de datos personales.

En el supuesto de que usted nos proporcione informacion de terceros, al facilitar dicha
informacion, usted declara haber recabado de forma previa el consentimiento de dichos terceros
para que podamos dar tratamiento a sus datos para los fines informados en este Aviso de
Privacidad.
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lll. Finalidades del Tratamiento de sus Datos Personales.

Finalidades primarias (necesarias para la relacion contractual). Sus datos personales seran
utilizados para:
* Recibir y evaluar su inscripcién o postulacion para participar en El Cruce Cancun.

» Contactarle para programar, en su caso, una llamada de seleccidén o confirmacién dentro
de las 72 horas siguientes a su solicitud.

» Gestionar el proceso de inscripcion, confirmacion de lugar y cobro de anticipo o cuota de
participacion.
» Enviarle informacion operativa sobre el evento (logistica, reglamento, ruta, medidas de
seguridad acuatica y kit del participante).
+ Cumplir las obligaciones legales y regulatorias aplicables.
Adicionalmente, si usted no manifiesta su oposicion, podremos usar sus datos para las siguientes
finalidades secundarias:
» Enviarle comunicaciones de marketing sobre ediciones futuras de El Cruce y eventos
afines.
» Compartir contenido audiovisual y testimonios con fines promocionales.
* Realizar encuestas de satisfaccion posteriores al evento.

Para oponerse al uso de sus datos personales para finalidades secundarias, envie un correo a
contacto@elcruce.mx indicando: “Me opongo al uso de mis datos para fines secundarios”.

IV. Transferencias de Datos Personales.

STARC PRODUCCIONES podra transferir sus datos personales a los siguientes terceros, sin
requerir su consentimiento cuando sean necesarias para la relacién juridica:

* Proveedores de tecnologia: plataformas de almacenamiento, CRM y comunicacién
(sujetos a acuerdos de confidencialidad).

» Autoridades maritimas y portuarias: la Capitania de Puerto de Benito Juarez y las
autoridades competentes de Cancun, Quintana Roo, para los permisos de navegacion
requeridos por el evento.

* Proveedores de seguridad acuatica: equipos de rescate y servicios meédicos
contratados para el evento.

» Autoridades competentes: cuando sea requerido por ley, orden judicial o autoridad
administrativa.

Para cualquier otra transferencia no contemplada en este Aviso, se solicitara su consentimiento
expreso previo.

V. Derechos ARCO.

Usted podra ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
(en lo sucesivo “Derechos ARCQ?”), establecidos en la legislacion mexicana vigente en materia
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de proteccion de datos personales, asi como revocar su consentimiento para el tratamiento de
sus datos personales enviando un correo electronico a nuestra area de administracién de datos
personales, a cuyo responsable puede contactar en todo momento a través del correo
electrénico: contacto@elcruce.mx, donde se le atendera en tiempo y forma, proporcionandole
una solicitud para Ejercicio de Derechos ARCO (“Solicitud”).

Para darle seguimiento a su Solicitud, usted debera acreditar correctamente su identidad para lo
que es necesario que complete todos los campos indicados a continuacion:

1. Nombre completo y datos de contacto del titular.

2. Descripcion clara y precisa de los datos respecto de los que busca ejercer alguno de los
derechos.

Copia simple de documento oficial de identificacion.
Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de sus datos.

En caso de que la informacion proporcionada sea errénea o insuficiente, o bien, no se
acompafien los documentos de acreditacion correspondientes, nuestra area de administracion
de datos personales, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud,
podra requerirle que aporte los elementos 0 documentos necesarios para dar tramite a la misma.
Usted contara con diez (10) dias habiles para atender el requerimiento, contados a partir del dia
siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no
presentada la solicitud correspondiente.

El Responsable respondera en un plazo maximo de 20 dias habiles contados a partir de la fecha
en que haya recibido la informacién completa requerida para darle curso a la misma. En caso de
ser necesario, este plazo podra prorrogarse por igual periodo de tiempo.

VI. Derecho de limitar el uso o divulgacion de sus Datos Personales.

Usted podra limitar el uso o divulgacion de sus datos personales enviando su solicitud a nuestra
area de administracion de datos personales, al correo electrénico contacto@elcruce.mx. Los
requisitos para acreditar su identidad, asi como el procedimiento para atender su solicitud se
regiran por los mismos criterios sefialados en el numeral cinco romano que antecede. En caso
de que su solicitud resulte procedente, nuestra area de administracion de datos personales lo
registrara en el listado de exclusion propio del Responsabile.

Asimismo, usted podra revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado para el
tratamiento de sus datos, siempre que ello no impida el cumplimiento de obligaciones derivadas
de una relacién juridica vigente.

VII. Proteccion de su informacion bancaria.

Al momento de pagar su inscripcion, se le solicitaran datos bancarios los cuales se manejaran
de forma segura, integra y confidencial ya que se hace uso de certificados de seguridad SSL
firmados por una entidad certificadora valida (Global Sign), los cuales estan creados por un
algoritmo de cifrado SHA256 implantados bajo el protocolo seguro TLS 1.2, de tal manera que la
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informacion enviada se transmite cifrada para asegurar su proteccion. Para verificar que se
encuentra en un entorno protegido, asegurese de que aparezca una “S” en la barra de
navegacion (“https”://).

VIIl. Aceptacion de términos y condiciones.

Si usted no se opone de manera expresa al presente Aviso de Privacidad y sus actualizaciones,
se da por entendido que ha otorgado su consentimiento tacito en términos de la Ley, para el uso
y transferencia de sus datos personales en los términos y condiciones aqui previstos.

El aportar sus datos a través de nuestro sitio web, o por cualquier otro medio, significa que ha
leido, entendido y acordado los términos antes expuestos y por tanto constituye la aceptacion
del presente Aviso de Privacidad.

Si usted no esta de acuerdo con los términos y condiciones incluidos en el presente Aviso de
Privacidad, en cualquier momento podra contactarse a través del correo electrénico:
contacto@elcruce.mx, y hacer la solicitud pertinente.

En caso de considerarlo necesario, le informamos que tiene el derecho de acudir ante la Unidad
de Proteccién de Datos de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno para hacer valer
cualquier inconformidad relacionada con su derecho a la proteccién de datos personales.

IX. Uso de Cookies y Tecnologias Similares.

Este sitio web utiliza almacenamiento local del navegador (localStorage) exclusivamente para
guardar temporalmente los datos de su inscripcién o postulacién en su propio dispositivo. No
utilizamos cookies de rastreo de terceros ni herramientas de analitica que identifiquen
personalmente a los usuarios en esta version del sitio.

En versiones futuras del sitio podremos implementar herramientas de analitica web (como
Google Analytics) que utilizan cookies. En ese caso, actualizaremos el presente Aviso y le
informaremos oportunamente.

Usted puede deshabilitar el almacenamiento local desde la configuracion de su navegador,
aunque esto podria afectar el funcionamiento del formulario de inscripcion.

X. Cambios al Aviso de Privacidad.

El Representante se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecion, de cambiar, modificar,
agregar o eliminar partes del presente Aviso de Privacidad en cualquier momento. En tal caso,
las modificaciones estaran disponibles a través de este mismo sitio web.

Cuando los cambios sean sustanciales, lo notificaremos por correo electrénico a la direccion que
nos haya proporcionado, con al menos 10 dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor.

Ultima actualizacién: 2 de julio de 2026.

XI. Contacto.

Para cualquier consulta relacionada con este Aviso de Privacidad o el tratamiento de sus datos:
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+ Razén social: Promotora Independiente del Caribe S.A. de C.V. (STARC
PRODUCCIONES).

» Correo electrénico: contacto@elcruce.mx
+ Teléfono: 55 5635 8532

* Domicilio: Boulevard Kukulcan km 9.5, Zona Hotelera, C.P. 77500, Cancun, Quintana
Roo, México.

Este Aviso de Privacidad fue elaborado de conformidad con la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (LFPDPPP), publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025 y su
ultima reforma publicada el 14 de noviembre de 2025, asi como su Reglamento publicado el 21 de diciembre de 2011.
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