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TERMENII §1 CONDITIILE DE ASIGURARE pentru ASIGURAREA DE LOCUIN'[A

Prezentul Contract de Asigurare pentru LOCUINTA se incheie intre :

SOGESSUR S.A., societate constituita si care functioneaza in conformitate cu legislatia franceza, cu sediul social la: Tour D2 - 17
Bis Place des Reflets 92919 Paris La Défense Cedex France, inregistrata in Franta cu numarul 379 846 637 RCS Nanterre,
autorizata de Autoritatea de Supraveghere Franceza (Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution — ACPR) pentru a functiona
in Romania in baza Dreptului de stabilire prin sucursala sa romaneascd, SOGESSUR S.A. PARIS - SUCURSALA BUCUREST], cu
sediul central in str. Gheorghe Polizu nr. 58 - 60, etajul 4 (zona 2), sectorul 1, Bucuresti, Romania, numar de telefon +4037.490.22.22
inregistrat la Registrul Comertului sub nr. J40/9293/2018 avand Codul unic de inregistrare: 39557849 in calitate de Asigurator
(denumita in continuare ,BRD Asigurari Generale” sau ,Asiguratorul”)

Si

Dumneavoastra, Contractantul Politei de asigurare.

Prezentul Contract de asigurare va este oferit de BRD Groupe Societe Generale, in calitate de agent afiliat al Asiguratorului,
inregistrat la ASF (Autoritatea de Supraveghere Financiara) sub numarul unic de identificare: RAJ 501780.

ARTICOLUL 1 - PREAMBUL

Contractul de asigurare consta in:

o Acesti Termeni si Conditii de Asigurare care definesc cadrul si principiile generale ale Contractului de asigurare. Acestea
descriu riscurile acceptate in cadrul asigurarii, drepturile si obligatiile noastre si ale dumneavostra si prevad regulile generale
de functionare a Contractului de asigurare;

o Polita de asigurare (sau Polita), emisa in momentul subscrierii, prin care se constata incheierea contractului de asigurare,
care contine detaliile Contractului de asigurare in conformitate cu informatiile pe care ni le-ati comunicat, adaptat la situatia
dumneavoastra. De asemenea, aceasta specifica acoperirile contractului de asigurare;

e Daca este cazul, orice Acte aditionale, care modificd Contractul dumneavoastra de asigurare initial.

Prezentul document contine termenii si conditiile pentru Contractul dumneavoastra de Asigurare pentru Locuinta. Acesta trebuie
citit impreuna cu Polita dumneavoastra de asigurare.

Contractul dumneavoastra de asigurare se bazeaza pe declaratiile pe care le-ati facut. Acestea ne permit sa stabilim conditiile in
care sunteti asigurat, precum si valoarea Primei dvs. de asigurare. Daca circumstantele cheie legate de risc pe care le-ati declarat,
se modifica Tn timp ce Contractul de asigurare este valabil, trebuie sa ne transmiteti o notificare scrisa cu privire la aceasta modificare
imediat ce le veti lua la cunostintd, iar Prima de asigurare va fi ajustaté in consecinta, daca este necesar.

Politele pentru care drepturile de despagubire au fost cesionate unui tert (de exemplu Banca pentru un imobil reprezentand garantie
imobiliara a unui credit ), orice modificare a Contractului de asigurare se va face numai cu acordul scris al unui astfel de Tert.

In afara de cauzele generale de nulitate, Contractul de asigurare este nul in cazul informatiilor inexacte sau incomplete furnizate cu
rea-credintd de catre Dvs. cu privire la circumstantele care, daca ar fi fost cunoscute de Asigurator, acesta nu si-ar fi dat
consimtamantul sau

|-ar fi furnizat in alte conditii, chiar daca informatiile inexacte sau incomplete nu au influentat aparitia riscului asigurat. Primele platite
raman cuvenite Asiguratorului, care, de asemenea, poate cere si plata primelor scadente pana la momentul la care a luat cunostinta
de cauza de nulitate.

Daca furnizati informatii inexacte sau incomplete si reaua-credinta nu poate fi stabilita, avem dreptul ca:
¢ Inainte de aparitia Evenimentului asigurat, sa va propunem modificarea corespunzatoare a Contractului de asigurare sau sa il
reziliem daca, cunoscand circumstantele exacte, Contractul de asigurare nu ar fi fost incheiat;
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e Dupa aparitia Evenimentului asigurat, sa reducem Despagubirea datorata in conformitate cu raportul dintre Prima stabilita si
Prima care, cunoscand circumstantele exacte, ar fi fost datoratd sau sa refuzam plata Despagubirii daca, in raport cu
circumstantele mentionate, Contractul de asigurare nu ar fi fost incheiat.

Legea romana guverneaza prezentul Contract de asigurare, inclusiv drepturile si obligatiile care decurg din acesta si, in cazul unor
litigii, instantele de judecatd roméane sunt competente sa solutioneze aceste litigii.

Limba roména este limba de comunicare.
Aceasta Asigurare este o asigurare din categoria asigurarilor generale.
ARTICOLUL 2 - DEFINITII

Ori de cate ori vor aparea aceste cuvinte in Contractul Dvs. de asigurare, ele vor avea semnificatiile descrise in acest glosar, daca

nu se specifica altfel.

o Amortizare - scaderea valorii imobilului asigurat intr-o perioada de timp, de obicei ca urmare a invechirii, uzurii sau a
devalorizarii economice.

e Ande asigurare - perioada cuprinsa intre data subscrierii contractului de asigurare si data primei sale aniverséri si apoi intre
doua date aniversare.

e Asigurat - persoana fizica care detine interesul asigurabil. Asiguratul poate fi unul si acelasi cu Contractantul politei sau
Beneficiarul. Notiunea de Asigurat include, de asemenea, orice persoana care, in mod permanent, locuieste si administreaza
gospodaria impreuna ca sotul/sotia sau orice persoane pentru care Asiguratul este responsabil in conditiile legii, sub rezerva
conditiilor prevazute in Contractul de asigurare.

e Beneficiar - persoana desemnata de Contractantul politei sa primeasca Despégubirea in cazul aparitiei unui Eveniment
asigurat. In caz de deces al Asiguratului, in cazul in care Beneficiarul nu este desemnat de Asigurat, Despagubirea din asigurare
va fi platitd mostenitorilor legali ai Asiguratului.

e Camere anexe - intrari, coridoare, scari, paliere, bucatarii, instalatii sanitare, bai, toalete, spalatorii, camere pentru lenjerie,
camerele cazanului, magazii, mansarde, pivnite, garaje precum si mansarda si subsolurile care sunt neterminate. Aceste
camere comunica direct cu spatiul pentru uz rezidential. Orice camera a carei suprafata a podelei, indiferent de inaltimea
plafonului, este mai micé sau egala cu 8 m? constituie, de asemenea, o0 camera anexa.

e Cladire - Cladire sau parte dintr-o cladire desemnata in Polita de asigurare in paragraful ,Imobilul asigurat’. Este alc&tuita doar
din partile destinate uzului rezidential, Dependinte, porti si lucrari de zidarie care servesc exclusiv ca ziduri de gard.

e Camere principale - Toate camerele destinate locuirii, altele decat Camerele anexate. Suprafetele luate in considerare sunt
suprafetele de la podea, indiferent de inaltimea tavanului. O piesa principald care mésoara mai mult de 40 m? inseamné 2
camere si mai mult de 80 m?, 3 camere. Verandele si mezaninurile sunt considerate parti principale, cu conditia ca fiecare dintre
ele sa depaseasca 8 m2. Suprafata alocata utilizarii unei bucatarii deschise, in stil american nu este luata in considerare in
calculul camerei principale.

e Contractant - Persoana care incheie Contractul de asigurare pentru a asigura un risc si isi asuma obligatia fata de Asigurator
de a plati Prima de asigurare.

o Cladire tip A - Constructie cu structura din beton armat, metal sau lemn sau cu pereti exteriori de piatré, caramida arsa, lemn
sau orice alte materiale rezultate din tratamentul termic si / sau chimic.

o Cladire de tip B - Constructie cu pereti exteriori din cardmida ne-arsa sau orice alte materiale care nu sunt supuse tratamentului
termic si / sau chimic.

e Dauna - aparitia evenimentului aleatoriu susceptibil de a atrage despagubirea.

e Dependinta - Toate spatiile acoperite si inchise, separate sau nu de cladirea rezidentiala, care nu sunt nici pentru uz rezidential,
nici profesional, si care nu sunt Camere anexe. Acest spatiu trebuie amplasat pe o razé de 40 de metri in jurul cladirii rezidentiale
asigurate. Toate suprafetele de la etaj, toate nivelurile ale tuturor dependintelor dvs. sunt adunate impreuna pentru a obtine
valoarea suprafetei globale. Aceasta suprafata este indicata in Polita si nu trebuie sa depaseasca 200 m2.

o Despdagubire - Suma datoratd de Asigurator Asiguratului sau Beneficiarului in cazul aparitiei unui Eveniment asigurat.
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o Distrugere/ Avarie accidentala — Orice eveniment care este brusc, neprevazut, extern persoanei asigurate si bunului
deteriorat si constituie cauza daunei.

e Eveniment asigurat - Evenimentul definit in acesti Termeni si Conditii de Asigurare, a carui aparitie determina obligatia
Asiguratorului de a plati o Despagubire.

e Furnizorul de Servicii de Asistenta — S.C. eClaims Assistance SRL

e Furnizor de servicii - de mterventu (FSI) - persoana fizica sau juridica care indeplineste cerintele legale in vigoare
necesare pentru prestarea serviciilor de asistenta ce sunt acoperite prin prezentul Contract de AS|gurare pentru LOCUINTA
si care face parte din reteaua Furnizorului de Serivicil de Asistenta.

o Instalatii fixe - Toate sistemele fixe de incalzire, aer conditionat, sisteme de alarma, instalatii sanitare, dulapuri incorporate,
precum si elemente fixe de bucatarie si baie.

o Noi, a/al/ai/ale noastre, Asiguratorul - Sogessur SA Paris Sucursala Bucuresti/ BRD Asigurari Generale.

e Prima de asigurare - Suma datorata de Asigurat Asiguratorului pentru riscul pe care si-l asuma.

o Spatii si elemente comune - fundatie, structura de rezistenta, fatade, acoperis, terase, cosuri de fum, scari, holuri, pivnite,
subsoluri, casa scarii, tevi de gunoi, lifturi si instalatii de constructii, precum si alte parti ale cladirii care nu sunt proprietatea
exclusiva a chiriailor.

e Suma asigurata / suma maxima a despagubirii - suma maxima pentru care Asiguratorul este raspunzator in cazul aparitiei
unui Eveniment asigurat.

o Tert - Altcineva decat Asiguratul, persoanele care locuiesc in aceeasi gospodarie, descendenti, ascendenti, rude si soti sau
persoane care coabiteaza Tn baza unui parteneriat civil.

o Valoare de reconstructie - pretul perceput de obicei la data cererii de despagubire pentru reconstruirea imobilului asigurat la
un nivel identic sau echivalent cu cele distruse.

o Valoarea de inlocuire - valoarea de piaté a imobilului asigurat, constatata de un expert la data Cererii de despagubire.

ARTICOLUL 3 - IMOBILUL ASIGURAT

Asigurarea este valabila numai la adresa la care se afla imobilul asigurat, specificat in Polita Dvs. de asigurare, cu conditia ca
aceasta adresa sa fie situata pe teritoriul Romaniei.

In calitate de proprietar al bunului, Contractul dvs. de asigurare acopers:

o Cladirea dvs., inclusiv Dependintele situate la adresa mentionata pe Polita de asigurare la ,Amplasarea imobilului asigurat”,
precum si fundatia sau elementele de temelie fixe si detasabile ale acestora,

o Instalatiile fixe din interiorul Imobilului asigurat.
Daca sunteti coproprietar, veti fi, de asemenea, acoperit pentru cota partea din partile comune.
Tn continuare denumite impreund ,Imobilele asigurate”.

Va rugam sa retineti ca in ceea ce priveste continutul imobilului dvs. (bunuri obisnuite si obiecte de valoare), acesta nu este
acoperit de prezentul Contract de asigurare. Aceste elemente pot fi totusi asigurate daca optati pentru acoperirea complementara
Asigurarea de locuinta — Bunuri.

Nu sunt asigurate:

e Terenul aferent Cladiri,

e Rulota, casa mobila, autorulota,

o Cladirea clasificatd ca monument istoric (total sau partial), precum si castelele si conacele,

o Cladire construita intr-o zona care, inainte de construirea ei, a fost declaratd neconstruibila conform normelor legale sau
administrative, locuinte construite in zone in care autoritatile au interzis acest lucru prin documente publice sau comunicari
catre asigurati,

e (Cladire permanent neocupata cu mai mult de 10 ani inainte de incheierea Contractului de asigurare,
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o C(Cladirea in stare avansata de degradare, abandonata, nelocuita sau in ruina (prin ruina se intelege caderea materialului din
care este compus edificiul, sub sarcina propriei greutati, a greutatii oamenilor sau a lucrurilor pe care le sustine, sau sub
actiunea fortelor naturale),

e Ziduri de sustinere care nu sunt integrate cu piesele care trebuie utilizate pentru a contine presiunea masei de pamant, roci
sau apa,

o Cladire cu pereti exteriori din cardmida nearsa sau orice alte materiale care nu sunt supuse tratamentului termic si / sau chimic

(Cladire de tip B),

Cladire destinata utilizarii agricole sau industriale, chiar dacé este doar partiala,

Cladire destinata utilizarii profesionale,

Cladire construita din materiale neaprobate si/sau neomologate tehnic,

Cladire expertizata cu risc seismic din clasele 1 si 2,

Cladire cu destinatie de locuinta aflata in constructie si neintraté inca in utilizare sau orice extensie a unei cladiri existente si

neintrata inca in utilizare,

o  Facilitati in aer liber, cum ar fi piscine, saune, rampe auto, pergola, panouri solare,

e  Continutul Cladirii, cu exceptia instalatiilor fixe.

ARTICOLUL 4 - EVENIMENTELE ASIGURATE

Sub rezerva limitarilor indicate la art. 6, excluderile specifice enumerate in fiecare paragraf si excluderile generale de la art. 7, va
vom despagubi in caz de Distrugere Accidentala a imobilului dvs., ca urmare a unuia dintre Evenimentele asigurate definite mai jos.

4.1. EVENIMENTE NATURALE

Vom asigura acoperire pentru daunele materiale directe aduse imobilului asigurat cauzate de efectele unuia sau mai multora dintre

urmatoarele evenimente naturale:

e Cutremur/ prabusire sau alunecare de teren/ inundatii (acoperire suplimentara pentru daunele care depasesc valoarea
acoperita prin asigurarea obligatorie PAD):

- Cutremur: miscare brusca a scoartei terestre cauzatd de un dezechilibru fizic produs sub actiunea fortelor tectonice
din interiorul paméantului, ca urmare a prabusirii sau coliziunii placilor tectonice sau vulcanismului;

- Prabusire sau Alunecare de teren: miscare sau rostogolire pe versanti a unor mase de stanca sau pamant, in urma
perturbarii echilibrului interior, din cauza actiunii simultane a gravitatiei si a apei sau a unui cutremur.

- Inundatii: inundatii si depozite aluvionare rezultate din apele de suprafata (curgatoare sau statatoare) care se revarsa
peste marginile cailor navigabile sau bazinelor de apa sau de pe diguri sau tarmuri sau o cale navigabila care se
ingusteaza brusc, inclusiv precipitatii abundente, topirea zépezii sau a ghetii.

o Furtuna: efectele vantului cauzate de furtuni, tornade, uragane si cicloane, grindina si avalanse, inclusiv efectele lor indirecte.
o Greutatea zapezii: greutatea zapezii sau a ghetii acumulate pe acoperisuri.

Daca este necesar, putem solicita, ca dovada suplimentara, un certificat meteo de la centrul meteorologic din raza locuintei
dumneavoastra.

IMPORTANT

Polita de asigurare PAD este obligatorie. Daca nu va asigurati locuintele detinute, nu beneficiati, in cazul uneia dintre catastrofele
naturale definite conform Legii 260/2008, de despagubiri de la bugetul de stat sau de la bugetul local pentru pagube.

Acoperirea noastra este suplimentara pentru cutremure, prabusiri/ alunecari de teren si inundatii, mai exact atunci cand apare o
catastrofa naturald de acest fel, mai intéi va fi platita despagubirea acoperita de asigurare obligatorie, iar compensatia platita din
aceasta va constitui o fransiza pentru polita noastra de asigurare facultativa. Suma asiguraté pentru eveniment pentru riscuri de
cutremur, alunecare de teren si inundatii din cauze naturale este stabilita de PAD pentru cladiri de tip A.

SUMA MAXIMA A DESPAGUBIRII - Vi rugam s& consultati articolul 6.

EXCLUDERI SPECIFICE:
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In plus fatd de excluderile legate de Imobilele asigurate de la articolul 3 si excluderile generale de la articolul 7, nu sunt acoperite

daunele cauzate de, agravate de sau legate de:

e Sol slab de fundatie (fenomenul de tasare);

e Péanza freatica;

e Prabusirea terenului sau alunecarea de teren ca urmare a lucrarilor efectuate sau solicitate de asigurat, cu nerespectarea
reglementarilor legale in vigoare;

e Lucrari in subteran, tuneluri, cariere de piatra, pietris si nisip si extractie de argila;

o Infiltrarea apei de ploaie, a grindinei sau zapezii prin ferestre deschise, neetanse sau alte deschideri, cu exceptia cazului in
care aceste deschideri au fost cauzate de Evenimentul asigurat;

o Infiltrarea solului in imobilele asigurate ca urmare a apei de ploaie sau a topirii zapezii;

e Patrunderea apei in cladire prin acoperis din cauza izolatiei slabe;

e Neremedierea, din vina Asiguratului, a situatiilor cunoscute care genereaza daune prin inundarea cu apa provenita din
precipitatii, topirea zépezii sau a ghetii, precum si infiltrarea prin pereti sau tavane a apei ca urmare a unei intretineri
necorespunzatoare, deficitare, a uzurii, a instalatiilor sanitare.

4.2. INCENDIU SI EVENIMENTE ASIMILATE

Vom asigura acoperire pentru daunele materiale directe aduse Imobilului asigurat, cauzate de efectele unuia sau mai multora dintre
urmatoarele evenimente:
¢ Incendiu: un foc extins sub forma de flacari care insotesc arderea, care are loc in absenta unei vetre proiectate in acest scop
sau care iese din vatra, cu suficienta forta pentru a se extinde de la sine.
De asemenea, acordam despagubiri pentru daunele materiale cauzate accidental imobilului asigurat de carbonizarea totala
sau partiala sau topirea, chiar si fara flacara si de fumuri, daca rezulta dintr-un incendiu.
o Explozie: o reactie fizica sau chimica foarte rapida si violenta, insotita de efecte sonore, mecanice, termice si luminoase, chiar
daca explozia nu este urmata de un incendiu.
o Trasnet: descarcare electrica de lumina care are loc intre un nor si sol sau bunuri de pe sol, acolo unde daunele sunt cauzate
de transferul direct al efectului asupra imobilului asigurat, chiar daca trasnetul nu este urmat de un incendiu.
o Caderea aparatelor de zbor: Caderea aeronavelor, partilor de aeronave sau obiectelor transportate de aeronave, cu exceptia
dispozitivelor explozive.
e Boom sonic/ unda sonica: boom sonic al aeronavelor sau al altor obiecte care se deplaseaza cu viteza supersonica.
o Lovirea de catre vehicule: Lovirea accidentala si neintentionata de cétre vehicule rutiere care :
- nuva apartin,
- suntidentificate de dvs. cu numarul placutei sau cu identitatea proprietarului masinii.
Nu acordam despagubiri pentru daunele cauzate de lovirea sau izbirea imobilului asigurat de vehicule daca ati obtinut deja
despagubiri in temeiul asigurarii obligatorii de raspundere civila in ceea ce priveste utilizarea autovehiculelor (RCA).

MASURI PREVENTIVE:

Daca locuinta dvs. are un cos de fum, trebuie sa il intretineti in mod regulat, sa efectuati reparatii esentiale si sa efectuati sau
dispuneti efectuarea a cel putin o curatare pe an.

Daca imobilului asigurat este construit intr-o zona expusa incendiilor forestiere, trebuie sa respectati obligatiile privind defrisarea
care revin proprietarilor.

IMPORTANT
Péastrati toate bunurile deteriorate pentru a permite expertiza.

SUMA MAXIMA A DESPAGUBIRII - V& rugam sa consultati art. 6.

EXCLUDERI SPECIFICE:
Pe langa excluderile referitoare la imobilului asigurat de la art. 3 si excluderi generale de la art. 7, nu sunt acoperite:
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o Consecintele raspunderii Asiguratului fata de vecini si Terti in cazul aparitiei unui Eveniment asigurat;

e Pagube cauzate de uzura, intretinere deficitara, fermentare, oxidare, caldura si fumat, satinare sau parlire, provenind dintr-o
sursa normala de caldura, inclusiv bunuri supuse focului sau caldurii in scopuri de prelucrare, daca pagubele nu sunt cauzate
de incendiu;

o Deteriorarea instalatiilor si dispozitivelor electrice (inclusiv cablurile de conectare) cauzate numai de actiunea energiei electrice,
supratensiune sau supraincalzire, daca nu sunt urmate de un incendiu;

o Pericol de fulger pentru Cladire in locuri indepartate, pentru cabane in zone montane sau situate la cote inalte (dealuri), in zone
cunoscute a prezenta descarcari atmosferice frecvente, daca nu sunt prevazute cu un paratrasnet;

o Daune cauzate de cAmpul electromagnetic produs de un fulger;

o Daune cauzate de explozia unui cazan sau a unui sistem de presiune (sub rezerva reglementarilor ISCIR) in care presiunea
interna se datoreaza exclusiv lichidului aflat sub controlul dumneavoastra;

e Daune cauzate de presiune scézuta sau inalta, factori de deformare si alte daune mecanice accidentale in timpul exploatarii
(cu exceptia cazului in care se convine altfel);

o Daune cauzate de deplasarea vehiculelor in interiorul proprietatii Asiguratului.

4.3. DAUNE PROVOCATE DE APA

Vom asigura acoperire pentru daunele materiale directe asupra Imobilelor asigurate, cauzate de apa ca urmare a:

e deversarii accidentale si neintentionate a apei, instalatiilor de apa, canalizare sau incalzire centrald, precum si a sistemelor
automate de stingere a incendiilor (aspersoare),

e inundatii de la vecini, adica udarea cu apa sau scurgerea apei de la o inundatie care se produce intr-o zona invecinata, situata
la acelasi etaj sau la un etaj superior si care nu va apartine.

!VIASURI PREVENTIVE:
In lunile de iarna, daca spatiile nu sunt incalzite, scurgeti apa si sistemele si conductele de incalzire centrala.
Opriti alimentarea cu apé daca sunteti plecati mai mult de 4 saptdmani.

SUMA MAXIMA A DESPAGUBIRII - V& rugam sa consultati art. 6.

EXCLUDERI SPECIFICE:

In plus fatd de excluderile legate de Imobilele asigurate de la articolul 3 si excluderile generale de la articolul 7, nu sunt acoperite
daunele cauzate:

instalatiilor in sine si costurile repararii acestora;

daune cauzate de conductele ingropate (conducte exterioare imobilului);

de uzura, rugina, coroziune sau intretinere precara a tevilor sau instalatiilor,

de insecte, rozatoare, ciuperci, mucegaiuri, paraziti, microorganisme,

in timpul lucrarilor de constructie sau reparatii,

prin orice forma de inghet, cu exceptia cazului in care se convine altfel,

vecinilor si tertilor.

4.4. CADERI DE CORPURI

Vom asigura acoperire pentru daunele materiale directe asupra imobilului asigurat, cauzate de caderea accidentald a rocilor,
pietrelor, copacilor, elementelor de distributie a cablurilor sau a retelelor de transport (stélpi, cabluri, tevi etc.), macarale sau
componente (inclusiv articole r|d|cate/man|pulate de acestea), elemente de constructie ale cladirilor adiacente (inclusiv instalatiile
aferente acestor cladiri). In cladirile cu mai multe apartamente cu diversi proprletarl componentele cladirii vor fi, de asemenea,
asimilate pieselor din exteriorul cladirii.

SUMA MAXIMA A DESPAGUBIRII - V& rugam sa consultati art. 6.
4.5. DETERIORARE iN URMA FURTULUI
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Vom asigura acoperirea daunelor materiale directe asupra imobilului asigurat ca urmare a:

o furtului sau tentativei de furt dupa patrunderea in incinta, comisa prin ruperea elementelor de ingradire, peretilor, acoperisului,
tavanelor, usilor, ferestrelor sau prin deteriorarea sau fortarea dispozitivelor de blocare cu conditia ca usile exterioare sau caile
de acces din interiorul locuintei asigurate sa fie blocate folosind dispozitive de blocare, iar camerele sa fie prevazute cu
dispozitive de blocare pe toate ferestrele inchise,

o furtului sau tentativei de furt prin utilizarea cheilor originale obtinute anterior prin acte de spargere sau jaf,

o furtului prin acte de violenta sau amenintari impotriva Asiguratului sau a uneia sau mai multor persoane care locuiesc cu
Asiguratul.

In caz de tentativa de furt, vom acorda despagubiri pentru costurile de curatare a locuintei dvs. si pentru costurile de reparatie sau

inlocuire a elementelor de blocare deteriorate, in limita de 10% din suma asigurata.

MASURI PREVENTIVE

Vi se solicita sa:
- Pastrati in stare de functionare dispozitivele de blocare de la ferestre, usi si alte deschideri, astfel incat sa preveniti
patrunderea in incinta fara distrugerea sau deteriorarea acestora; si
- Sa mentineti sistemele de alarma, daca exista, in perfecta stare de functionare.

IMPORTANT
Pastrati incuietorile deteriorate pentru evaluarea de catre departamentul de daune sau expert.

SUMA MAXIMA A DESPAGUBIRII - V4 rugam s& consultati art. 6.

EXCLUDERI SPECIFICE:

Pe langa excluderile legate de Imobilele asigurate de la art. 3 si excluderile generale de la art. 7, nu sunt acoperite:

e Daune provocate de furtul simplu, fard semne observabile de patrundere in incintd (cu exceptia cazului de furt cu acte de
violenta sau amenintare),

e Deteriorarea sau distrugerea in caz de furt, rezultate din pastrarea cheilor in usa, sub covorasul usii sau in cutia postala sau in
absenta unei schimbari a incuietorilor in termen de 48 de ore de la constatarea unui furt sau a pierderii cheilor.

e Daune sau distrugeri cauzate Dependintelor care nu sunt protejate de o usa vitrata fara fereastra sau spatiu prevazut cu un
zavor sau ncuietoare. Daca aceasta usa fara fereastra sau spatiu este echipata cu un lacat, deteriorarea sau distrugerea nu
sunt acoperite.

4.6. REVOLTE, TULBURARI CIVILE, GREVE S| VANDALISM

Vom asigura acoperirea daunelor materiale directe asupra imobilului asigurat cauzate de:
e Revolte, tulburari civile si greve,
e Vandalism, adica actiunea intentionata si nerezonabild a unei persoane sau a unui grup de persoane.

SUMA MAXIMA A DESPAGUBIRII - V4 rugam s& consultati art. 6.

EXCLUDERI SPECIFICE:

Pe langa excluderile referitoare la imobilului asigurat de la art. 3 si excluderile generale de la art. 7, nu sunt acoperite:
e  Spargerea geamurilor;

o Daune estetice, cum ar fi graffitti, inscriptii pe peretii exteriori ai cladirilor, lipirea afiselor de orice fel.

4.7. COSTURI SUPLIMENTARE

Vom plati pentru urméatoarele costuri cu conditia ca acestea sa se refere direct la 0 dauna acoperita:

e actiuni de salvare intreprinse la aparitia Evenimentului asigurat,

e masuri de protectie suportate pentru limitarea pierderilor (inclusiv cheltuieli legate de interventia pompierilor),

e demolarea, dezmembrarea sau deplasarea catre un alt loc dintr-o cladire sau constructie care adaposteste Imobilele asigurate,
daca acest lucru se face pentru a opri raspandirea incendiului sau in cazul unei amenintari bruste de inundatii, prabusire a
terenului sau alunecari de teren,
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e curatarea locului in care s-a produs Evenimentul asigurat si indepartarea resturilor rezultate din Evenimentul asigurat (inclusiv
transportul acestora la cel mai apropiat loc de depozitare sau distrugere autorizat),
e onorariile expertului pentru evaluarea pagubei.

Costurile enumerate mai sus vor fi acoperite numai pe baza facturilor sau estimarilor emise de furnizor sau pe baza evaluarii noastre
in cazul in care lucrérile sunt efectuate in regie proprie.

SUMA MAXIMA A DESPAGUBIRII - pana la limita de 10% din suma asiguratd si in limita sumei asigurate.
ARTICOLUL 5 - SERVICII DE ASISTENTA DE URGENTA LA DOMICILIU

Prestarea serviciilor de asistenta a fost incredintatd S.C. eClaims Assistance SRL, o companie angajata in furnizarea de servicii
de asistenta prin propria retea de furnizori de servicii de interventie.

Pentru a va ajuta in caz de urgenta, 24/7, va rugam sa ne contactati la urmatorul numar de telefon +40 (31) 229 61 32.
Compania de asistentd a Asiguratorului, i.e. S.C. eClaims Assistance SRL opereaza servicii de telefonie non-stop pentru
informatii i asistenta cu voce umana.

5.1. REGULI PENTRU IMPLEMENTAREA SERVICIILOR DE ASISTENTA

Serviciile de asistenta de urgenta trebuie sa fie notificate imediat, cel tarziu in termen de 24 ore de la aparitia evenimentului.
Pentru a beneficia de serviciie de asistenta de urgenta trebuie sa comunicati urmatoarele date:

o  Numele Asiguratului

Numarul politei sau al certificatului de asigurare

CNP

Numér de telefon

Adresa imobilului asigurat

Descrierea evenimentului asigurat (urgenta).

Daca nu oferiti orice informatie relevanta in stransa legatura cu furnizarea serviciului de asistentd sau denaturati aceste informatii,
inducand asiguratorul in eroare, cu privire la acoperirea serviciilor, nu vom fi obligati sa prestam aceste servicii.

Serviciile de asistentd mentionate in prezentul contract, care nu au fost efectuate cu acordul nostru sau care nu au fost organizate
de furnizorul nostru de asistentd, nu vor face obiectul niciunei rambursari sau compensatii.

5.2 ORGANIZAREA SERVICIILOR CU PRELUAREA COSTURILOR
Prezentul contract de asigurare acopera costurile suportate de furnizorul trimis de noi pentru a rezolva o urgenta care a avut loc in
ultimele 24 de ore inainte de solicitarea unei interventii la adresa asigurata in legatura cu o defectiune aleatorie si neprevazuta
sau cu o defectiune a instalatiei din urmatoarele categorii:

» Unitati de incalzire pe gaz,

* Instalatii electrice,

* Instalatii de conducte de apa
Lista tipurilor de interventie pentru asistenta de urgenta intreprinsa de noi este detaliata la punctul 5.3

Costul acoperit de catre de noi include costul deplasarii si onorariul echipei de interventie, costul materialului — pana la valoarea

maxima a despaguburilor indicate in articolul 6 — inclusiv urmatoarele:

e o deplasare la adresa locuintei asigurate a unei echipe tehnice specializate si autorizate conform normelor legale in vigoare,
in remedierea acestor tipuri de avarii,

¢ identificarea defectiunii/avariei;

e evaluarea timpului reparatiei si materialelor necesare remedierii defectiunii/avariei constatate;

o remedierea defectiunii/avariei constatate, incluzénd schimbarea elementelor defecte: conductor, priza, doza, siguranta,
intrerupétor sau alt element care este parte a instalatiei de utilizare si care a fost avariat. La finalul interventiei, furnizorul de
servicii de interventii (FSI) va efectua si operatiunile de readucere la starea initiala a frontului de lucru afectat ca urmare a
interventiei (fara a include operatiuni de: tencuire, zugravire, tamplarie);



tel:%20+4037.490.22.22
tel:%20+4037.490.22.22
mailto:office.brdasigurarigenerale@brd.ro
http://www.asigurarigenerale.brd.ro/
mailto:dpobrdag@brd.ro

B RD SOGESSUR S.A. Tour D2 — 17 Bis Place des Reflets 92919 Paris La Défense, inregistrata in Franta sub Nr. 379 846 637

Asiguriri Generale RCS Nanterre, capital social: 33 825 000 EUR, inregistrata la Autoritatea de Supraveghere Franceza sub nr. 4021201, prin

g SOGESSUR S.A. PARIS — SUCURSALA BUCURESTI, Strada Gheorghe Polizu, nr. 58-60, (zona 2) etaj 4, sector 1,

011062, Bucuresti, Roméania, R.C J40/9293/2018; cUr: 39557849, inregistrata in registrul ASF sub nr. RX-3740, Tel:

SOCIETE GENERALE GROUP +4037.490.22. 22 E-mail: office.brdasigurarigenerale@brd.ro, website: www.asigurarigenerale.brd.ro; date de contact
responsabil cu protectia datelor cu caracter personal: email: dpobrdag@brd.ro

Acoperirea este limitata la costurile necesare pentru restabilirea starii nainte de solicitarea asistentei de urgenta respectand
accesoriile si materialele similare existente pana la suma asigurata stabilita anterior.

5.3 TIPURILE DE INTERVENTII

Repararea unitatilor de incalzire pe gaz (Centrale termice, boiler):
- identificarea defectiunii / daunei
- evaluarea timpului necesar de reparatie si a materialelor necesare refacerea si functionarii centralei termice, daca
este posibil remedierea defectiunii acesteia.
Excluderi/limitari:
e Schimbarea centralei
¢ Nefunctionarea centralei datorita instalatiei de apa
¢ Nefunctionarea contralei termice datorita retelei de gaz sau de distributie a energiei electrice
o Centrale termice aflate in termenul de garantie.

Electrician pentru urmatoarele situatii:
- Daune cauzate de fulgere sau supratensiune
- Lipsa totala a energiei electrice la locul de consum in urma defectiunii instalatiei de utilizare
- Lipsa de energie electrica la una sau mai multe prize montate pe perete, care apartin instalatiei electrice
- Nefunctionarea unuia sau a mai multor corpuri de iluminat fixe, montate pe perete sau tavan
- Scurtcircuit in instalatia de utilizare, incluzénd circuitele pentru iluminat. In cazul avariilor provocate de scurtcircuit,
daca sunt afectate si siguranta generala/disjunctorul din firida de bransament/blocurile de masura si protectie, este
necesara si interventia Operatorului de Distributie ce opereaza in zona respectiva
- Fum sau foc generat de instalatia de utilizare
- Pericol de electrocutare din cauza unor defectiuni sau avarii la instalatia de utilizare, la prize, corpuri de iluminat si
intrerupatoare montate in perete
- Avarii sau nefunctionarea uneia sau mai multor sigurante montate in tabloul electric
Excluderi/limitari:

¢ interventii ale Operatorului de Distributie;

o lipsa energiei electrice din cauza intretinerii sau a altor lucrari operate de Operatorul de distributie;

e interventii pentru schimbarea becurilor;

e sisteme de alarma;

o sisteme de supraveghere video;

e  sonerii;

e instalatii de iluminat cu senzori;

e orice echipament care este alimentat cu energie electrica prin racordare la prizele aferente instalatiei de utilizare (a se intelege:
echipamente si aparate de birotica, audio- video, uz casnic, sanitare, echipamente personale, electrocasnice etc.);

e echipamente de incalzire/racire (aeroterme, aer conditionat, panouri radiante si orice alte corpuri de incalzire/racire);

¢ prelungitoare sau orice instalatii care nu apartin instalatiei de utilizare conform proiectului;

e becuri de orice tip, tuburi fluorescente de orice tip;

o restaurarea zonei de lucru la imobil in urma interventiei;

o defectiunile cauzate sau amplificate prin interventii cu rea vointa asupra instalatiei de utilizare sau prin distrugerea premeditats;

e defectiunile generate in urma sau cu ocazia lucrarilor de modificare, reparatie, intretinere sau mentenanta a instalatiei de

utilizare.

Instalatii de apa

Excluderi/limitari

e situatii in care numai autoritatile competente, administrative sau tehnice, pentru alimentare cu apa sunt responsabile;
e orice eveniment survenit la instalatia de apa in afara locului de consum;
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e orice eveniment survenit la un echipament care nu este parte a instalatiei sanitare si este alimentat cu apa inclusiv racordul
acestuia la instalatia de apa (de ex. masina de spalat, filtre de apa, frigider etc);

evenimente la instalatia de incélzire/termoficare, proprie sau apartindnd unei retele de termoficare;

evenimente la orice instalatie/racord care nu apartine instalatiei de apa conform proiectului;

contravaloarea robinetilor aferenti bateriilor de chiuveta sau a cazilor de baie;

orice defectiuni/avarii la rezervoarele WC.

SUMA MAXIMA A DESPAGUBIRII - V4 rugam s& consultati art. 6.

EXCLUDERI SPECIFICE:

Pe langa excluderile referitoare la imobilul asigurat din art. 3 si excluderi generale in art. 7, nu sunt acoperite erorile si defectiunile:
- a avut loc Tnainte de intrarea in vigoare a Contractului de asigurare,

- dupa deschiderea si / sau modificarea instalatiei de catre o persoana neautorizata in garantie,

- care rezultd din modificarea caracteristicilor originale ale instalatiei,

- rezultat din nerespectarea instructiunilor de utilizare, conectare, instalare si intretinere care apar in manualul producatorului;

- in legatura cu dezastrele naturale

ARTICOLUL 6 - SUMA MAXIMA A DESPAGUBIRII
in urmétorul tabel sunt specificate sumele maxime de despagubire pe dosar de dauni:

Eveniment asigurat Suma maxima de despagubire

EVENIMENTE NATURALE

Cutremur, Alunecdri de teren, Inundatii
Furtund, Greutatea zapezii

INCENDIU $I EVENIMENTE ASIMILATE

incendiu, explozie, trasnet,caderea aparatelor de zbor, boom Pana la Suma asigurata
sonic/unda sonicd, lovirea de catre vehicule indicata in Polita dvs
DAUNE PROVOCATE DE APA

CADERE DE CORPURI

FURT

REVOLTE, TULBURARI CIVILE, GREVE S| VANDALISM

Péana la costurile suportate
siin limita a
10% din Suma asigurata indicata
in Polita dvs.
Pana la 100 Euro (TVA inclus) pe eveniment, dar nu mai mult
SERVICII DE ASISTENTA DE URGENTA LA DOMICILIU de un eveniment pe categorie de instalatie pentru fiecare
an de asigurare

COSTURI ADITIONALE

Suma asigurata este indicata pe Polita dvs. si corespunde:
o daca Imobilul asigurat reprezinta garantia unui credit ipotecar acordat de catre banca, la valoarea din raportul de evaluare,
e in cazul in care Imobilele asigurate nu sunt sau nu mai sunt supuse unui credit ipotecar garantat de cétre banca, la valoarea
de inlocuire. Valoarea de nlocuire este suma necesara pentru reconstruirea imobilelor asigurate, conform planurilor initiale si
farda modificari sau imbunéatatiri comparativ cu momentul inceperii Contractului de asigurare, inclusiv costurile legate de
proiectare si alte costuri de constructie.
Pe durata perioadei de asigurare, suma asigurata va fi majoratd, reevaluata sau indexata cu plata corespunzatoare a primei de
asigurare.
Daca suma asigurata in polita dvs. de asigurare este mai mare decét valoarea reald a bunului si
e ati actionat cu rea-credinta, asigurarea este nula si nu aveti dreptul la rambursarea primei,
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e nu ati actionat cu rea-credinta, Contractul va raméne in vigoare pana la valoarea reala a bunului asigurat, despagubirea nu va
depasi valoarea reala a bunului asigurat si vom recalcula prima de asigurare, surplusul findu-va returnat.

Tn cazul in care suma asigurata in polita dvs. de asigurare este mai mica decat valoarea reald in momentul pagubei, despagubirea

datorata va fi redusa in functie de raportul dintre suma stabilita si valoarea bunului in momentul producerii Evenimentului asigurat.

(regula proportionalitatii).

Suma asigurata poate fi stabilita:
a) in lei (RON);
b) in valuta EUR,
c) in valuta (EUR) echivalent in Lei (RON), caz in care sumele din Polita de asigurare asigurate vor fi specificate in moneda
convenita de parti, iar platile vor fi efectuate in lei (RON).
In cazul unui credit ipotecar, Suma asigurata precum si Despagubirea vor fi stabilite in moneda imprumutului.

ARTICOLUL 7 - EXCLUDERI GENERALE, COMUNE PENTRU TOATE EVENIMENTELE ASIGURATE

Pe langa excluderile specifice fiecarui Eveniment asigurat, nu acordam Despagubiri pentru daunele cauzate, sau agravate

de, direct sau indirect, de:

e Orice act intentionat al Asiguratului, Beneficiarului, Contractantului politei si al persoanelor care locuiesc cu Asiguratul,
Beneficiarul sau Contractantul politei in mod permanent;

e Razboi (chiar si razboi nedeclarat), razboi civil sau operatiuni de razboi, invazie, ocupatie militara, insurectie, sabotaj, dictatura
militara sau uzurparea puterii, actiunile grupurilor de persoane rauvoitoare sau persoane care actioneaza pentru sau in numele
oricarei organizatii politice, conspiratie, sechestrare, nationalizare, expropriere, rechizitionare, distrugere sau deteriorare in
urma ordinelor oricarui guvern de fapt sau de drept sau ale oricarei autoritati publice;

o Acte de terorism, sabotaj;

o Explozii sau emisii de caldura sau radiatii din fuziune nucleara sau fisiune, precum si radiatii cauzate de accelerarea particulelor
artificiale;

e Poluare si/ sau contaminare;

e Actiunea directd sau indirecta a dispozitivelor explozive sau a armelor de foc;

e O'intrerupere a utilizarii proprietatii, chiar si ca urmare a cauzelor incluse in Polita de asigurare, cu exceptia cazului in care se
convine altfel;

e Vicii in constructie, sau daune care sunt acoperite de raspunderea constructorului/ dezvoltatorului;

e O lipsa de reparatii care va revine, cunoscuta de dvs., cu exceptia cazurilor de fortd majora, intelegandu-se c&, cauzele care
nu au fost eliminate dintr-o cerere anterioard, sunt considerate automat o lipsé de reparatii;

e Orice daune, raspundere civila sau costuri cauzate, induse sau generate direct sau indirect de utilizarea sau operatia, in
scopul de a provoca daune, ale unui computer, sistem informatic, software, cod rau intentionat, procesare de virus sau
computer sau alt sistem electronic;

o Orice pierdere, dauna, raspundere, reclamatie, cost sau cheltuiala de orice natura, direct sau indirect cauzata de, contribuita
la, rezultata din, care decurge din sau in legatura cu o boala transmisibila sau frica sau amenintarea (fie ea reala sau
perceputa) a unei boli transmisibile, indiferent de orice alta cauza sau eveniment care contribuie concomitent sau in orice alta
secventd a acesteia.

Nu vom fi raspunzatori in temeiul prezentului Contract pentru:
orice pierderi conexe sau daune de orice fel cauzate, derivate sau majorate, direct sau indirect, de:
o utilizarea sau neutilizarea internetului sau a altor facilitati similare;
- orice transmisie electronica de date sau alte informatii;
- orice virus electronic al computerului sau altele asemenea;
- utilizarea sau neutilizarea adreselor de internet, a site-urilor web sau a altor facilitati similare;
- orice date sau alte informatii trimise printr-un site web sau alte facilitati similare;
- orice pierdere de date;

11


tel:%20+4037.490.22.22
tel:%20+4037.490.22.22
mailto:office.brdasigurarigenerale@brd.ro
http://www.asigurarigenerale.brd.ro/
mailto:dpobrdag@brd.ro

B RD SOGESSUR S.A. Tour D2 — 17 Bis Place des Reflets 92919 Paris La Défense, inregistrata in Franta sub Nr. 379 846 637

Asiguriri Generale RCS Nanterre, capital social: 33 825 000 EUR, inregistrata la Autoritatea de Supraveghere Franceza sub nr. 4021201, prin

g SOGESSUR S.A. PARIS — SUCURSALA BUCURESTI, Strada Gheorghe Polizu, nr. 58-60, (zona 2) etaj 4, sector 1,

011062, Bucuresti, Roméania, R.C J40/9293/2018; cUr: 39557849, inregistrata in registrul ASF sub nr. RX-3740, Tel:

SOCIETE GENERALE GROUP +4037.490.22. 22 E-mail: office.brdasigurarigenerale@brd.ro, website: www.asigurarigenerale.brd.ro; date de contact
responsabil cu protectia datelor cu caracter personal: email: dpobrdag@brd.ro

e orice atac asupra proprietatii intelectuale (inclusiv, dar fara a se limita la marci inregistrate, drepturi de autor sau inventii si
inovatii);

e orice daund conexa ca urmare a aparitiei riscurilor asigurate, constand in daune materiale indirecte si pierderi financiare de
orice fel (de exemplu, dar fara a se limita la: lipsa utilizarii proprietatilor deteriorate sau distruse, pierderi de profit, scaderea
pretului imobilelor asigurate, pierderea chiriilor);

e orice pierderi materiale rezultate din aplicarea unei valori deductibile/ fransize, a unei reguli privind prima proportionala, a unei
asigurari insuficiente sau a refuzului asigurari;

e orice amenzi de orice fel, penalitati si dobénzi, indexare, taxe de executare a deciziilor privind plata despagubirilor, taxe judiciare
la care Asiguratul este obligat prin decizie penala.

e orice costuri de control al poludrii si de eliminare a azbestului.

ARTICOLUL 8 - CE TREBUIE FACUT iN CAZUL APARITIEI UNUI EVENIMENT ASIGURAT

In cazul unei aparitiei unui eveniment asigurat, trebuie s& faceti tot posibilul pentru a limita amploarea daunelor. In caz contrar, Si
daca daunele se inrautatesc, va putem limita Despagubirea. Nu trebuie s& efectuati modificari asupra imobilului deteriorat in niciun
fel care ar putea face mai dificila sau imposibila determinarea cauzei daunei sau estimarea acesteia.
Dvs. trebuie :
e sanedeclarati fiecare Eveniment asigurat cat mai curand posibil si, cel tarziu din momentul in care luati cunostinta de aceasta,
in:
- 2 zile lucratoare pentru furt,
- 5zile lucratoare pentru celelalte evenimente asigurate.
o S&depuneti o plangere la politie si sa ne furnizati imediat raportul politiei, in caz de furt.
o Sa specificati, atunci cand faceti declaratia, data, locul, circumstantele, cauzele cunoscute sau presupuse ale daunelor, natura
si valoarea aproximativa a daunei.

Pentru a declara producerea evenimentului asigurat:

a.S.C. eClaims Assistance SRL pentru orice eveniment produs Imobilului Dumneavoastra

In cazul in care doriti sa Notificati producerea evenimentului asigurat acoperit de Asigurarea de Locuinta inainte de a vé angaja in

orice cheltuiala, trebuie sa:

Raportati catre furnizorul Asiguratorului - eClaims aparitia evenimentului utilizind urmatoarele modalitati de comunicare:

e Apelarea serviciului de urgenta 24/7 h: +40 31 229 61 32 sau

e Email office@eclaims.ro sau

e Postal (doar in cazurile in care documentele sunt expres solicitate de catre compania de asistenta sau de cétre Asigurator) la
Strada Dambovicioarei, nr.6-8, Dinamic City Building, Etaj 1, Ap. 13 si 14, Bucuresti, Sector 2.

e Un utilizator va prelua solicitarea dumneavoastra si va va oferi toate informatiile necesare in vederea identificarii si a
instrumentarii dosarului de despagubire, in functie de evenimentul asigurat.

b. eClaims Assistance pentru Servicii de Asistenta de Urgenta

In cazul in care doriti & notificati un eveniment pentru Serviciile de Asistenta de Urgenta pentru Locuinta inainte de a va angaja in

orice cheltuiala, ar trebw |med|at sa;

o Raportati catre furnizorul Asiguratorului - eClaims Assistance nu mai tarziu de 24h aparitia evenimentului utilizdnd urmatoarea
modalitate de comunicare:

e Apelarea serviciului de urgentd 24/7 h: +40 31 229 61 32

o Sa furnizati informatiile necesare solicitate de eClaims Assistance : numele si prenumele, precum si detaliile despre adresa
imobilului, numarul de telefon si detalii despre eveniment.

e In cazul in care niciun furnizor nu este disponibil in zona in care s-a produs evenimentul, asiguratul poate organiza serviciile
mentionate n polita, in limita prevazuta, pe cheltuiala si apoi poate solicita rambursarea cheltuielilor, tot procesul desfasurandu-
se sub controlul strict al companiei de asistenta ( eClaims Assistance ).
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Pentru rambursare cheltuielilor suportate de dvs. cu serviciile de asistenta de urgenta (acceptate a fi despagubite astfel doar in
cazul in care nu exista niciun furnizor disponibil in zona in care se afla imobilul dvs) trebuie sa trimiteti factura/rile pentru serviciile
prestate prin urmatoarele canale de comunicare:

Prin email: office@eclaims.ro

Prin posta (doar in cazurile in care documentele sunt expres solicitate de catre compania de asistenta sau de catre Asigurator):
Strada Dambovicioarei, nr.6 - 8, Dinamic City Building, etaj 1, Ap. 13 si 14, Sector 2, Bucuresti.

Asiguratul are urmatoarele obligatii:

e obligatia de a contacta mai intdi compania de asistenta pentru a raporta evenimentul asigurat inainte de a implica o echipa
specializata pentru asistenta pentru locuinte.

e vaurma intocmai instructiunile operatorilor eClaims Assistance cu privire la evenimentul asigurat.

IMPORTANT

o Dacé Cererea de despagubire nu este declarata in termenele prevazute, Asiguratorul are dreptul de a refuza plata despagubirii,
daca din acest motiv [i.e. Cererea de despagubire nu este declarata in termenele prevazute] Asiguratorul nu a putut determina
cauza Evenimentului asigurat si amploarea daunelor.

e De asemenea, pierdeti toate drepturile din asigurare daca faceti cu buna stiinta declaratii false despre natura, cauzele,
circumstantele sau consecintele unui Eveniment asigurat.

In plus, asigurarea nu produce efecte atunci cand ni se impune interzicerea furnizarii unui Contract sau serviciu de asigurare din

cauza sanctiunilor, restrictiilor, embargoul total sau partial sau interdictiei prevézute de legi si reglementri. in cazul unei masuri de

inghetare a activelor care va priveste, despagubirea dvs. poate fi facutd numai dupa autorizarea specifica de la autoritatile din

Romania.

ASIGURARE MULTIPLA

Daca ati incheiat mai multe polite de asigurare pentru acelasi risc, fiecare asigurator este obligat sa plateasca proportional cu Suma
asiguratd si pana la concurenta acesteia fara ca asiguratul s& poata incasa o despéagubire mai mare decét prejudiciul efectiv,
consecinta directa a riscului.

ARTICOLUL 9 - CONSTATAREA $I STABILIREA CUANTUMULUI DAUNEI

Obligatiile dumneavoastra:

o Sane prezentati toate documentele intocmite de autoritatile competente, precum si toate celelalte documente necesare pentru
verificarea existentei proprietatii si valoarea Imobilului asigurat la data Cererii de despagubire pentru a stabili dreptul de
despagubire,

e S& ne permiteti sa investigam cauza, amploarea si costul daunelor,

e S luati toate masurile pentru a ne pastra dreptul de regres, adica:

- sava abtineti de la admiterea raspunderii dvs. cu privire la Evenimentul asigurat in fata unor Terti;
- sava abtinti de la incheierea vreunei tranzactii, renuntand la incasare sau incasarea oricarei despagubiri, fara acordul
nostru prealabil scris;

o Sé finalizati toate actiunile legate de procedurile judiciare si/sau extrajudiciare necesare pentru exercitarea dreptului de recurs
solicitat de Noi.

Cum evaluam valoarea daunelor?

Daunele vor fi constatate de Noi in sapte zile calendaristice de la primirea notificarii dvs. scrise, direct sau prin reprezentanti
imputerniciti, impreund cu dvs. sau reprezentantii dvs. imputerniciti, inclusiv experti, daca cele doua parti au convenit astfel.
Termenul mentionat mai sus poate fi extins in cazul unui eveniment natural care afecteaza o zond mai larga decét locul dvs..
Evaluarea despagubirii nu constituie o admitere a obligatiei de plata a Despagubirii.

Vom stabili Despagubirea in functie de starea imobilelor la momentul producerii Evenimentului asigurat.

Despagubirea pe care o vom plati nu poate depasi niciodata:

e valoarea pierderilor pe care le-ati suferit efectiv,

e suma asigurata si sumele maxime ale Despégubirii prevazute pentru fiecare acoperire conform art. 6 si
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e valoarea de piata sau de inlocuire a imobilelor dvs.

e In caz de pierdere totald, valoarea prejudiciului corespunde valorii de piata a Imobilului asigurat, limitata la valoarea de
reconstructie si Suma asigurata, astfel cum este definité la art. 6. din care putem scadea Amortizarea datorata uzurii si valorii
reziduurilor care pot fi utilizate.

Pierderea totald inseamna pierderea sau distrugerea Imobilelor asigurate in totalitate sau intr-o asemenea masura incat
reparatiile, inlocuirile, reabilitérile sau restaurarile componentelor sau pieselor deteriorate nu mai sunt posibile sau sunt
nejustificate economic.

e incazde pierdere partiala, valoarea prejudiciului corespunde costului de reconstructie sau reparatie, reabilitare sau restaurare
a componentelor deteriorate, mai putin orice Amortizare datorata starii (uzurii) imobilului deteriorat. Orice reziduuri potentiale
care pot fi inca valorificate vor fi deduse din aceasta suma.

Pierderea partiald inseamna ca daunele aduse imobilului dvs. sunt la 0 amploare incét pot fi inca recuperate sau pot fi utilizate
in continuare prin repararea, inlocuirea, reabilitarea sau restaurarea componentelor sau pieselor deteriorate.

Costurile reparatiei, inlocuirea identica sau echivalentd, precum si perimarea si valoarea reziduald sunt estimate de experti, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel.

ARTICOLUL 10 - PLATA DESPAGUBIRII DE ASIGURARE

Plata despagubirii se face in termen de 15 zile de la depunerea intregii documentatii solicitate de Asigurator, cu exceptia riscului de
furt, caz in care despagubirea va fi platita dupa cel putin 30 de zile de la producerea Evenimentului asigurat, cu conditia sa se
primeasca raportul oficial al autoritétilor de ancheta (politia, parchetul) cu privire la stadiul anchetelor.

Tn cazul imprumutului garantat cu ipoteca imobilara constituita asupra Imobilului asigurat, Despagubirea poate fi platita direct Bancii
si/sau statului roman, prin Ministerul Finantelor Publice, in cazul creditelor acordate in cadrul programelor guvernamentale. Plata
catre Asigurat va fi posibila numai cu acordul scris al tertului in favoarea caruia au fost atribuite drepturile de despégubire, n
conditiile prevazute de dispozitiile legale aplicabile, daca e cazul, cu exceptia cazului in care se prevede altfel.

Tn cazul in care Suma Asigurata a fost stabilitd in valuts, de obicei despagubirea va fi plétits in lei la cursul de referintd comunicat
de B.N.R. la data Evenimentului asigurat, dar in cazul asigurarii atasate la imprumuturile bancare garantate prin ipoteca,
despagubirea poate fi acordata in moneda creditului, la cererea asiguratului, cu mentiunea ca orice factura de reparatie emisa in
lei sau in regim propriu va plati numai in lei.

Dupa fiecare dauna, Suma asigurata va fi redusa, din ziua Evenimentului asigurat, pentru restul perioadei asigurate, cu suma
datorata cu titlu de despagubire, iar asigurarea va continua pentru suma ramasa; Prima de asigurare pentru aceeasi perioada
ramane neschimbata.

La cererea clientului Suma asigurata aferenta locuintei asigurate, ramasa dupéa plata unei despagubiri se poate reintregi prin plata
unei prime de asigurare necesare reintregirii.

Asiguratorul poate acorda plati in avans ale Despagubirii la cererea expresa a Asiguratului.

Asiguratorul este indreptatit s& amane plata Despagubirii dac, in legétura cu o pierdere, au fost initiate anchete de politie sau
proceduri penale Tmpotriva Asiguratului pana la finalizarea anchetei.

Daca, in momentul pagubei, nu ati platit integral Prima de asigurare, avem dreptul sa retinem din Despagubirea cuvenita ratele de
Prima datorate pana la sférsitul perioadei de asigurare.

SUBROGARE

In limitele indemnizatiei platite, Asiguratorul este subrogat in toate drepturile Asiguratului sau ale Beneficiarului asigurarii impotriva
celor raspunzatori de producerea pagubei. Asiguratul raspunde pentru prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte care ar impiedica
realizarea dreptului prevazut mai sus, respectiv nu beneficiaza de acoperirea prin aceasta asigurare.
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ARTICOLUL 11 - PRIMA DE ASIGURARE.

Contractantul politei se angajeaza sa plateasca Asiguratorului Prima de asigurare si taxele aplicabile (daca exista) la datele
prevazute in graficul de rambursare. Prima poate fi achitata integral (anual) sau in rate lunare. Dovada platii Primei este
responsabilitatea Contractantului politei.

Plata Primei de asigurare aferente creditelor garantate cu garantie imobiliara se preleveaza direct din contul clientului si
este datoria clientului sa alimenteze contul cu sumele necesare, astfel incit Banca sa poata transfera banii catre
Asigurator.

Daca Sumele asigurate sunt stabilite in valuta, Prima de asigurare poate fi platita in valuta sau echivalentul acesteia in lei, calculata
utilizand cursul de referinta stabilit de BNR in ziua platii.

Primele de asigurare vor fi calculate in conformitate cu cota noastra de prima.

In cazul in care urmétoarele scadente ale Primei de asigurare sau ale ratei de prima nu sunt platite in termen de 60 de zile
calendaristice de la termenele stabilite, Contractul de asigurare va fi considerat reziliat de drept fara punere in intarziere sau alta
notificare si fara posibilitatea de repunere in drepturi.

Modificarea primei de asigurare se poate realiza in conditile mentionate la Articolul 18.
ARTICOLUL 12 - INCEPUTUL SI DURATA ASIGURARII

Asigurarea atasata imprumutului bancar garantat cu ipoteca imobiliara va fi incheiata pe toata durata imprumutului si va raméne in
vigoare pana la rambursarea integrala a acestuia daca Prima de asigurare este platita in termenele specificate.

Asigurarea este considerata incheiata numai dupa Plata primei de asigurare sau a primei rate aferente perioadei de asigurare. Dupa
incheierea asigurarii, ne asumam riscul de aparitie a Evenimentului asigurat de la data stabilita in Polita, dar nu mai devreme de
miezul noptii in ziua in care se plateste Prima; cu toate acestea, data incetarii Contractului ramane aceeasi.

ARTICOLUL 13 - INCETAREA ASIGURARII

Polita de asigurare inceteaza prin ajungerea la termen. In cazul in care, pe durata valabilitatii Politei, ca urmare a platii Despagubirii
corespunzatoare unei daune totale, Suma asiguratd care ramane in vigoare este zero, acoperirea inceteaza la data producerii
Evenimentului asigurat, fara rambursarea Primei pentru perioada ramasa pana la expirarea Politei.

Polita poate fi incetatd, de asemenea :

13.1. De catre Dvs.:

Puteti denunta unilateral Polita dvs. de asigurare oricand, prin completarea unei cereri scrise si remiterea sa BRD Groupe Societe
Generale sau catre Asigurator in 2 exemplare (unul pentru Asigurat si unul pentru Asigurator), sub rezerva unei perioade de preaviz
de cel putin 30 zile. Polita de asigurare inceteaza la data pe care ne-ati indicat-o, dar nu mai devreme de 30 de zile de la primirea
formularului de denuntare.

13.2 De catre noi:

e Oricand, in caz de neplata a Primei de asigurare, prin reziliere conform articolului 11 de mai sus;

o Oricand si fard a fi necesara invocarea vreunui motiv, printr-o notificare scrisa adresata Dvs., sub rezerva unei perioade de
preaviz de cel putin 30 de zile. Polita de asigurare inceteaz la data denuntarii indicata de Asigurator, dar nu mai devreme de
30 de zile de la primirea notificarii de incetare.

13.3. In cazul aparitiei unuia dintre urmétoarele cazuri:

e [ cazul oricérei actiuni sau inactiuni a Asiguratului, cu incalcarea obligatiilor contractuale sau legale, cu intentia de a obtine
beneficii nejustificate sau de a crea daune de orice fel, fie asiguratorului, fie unei terte parti.

e Daca proprietatea Asiguratului este instrdinata.

e Data rambursarii imprumutului bancar garantat prin ipoteca la care este atasata asigurarea;
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e I cazul neplatii primei de asigurare conform articolului 11 de mai sus;

13.4 In cazul incetérii contractului de asigurare la cererea clientului, Asiguratorul va restitui Contractantului politei prima platita
anticipat si corespunzatoare perioadei ulterioare incetarii, mai putin cheltuielile suportate de asigurétor in vederea gestionarii
contractului de asigurare.

Daca se constata ca Asiguratul a demonstrat rea-credinta sau a savarsit fapte contrare legii, in legatura cu evenimentul asigurat,
fnainte sau dupa aparitia acestuia, sau creste probabilitatea de aparitie a unui risc (modificarea conditiilor initiale pe baza din care
s-a incheiat asigurarea) si aparitia unor riscuri suplimentare, Asiguratorul are dreptul de a rezilia Contractul de asigurare, fara a
rambursa Prima de asigurare achitata anticipat de Asigurat, incetarea devenind efectiva de la data comunicarii catre Asigurat.
Prima de asigurare nu va fi rambursata in cazul rezilierii contractelor pentru care s-au primit cereri de despagubire, aferente aceluiasi
an de asigurare.

In cazul rezilierii contractului de asigurare, prevederile acestuia se aplica tuturor cererilor de despagubire care au avut loc inainte
de reziliere pana la lichidarea finala a acestora.

ARTICOLUL 14 - SOLUTIONAREA LITIGIILOR

In cazul unui litigiu legat de subscriere (incheierea Contractului de asigurare), pentru a putea fi solutionat intr-un mod amabil, putei
contacta Asiguratorul printr-o scrisoare scrisa SOGESSUR SA PARIS - SUCURSALA BUCURESTI, Strada Gheorghe Polizu nr. 58
- 60, etajul 4 (zona 2), sectorul 1, Bucuresti, Roménia sau prin e-mail: reclamatii.brdasigurarigenerale@brd.ro

Sau

BRD - Société Générale SA, lon Mihalache nr. 1-7 Sector 1, Bucuresti, Roméania, e-mail: mybrdcontact@brd.ro, in calitate de
distribuitor

Asiguratul are dreptul de a depune o reclamatie in legaturé cu Contractul de asigurare fie in fata entitatilor mentionate mai sus, fie
la Autoritatea de Supraveghere Financiara.

Orice reclamatie va primi raspuns in termen de maxim 30 de zile, indiferent de modalitatea de solutionare.

Persoana interesata are dreptul de a inainta reclamatia sa si catre Autoritatea de Supraveghere Financiara accesand pagina A.S.F.
dedicata: https: //asfromania.ro/consumatori/petitii.

In absenta unui raspuns favorabil, reclamatia poate fi trimisa autoritatii competente din statul membru al Asiguratorului - ACPR
(Autorite de Control Prudentiel et de Resolution), care o va analiza.

Asiguratul are dreptul sa procedeze la mijloace alternative de solutionare a litigiilor, in conformitate cu legile aplicabile.

Drepturile mentionate mai sus nu restrictioneaz& drepturile Asiguratului de a aména litigiul in fata instantelor judecatoresti
competente din Romania.

Conflictele dintre consumatori $i BRD - Groupe Société Générale, in calitate de agent afiliat, intermediar secundar supravegheat de
ASF, cu privire la activitatile precontractuale (pé&na la incheierea contractului de asigurare), pot fi solutionate de catre Entitatea de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Financiar Nonbancar (SAL-Fin). Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL
administrate de SAL-Fin daca fac dovada c&, in prealabil, au incercat sa solutioneze litigiul direct cu comerciantul in cauza.
Organizarea si solutionarea alternativa a litigiilor se realizeaza prin procedura SAL finalizatd cu propunerea unei solutii sau
procedura SAL finalizata cu impunerea unei solutji.

Date de contact SAL-Fin: Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, cod postal 050092; fax: 021.659.60.51 sau
021.659.64.36 ; e-mail: office@salfin.ro, tel: 0800 825 627, site: http://www.salfin.ro

ARTICOLUL 15 - PERIOADA DE PRESCRIPTIE
Termenul de prescriptie legala pentru toate actiunile legale care decurg din aceasta Polita de asigurare este de 2 ani.
ARTICOLUL 16 - PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Asiguratorul se angajeaza sa respecte legea aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal ale Asiguratului. Informarea
Asiguratului si a altor persoane in cauza sau, dupa caz, obtinerea consimtaméantului informat pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal ale persoanelor in cauza se face inainte de incheierea Contractului de asigurare, prin intermediul documentului Nota de
informare GDPR cu privire la prelucrarea datelor personale, informarea persoanei vizate sau pe durata termenului contractual, in
conformitate cu prevederile legale aplicabile.

16


tel:%20+4037.490.22.22
tel:%20+4037.490.22.22
mailto:office.brdasigurarigenerale@brd.ro
http://www.asigurarigenerale.brd.ro/
mailto:dpobrdag@brd.ro
mailto:reclamatii.brdasigurarigenerale@brd.ro
mailto:mybrdcontact@brd.ro
https://asfromania.ro/consumatori/petitii
http://www.salfin.ro/

B RD SOGESSUR S.A. Tour D2 — 17 Bis Place des Reflets 92919 Paris La Défense, inregistrata in Franta sub Nr. 379 846 637
Asiguriri Generale RCS Nanterre, capital social: 33 825 000 EUR, inregistrata la Autoritatea de Supraveghere Franceza sub nr. 4021201, prin

g SOGESSUR S.A. PARIS — SUCURSALA BUCURESTI, Strada Gheorghe Polizu, nr. 58-60, (zona 2) etaj 4, sector 1,
011062, Bucuresti, Roméania, R.C J40/9293/2018; cUr: 39557849, inregistrata in registrul ASF sub nr. RX-3740, Tel:

SOCIETE GENERALE GROUP +4037.490.22. 22 E-mail: office.brdasigurarigenerale@brd.ro, website: www.asigurarigenerale.brd.ro; date de contact

responsabil cu protectia datelor cu caracter personal: email: dpobrdag@brd.ro

Datele solicitate de Asigurator in formularele completate de Asigurati sau, dupa caz, de alte persoane interesate in timpul relatiei
(pre) contractuale sunt obligatorii pentru stabilirea si indeplinirea relatiei contractuale cu Asiguratorul sau pentru gestionarea
Cererilor de despagubire ale Asiguratului.

ARTICOLUL 17 - FRAUDA

Daca Asiguratul simuleaz& sau exagereaza aparitia riscului asigurat, precum si valoarea pierderii, folosind pentru a justifica
pierderea, documente false sau mijloace frauduloase sau modifica si altereaza intentionat urmele si consecintele evenimentului
asigurat sau faciliteaza un eveniment asigurat si agraveaza daunele, Asiguratul decade din orice drept la despagubire, iar asigurarea
va fi considerata reziliata de plin drept, fara notificare prealabila si fara alte instiintari sau rambursarea Primei de asigurare platite.

ARTICOLUL 18 - MODIFICAREA PRIMEI DE ASIGURARE. MODIFICARI FISCALE.

Modificarile aduse contractului de asigurare se realizeaza pe baza acordului de vointe al partilor.

In calitate de Asigurator, va putem propune modificarea Primei de asigurare si/sau a Termenilor si conditiilor de asigurare.

Astfel, cu minim 60 de zile Tnainte de inceputul unui nou An de asigurare, veti fi informat de catre Asigurator cu privire la cuantumul
noii Prime de asigurare, precum si despre actualizérile Termenilor si conditiilor de asigurare. Informarea va contine noul set de
Termeni si conditii de asigurare sau noua valoare a Primei de Asigurare.

Tn cazul in care nu veti fi de acord cu (veti refuza) aceste modificari, inclusiv in ceea ce priveste Prima de asigurare pentru noua
perioada si nu o veti achita, Contractul de asigurare inceteaza la implinirea Anului de asigurare in curs.

Aveti posibilitatea de a comunica in scris refuzul dumneavoastra privind modificarile propuse de Asigurator oricand inainte de Data
Aniversara a politei.Prima de asigurare nu include TVA.

Toate impozitele, taxele sau alte contributii, directe sau indirecte, prezente si viitoare asupra prezentului Contract, gestionarea si
executarea acestuia, precum cele legate de Primele de asigurare, polita si alte documente si chitantele aferente, vor fi in sarcina
dvs., in calitate de Asigurat. Aceasta ultima clauza este determinata de modificari ale legislatiei (Codul fiscal si orice act legislativ
adoptat in implementarea acestuia sau alte acte normative cu incidenta asupra contractului de asigurare).

ARTICOLUL 19 - COMUNICARI SI NOTIFICARI

Notificarile Asiguratorului adresate Asiguratului (denumit in continuare ,Destinatar”) pot fi trimise prin e-mail si / sau SMS si / sau
scrisoare.

Destinatarii au obligatia de a informa imediat Asiguratorul in cazul oricarei modificari a datelor lor de contact, prin urmatoarele
metode:

e e-mail: office.brdasigurarigenerale@brd.ro
e Posta la Adresa: Strada Gheorghe Polizu, nr.58-60, et.4, zona (2), Sector 1, Bucuresti

o Tel: +4037.490.22.22
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