
キャンセルポリシー


1. レッスンの予約はレッスン開始８時間前までとし、レッスンの
キャンセルはレッスン開始１２時間前までとします。


2. 予約時間前１２時間を経過してからの生徒側からのキャンセ
ルや変更には、いかなる事情であっても授業料は100％が消化
扱いになり、返金は行われません。


3. 予約時間前１２時間を経過してからの予約については、キャ
ンセルや変更が一切出来ないことを了解したうえで予約を入
れるようにしてください。


4. レッスン開始１２時間前までにレッスンをキャンセルした場合
や講師事由によりレッスンが行われなかった場合など、ノン
ペナルティーによるキャンセルがあった場合には、予約済み
レッスンは全て次のレッスンに繰越いたします。


5. 　・生徒からの緊急キャンセル（レッスン時～8時間前）⇒返
金はありません


6. 　・生徒からの通常キャンセル（レッスン１２時間前よりも
手前）⇒レッスン繰越可能


7. 　・講師からの緊急キャンセル（レッスン時～１２時間前）⇒
次回へのレッスン繰越を致します。


8. 　・講師からの通常キャンセル（レッスン１２時間前よりも
手前）⇒次回へのレッスン繰越を致します。


9. レッスンのキャンセルについては、運営者（代表片庭未芽）と
担当講師両方へのメール送信でキャンセルの旨をお申し出い
ただけますようにお願いいたします。（メールが受信できない
などの障害を防ぐために、なるべく両者に送っていただけま
すようにお願いいたします。




10.レッスン開始時に遅刻してしまった場合には、レッスン開始か
ら10分間は講師は待機をしておりますので、講師のスカイプ
ID（もしくはZOOM）にコールをしてからレッスンを受講くだ
さい。その場合でもレッスンの延長は致しませんのでご了承
ください。10分を経過した場合には、レッスンは直前キャン
セルの扱いになり、予約時に消化したレッスンは返金されま
せん。


11.講師都合によるレッスンのキャンセルや、レッスン時に講師側
の事由によりレッスンが実施されなかった場合には次のレッス
ンに繰越致します。レッスン繰越以外の損害賠償等の保障は行
えませんのでご了承ください。


12.諸事情によって担当講師が変更される場合がございます。そ
の場合は別の担当講師がレッスンを引き継ぐことになります。


イタリアGOアカデミー

代表　片庭未芽（かたにわみめ）

via G Silvani 10 Firenze 50125 Italia

mobile +39-3395471163

e mail italianaryugaku@yahoo.co.jp

skype kataniwamime

LINE ID mimefirenze


