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Queremos compartir contigo el lanzamiento de la 4° edicién de nuestra Jornada de
Innovacién en Métricas de Intangibles - JIM.2020 que se celebrara los dias 21, 22 y 23 de
septiembre 2020. Esta edicidon serd 100% online para que puedas acceder desde cualquier
dispositivo digital a los ultimos avances en métricas de gestidén de intangibles.

En el contexto actual es necesario demostrar tanto el impacto como el retorno que tiene la
gestion de los intangibles dentro de las organizaciones. En el JIM.2020, organizado por
Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership, se abordaran las herramientas
mas importantes e innovadoras que se utilizan hoy en dia para monitorizar y medir los
intangibles clave, y se explicard cémo estas herramientas pueden ayudar a demostrar el
valor creado. El encuentro es ya considerado un referente en métricas entre la alta direccién
empresarial donde se dan cita las principales organizaciones para compartir sus casos de
buenas practicas e informarse sobre las ultimas tendencias en modelos avanzados para
medir y gestionar los intangibles estratégicos de las organizaciones con el objetivo de dotar a
los profesionales de conocimientos, técnicas y herramientas que faciliten las decisiones
estratégicas, el alineamiento y la cultura corporativa de las organizaciones.
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Fechas:
Del lunes 21 al miércoles 23 de
septiembre de 2020.

Horario del JIM.2020:
De 15:00 a 19:30 horas (CET)

Lugar:
Cisco Webex Events

Perfil de asistentes:
Directores, responsables,
investigadores e interesados en:

Reputacién corporativa

Marca, identidad y propdsito
Prospectiva y tendencias sociales
Comunicacién corporativa
Alineamiento estratégico
Riesgos corporativos

Cuadros de mando y modelos de
gestion
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Organizador del evento
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¢ Qué encontraras en los tres dias de jornada?

O

\‘-

HERRAMIENTAS DE GESTION
Conoce las dltimas tendencias
en métricas de gestién de
intangibles, para optimizar la
toma de decisiones en tu
organizacion.

7 B

EXPERTOS EN INTANGIBLES
Interaccién con mas de 30
referentes en el ambito
nacional e internacional en la
gestion de intangibles.

DOCUMENTOS Y MATERIALES
Acceso a todos los materiales:
resumenes ejecutivos,
presentaciones y videos en
diferido de la jornada.
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ZONAS NETWORKING

Seis zonas de networking
para el intercambio de ideas
con los ponentes y asistentes
de la jornada.
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Con la participacion de mas de 30 organizaciones globales que compartiran su
conocimiento en medicion de intangibles
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Seis mesas redondas sobre lo ultimo en gestion y mediciéon de intangibles

REPUTACION MARCA PROPOSITO

. 2 DISENO, DEFINICION,
METRICAS Y MODELOS METRICAS Y MODELOS ACTIVACION Y METRICAS

coMuNicacion | INNOVACION & INTEGRACION
sLaniFicacion vepicion i INTELIGENCIA EN LA GESTION
Y RECONOCIMIENTO SOCIAL EMPRESARIAL

Cada una de las seis mesas redondas cuenta con una Zona networking para el intercambio de ideas con los ponentes y
asistentes de la jornada.
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Agenda del JIM.2020

Dia 1: Lunes 21 de septiembre Dia 2: Martes 22 de septiembre Dia 3: Miércoles 23 de septiembre
ﬂ Bienvenida y apertura: Dia 1 m Bienvenida y apertura: Dia 2 m Bienvenida y apertura: Dia 3
15:30 Mesa de métricas y modelos de 15:30 Mesa d.e,diseﬁg, metodologfa, 15:30 Me;a de innovacion e inteligencia
reputacion activacién y métricas para el social

propdsito corporativo

Zona debate & networking sobre Zona debate & networking

métricas y modelos de

sobre innovacién e
inteligencia social

Zona debate & networking sobre
activacion y métricas para el

reputacion . ) .
propésito corporativo corporativo
o 17:30 Mesa: ; COmo integrar las métricas
17:30 Mesa de métricas y modelos de 17:30 Mesa de medicién de la comunicacion de intangibles en la gestion
nEIes) empresarial?

Zona debate & networking sobre Zona debate & networking sobre Zona debate & networking

sobre integracion de las
métricas en la empresa

métricas y modelos de marca medicién de la comunicacién

19:30 Fin del primer dia JIM 2020 19:30 Fin del segundo dia JIM 2020 19:30 Clausura del 3IM 2020
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Agenda del JIM.2020
DIAT: LUNES 21 DE SEPTIEMBRE | SPEAKERS
15:00 BIENVENIDA Y APERTURA DE LA JORNADA DE INNOVACION EN METRICAS 2020

Modelos avanzados en gestion
de intangibles

Angel Alloza

CEOQO, Corporate Excellence
Centre for Reputation Leadership
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Bienvenida a la Jornada

Eduardo Navarro

Presidente, Corporate Excellence - Centre for
Reputation Leadership

Director de Estrategia y Asuntos Corporativos,
Telefénica

Velefonica
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Agenda del JIM.2020
DIAT: LUNES 21 DE SEPTIEMBRE | SPEAKERS

15:30 MESA DE REPUTACION: METRICAS Y MODELOS
Moderador: Angel Alloza, CEQ, Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership

Cuadro de Mando
Reputacional - CRM

Lucia Garcia,
Directora de

Data4Reputation:
dashboard para la
medicion de la
reputacion en el

Modelo RepTrak

de medicion delar
eputacién corporativa
Luis Miguel Bernardos,

Modelo MERCO

de medicién de la
reputacién corporativa
José Maria San

Director, Spain & Latin Segundo, CEO entorno online Consultoria
America 1) Ricardo Maturana, CEO
The HIIHH“H merco grl':'ss
RepTrak
Company
Modelo IPSOS Modelo de inteligencia Modelo de medicién
de medicién de la reputacional: de reputaciéony
reputacion corporativa Predictive & Real Time marca en tiempo real
Carmen Dato, Corporate Analysis Macarena Estévez,
Reputation Director Alberto Lépez- Socia

K Aalva, Deloitte.
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Agenda del JIM.2020
DIAT: LUNES 21 DE SEPTIEMBRE | SPEAKERS

17:30 MESA DE MARCA: METRICAS Y MODELOS

Moderador: Angel Alloza, CEQ, Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership

Modelo Brand Equity de Kantar

Modelo Meaningful Brands Modelo Brand Finance

Pépe Martinez de HAVAS é Institute

Business Development & Margarita Ollero ‘ Gabriela Salinas

Marketing Director Chief Data & Insight Officer & Global Managing Director

[(AN TAR H havas @ Brand Finance’

media Ve s Institute

Modelo Brand Equity de GFK Modelo de medicién de Impacto de la reputacién en el
Javier Gémez marca de MRM negocio y el valor de marca
Head of Brand, Comms & Eva Pradana @ Pedro Tavares
Customer Experience Head of Digital Marketing y Founter, Partner & CEO

Analytics
Growth

A oo Onstrategy

Knowledge M RM brand value management
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Agenda del JIM.2020
DIA 2: MARTES 22 DE SEPTIEMBRE | SPEAKERS

15:30 MESA DE PROPOSITO CORPORATIVO: DISENO, DEFINICION, ACTIVACION Y METRICAS

Moderador: Clara Fontan, Director of Intelligence & Knowledge, Corporate Excellence -
Centre for Reputation Leadership

The Corporate Purpose Roadmap®:
Metodologia para el disefio,

definicién, activacién e
implementacién del propésito

Caso DKV: Medicién del
propésito en empleados
Silvia Agullé
Responsible Business &

Modelo de lideres con propésito
Enrique Carreras

Miembro del Comité Cientifico
de Corporate Excellence y

Almudena Clemente Reputation Director Thinking Heads
Head of Strategy, .
sup erniion D I(v Thll‘lklng Heads

Salud y bienestar

Medicién del propésito en
empleados: Purpose Strength
Model®

Alvaro Lleé Profesor, Tecnun,

Modelo de lideres

con propoésito

Enrique Johnson

Socio y Director General

Modelo: Future Leaders
Miguel Lucas

Data Business

Leader

Thinking Heads " LLYC
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DIA 2: MARTES 22 DE SEPTIEMBRE |
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SPEAKERS

17:30 MESA DE COMUNICACION: PLANIFICACION, MEDICION Y RECONOCIMIENTO CORPORATIVO

Moderador: Saida Garcia, Director of Institutional development & Education, Corporate Excellence

Centre for Reputation Leadership

Integrated Evaluation
Framework

Richard Bagnall
Co-managing partner of CARMA
International and Chairman

amec

Modelo para la medicién de la
comunicacion Brandcom 360°
Jesus Bélmez

Director Media Intelligence

R=IOLD

Key Monitor: Identificacion de rankings,
premios e indices de intangibles
Sebastian Cebrian
CEO

Villafafie

Auchan|3ETAIL
ESPANA

Caso Auchan Retail Espaia
) Yolanda Fernandez
Directora de Comunicacion

CONSULTORES

Eficiencia e impacto econémico
de la comunicacién con los
grupos de interés

Miguel Angel Moyano
Managing Director

P Naturgy 4
soandex

Sostenibilidad & Excelencia

Caso Naturgy

Maria Luisa de la Pefia
Responsable de Marketing
Corporativo y Marca
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Agenda del JIM.2020

DIA 3: MIERCOLES 23 DE SEPTIEMBRE | SPEAKERS
15:30 MESA DE INNOVACION & INTELIGENCIA SOCIAL

Moderador: Angel Alloza, CEQ, Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership

Evolution ofTrust: Métodos de identificacién Caso: El Corte Inglés

Trust Barometer 2020 y analisis de tendencias Diana Silvestre

Louise Turnen Juan de los Angeles Responsable de Comunicacion
Managing Director, CEO Interna

Edelman Intelligence

* Edelman Commaiontor e

Seguimiento de expectativas
y tendencias sociales e
impacto en la reputaciéon
Perrine Bouhana

Director

@ Punto de Fuga €2Covie fngeas
THE VALUE OF PEOPLE INSIGHT

€2Corle fngta>s

Caso: El Corte Inglés

Pablo Tauroni

Director de Relaciones Laborales,
Salud y Bienestar

Observatorio de prospectiva
e inteligencia social
Mariano Maqueda

Socio Fundador
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Agenda del JIM.2020

DIA 3: MIERCOLES 23 DE SEPTIEMBRE | SPEAKERS
17:30 z,CéMO INTEGRAR LAS METRICAS DE INTANGIBLES EN LA GESTION EMPRESARIAL?

Modelos avanzados en gestion
de intangibles

Angel Alloza

Caso Telefénica
'\ Victor Aguado

Gerente de Investigacion e
CEO Insights de Marca
CORPORATE '
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Director Accountability & Data Intelligence,

Caso Iberdrola

Ana del Villar

Head of retail shareholders and

communications intelligence Caixabank
't .

Caso CaixaBank
Ihigo Roy
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Agenda del JIM.2020

DIA1: MIERCOLES 23 DE SEPTIEMBRE | SPEAKERS
19:00 CLAUSURA DE LA JORNADA DE INNOVACION EN METRICAS DE INTANGIBLES 2020

Modelos avanzados en gestion
de intangibles

Angel Alloza

CEOQO, Corporate Excellence -

CORPORATE H H
EXCELLENCE ' Centre for Reputation Leadership
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Directora Ejecutiva de Comunicacién, Relaciones ~ cmerneommonasme
Institucionales, Marca y RSC, CaixaBank.

:K CaixaBank

Maria Luisa Martinez
Vicepresidenta, Corporate Excellence —
Centre for Reputation Leadership
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Entradas

JIM.2020 cuenta con varias tipologias de entradas y precios especiales para estudiantes, académicos y empresas de la
red Corporate Excellence.
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JORNADA COMPLETA

200€ 80€ 60€

Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership es una Fundacion sin dnimo de lucro y de interés publico que tiene como fines el desarrollo y el fomento de todas aquellas
iniciativas y actividades que puedan contribuir a mejorar la reputacion corporativa y la gestion excelente de los intangibles. Los beneficiarios de la Fundacion son la comunidad en general, y
todos los interesados, ya sean personas fisicas o juridicas, tanto del dmbito privado (tales como empresarios, accionistas, directivos, trabajadores, clientes, proveedores, consumidores y
usuarios), como del sector publico. La compra o contratacion de los productos y servicios de la Fundacion contribuye a la continuidad de este proyecto.
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Planes de precios de la jornada

Consulta los precios especiales para las distintas tipologias de entradas:

DiA DE JORNADA MESA DE JORNADA

Red de Innovaciony 180€ 70€ 50€
Conocimiento / Aliados

Empresas miembro de 150€ 60€ 4LO€
Corporate Excellence

Académicos, alumnos y 120€ 50€ 30€
autonomos

Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership es una Fundacion sin dnimo de lucro y de interés publico que tiene como fines el desarrollo y el fomento de todas aquellas
iniciativas y actividades que puedan contribuir a mejorar la reputacion corporativa y la gestion excelente de los intangibles. Los beneficiarios de la Fundacion son la comunidad en general, y
todos los interesados, ya sean personas fisicas o juridicas, tanto del dmbito privado (tales como empresarios, accionistas, directivos, trabajadores, clientes, proveedores, consumidores y
usuarios), como del sector publico. La compra o contratacion de los productos y servicios de la Fundacion contribuye a la continuidad de este proyecto.



CORPORATE -
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Patrocinio del JIM.2020

Existe una sola categoria de patrocinio: “Patrocinador JIM.2020" y esta abierta a la colaboracién de cualquier entidad
que desee contribuir al desarrollo de esta actividad.

Beneficios de ser patrocinador JIM.2020

e Aparicién del logotipo y nombre de la entidad en los materiales de difusiéon y
comunicacién de la jornada: website, campanas de promocidn,
invitaciones, programa de contenidos, redes sociales, NdPy presencia en las
presentaciones de la propia jornada (apertura, clausura y zonas de
networking).

¢ Distribucién de materiales de la empresa/entidad (presentaciones, flyers, etc.)
en los agradecimientos y comunicaciones que se realicen durante y tras la
jornada, y en la carpeta de documentacidén que reciben los asistentes.

e Uso del logo “Patrocinador JIM.2020"en aquellos espacios que la entidad

Coste del patrocinio: 500€ patrocinadora considere relevante.
e Una entrada a la jornada completa.
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Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership es una Fundacion sin dnimo de lucro y de interés publico que tiene como fines el desarrollo y el fomento de todas aquellas
iniciativas y actividades que puedan contribuir a mejorar la reputacion corporativa y la gestion excelente de los intangibles. Los beneficiarios de la Fundacion son la comunidad en general, y

todos los interesados, ya sean personas fisicas o juridicas, tanto del dmbito privado (tales como empresarios, accionistas, directivos, trabajadores, clientes, proveedores, consumidores y
usuarios), como del sector publico. La compra o contratacion de los productos y servicios de la Fundacion contribuye a la continuidad de este proyecto.
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FECHA:
21,22 y 23 de SEPTIEMBRE 2020

HORA:
De 15:30 horas a 19:30 horas

LUGAR:
Cisco webex Events

INFORMACION:
www.corporateexcellence.org
info@corporateexcellence.org

PATROCINADORES:

Brand Finance

I
merco

Aalva. Deloitte.

IKANTAR LLYC

CECUBO

Onstrategy

brand value manager
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