
21, 22 y 23 de SEPTIEMBRE 2020
De 15:00 horas a 19:30 horas
Cisco webex Events

PATROCINADORES



Queremos compartir contigo el lanzamiento de la 4ª edición de nuestra Jornada de
Innovación en Métricas de Intangibles - JIM.2020 que se celebrará los días 21, 22 y 23 de
septiembre 2020. Esta edición será 100% online para que puedas acceder desde cualquier
dispositivo digital a los últimos avances en métricas de gestión de intangibles.

En el contexto actual es necesario demostrar tanto el impacto como el retorno que tiene la
gestión de los intangibles dentro de las organizaciones. En el JIM.2020, organizado por
Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership, se abordarán las herramientas
más importantes e innovadoras que se utilizan hoy en día para monitorizar y medir los
intangibles clave, y se explicará cómo estas herramientas pueden ayudar a demostrar el
valor creado. El encuentro es ya considerado un referente en métricas entre la alta dirección
empresarial donde se dan cita las principales organizaciones para compartir sus casos de
buenas prácticas e informarse sobre las últimas tendencias en modelos avanzados para
medir y gestionar los intangibles estratégicos de las organizaciones con el objetivo de dotar a
los profesionales de conocimientos, técnicas y herramientas que faciliten las decisiones
estratégicas, el alineamiento y la cultura corporativa de las organizaciones.

Fechas:
Del lunes 21 al miércoles 23 de 
septiembre de 2020.

Horario del JIM.2020:
De 15:00 a 19:30 horas (CET)

Lugar:
Cisco Webex Events

Perfil de asistentes:
Directores, responsables, 
investigadores e interesados en:
● Reputación corporativa
● Marca, identidad y propósito
● Prospectiva y tendencias sociales
● Comunicación corporativa
● Alineamiento estratégico
● Riesgos corporativos
● Cuadros de mando y modelos de 

gestión



Organizador del evento

Corporate Excellence - Centre for 
Reputation Leadership es un 
laboratorio de ideas sin ánimo de lucro 
creado para impulsar la 
profesionalización y gestión de los 
intangibles clave, como son la 
reputación, la marca, la comunicación, 
las métricas de intangibles y los 
asuntos públicos. Aspira a convertirse 
en un referente técnico y ético en el 
mundo para fortalecer la gestión 
integrada de los intangibles.



¿Qué encontrarás en los tres días de jornada?

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN
Conoce las últimas tendencias 
en métricas de gestión de 
intangibles, para optimizar la 
toma de decisiones en tu 
organización.

EXPERTOS EN INTANGIBLES
Interacción con más de 30 
referentes en el ámbito 
nacional e internacional en la 
gestión de intangibles.

DOCUMENTOS Y MATERIALES
Acceso a todos los materiales: 
resúmenes ejecutivos, 
presentaciones y vídeos en 
diferido de la jornada.

ZONAS NETWORKING
Seis zonas de networking 
para el intercambio de ideas 
con los ponentes y asistentes 
de la jornada.



Con la participación de más de 30 organizaciones globales que compartiran su
conocimiento en medición de intangibles



Seis mesas redondas sobre lo último en gestión y medición de intangibles

REPUTACIÓN
MÉTRICAS Y MODELOS

MARCA
MÉTRICAS Y MODELOS

PROPÓSITO
DISEÑO, DEFINICIÓN, 

ACTIVACIÓN Y MÉTRICAS

COMUNICACIÓN
PLANIFICACIÓN, MEDICIÓN 

Y RECONOCIMIENTO

INNOVACIÓN & 
INTELIGENCIA 

SOCIAL

INTEGRACIÓN 
EN LA GESTIÓN 
EMPRESARIAL

Cada una de las seis mesas redondas cuenta con una Zona networking para el intercambio de ideas con los ponentes y 
asistentes de la jornada.



Agenda del JIM.2020

15:00 Bienvenida y apertura: Día 1

15:30 Mesa de métricas y modelos de 
reputación 

17:00 Zona debate & networking sobre 
métricas y modelos de 
reputación

17:30 Mesa de métricas y modelos de 
marca

19:00 Zona debate & networking sobre 
métricas y modelos de marca 

19:30  Fin del primer día JIM 2020

Día 1: Lunes 21 de septiembre

15:00 Bienvenida y apertura: Día 2

15:30 Mesa de diseño, metodología, 
activación y métricas para el 
propósito corporativo

17:00 Zona debate & networking sobre 
activación y métricas para el 
propósito corporativo corporativo

17:30 Mesa de medición de la comunicación

19:00 Zona debate & networking sobre 
medición de la comunicación 

19:30  Fin del segundo día JIM 2020

Día 2: Martes 22 de septiembre

15:00 Bienvenida y apertura: Día 3

15:30 Mesa de innovación e inteligencia 
social

17:00 Zona debate & networking
sobre innovación e 
inteligencia social

17:30 Mesa: ¿Cómo integrar las métricas 
de intangibles en la gestión 
empresarial?

19:00 Zona debate & networking
sobre integración de las 
métricas en la empresa

19:30  Clausura del JIM 2020

Día 3: Miércoles 23 de septiembre



Agenda del JIM.2020

DÍA 1: LUNES 21 DE SEPTIEMBRE I    SPEAKERS

15:00 BIENVENIDA Y APERTURA DE LA JORNADA DE INNOVACIÓN EN MÉTRICAS 2020

Bienvenida a la Jornada 
Eduardo Navarro 
Presidente, Corporate Excellence - Centre for
Reputation Leadership

Director de Estrategia y Asuntos Corporativos, 
Telefónica

Modelos avanzados en gestión 
de intangibles 
Ángel Alloza
CEO, Corporate Excellence
Centre for Reputation Leadership



Agenda del JIM.2020

DÍA 1: LUNES 21 DE SEPTIEMBRE I    SPEAKERS

15:30 MESA DE REPUTACIÓN: MÉTRICAS Y MODELOS
Moderador: Ángel Alloza, CEO, Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership

Modelo RepTrak
de medición de la r
eputación corporativa
Luis Miguel Bernardos,
Director, Spain & Latin
America

Modelo MERCO 
de medición de la 
reputación corporativa
José María San 
Segundo, CEO

Modelo IPSOS 
de medición de la 
reputación corporativa
Carmen Dato, Corporate
Reputation Director

Modelo de inteligencia 
reputacional: 
Predictive & Real Time 
Analysis
Alberto López-
Valenzuela, CEO

Modelo de medición 
de reputación y 
marca en tiempo real
Macarena Estévez, 
Socia

Data4Reputation: 
dashboard para la 
medición de la 
reputación en el 
entorno online
Ricardo Maturana, CEO

Cuadro de Mando 
Reputacional - CRM
Lucía García, 
Directora de 
Consultoría



Agenda del JIM.2020

DÍA 1: LUNES 21 DE SEPTIEMBRE I    SPEAKERS

17:30 MESA DE MARCA: MÉTRICAS Y MODELOS
Moderador: Ángel Alloza, CEO, Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership

Modelo Brand Equity de Kantar
Pépe Martínez
Business Development &
Marketing Director

Modelo Meaningful Brands
de HAVAS
Margarita Ollero
Chief Data & Insight Officer

Modelo Brand Finance
Institute
Gabriela Salinas
Global Managing Director

Modelo Brand Equity de GFK
Javier Gómez
Head of Brand, Comms & 
Customer Experience

Modelo de medición de 
marca de MRM
Eva Pradana
Head of Digital Marketing
Analytics

Impacto de la reputación en el 
negocio y el valor de marca
Pedro Tavares
Founter, Partner & CEO



Agenda del JIM.2020

DÍA 2: MARTES 22 DE SEPTIEMBRE I    SPEAKERS

15:30 MESA DE PROPÓSITO CORPORATIVO: DISEÑO, DEFINICIÓN, ACTIVACIÓN Y MÉTRICAS 
Moderador: Clara Fontán, Director of Intelligence & Knowledge, Corporate Excellence –
Centre for Reputation Leadership

The Corporate Purpose Roadmap®: 
Metodología para el diseño, 
definición, activación e 
implementación del propósito
Almudena Clemente
Head of Strategy,

Caso DKV: Medición del 
propósito en empleados 
Silvia Agulló
Responsible Business & 
Reputation Director

Medición del propósito en 
empleados: Purpose Strength
Model®
Álvaro Lleó Profesor, Tecnun, 
Escuela de Ingenieros,

Modelo de líderes 
con propósito
Enrique Johnson
Socio y Director General

Modelo de líderes con propósito
Enrique Carreras
Miembro del Comité Científico 
de Corporate Excellence y 
Thinking Heads

Modelo: Future Leaders
Miguel Lucas
Data Business 
Leader



Agenda del JIM.2020

DÍA 2: MARTES 22 DE SEPTIEMBRE I    SPEAKERS
17:30  MESA DE COMUNICACIÓN: PLANIFICACIÓN, MEDICIÓN Y RECONOCIMIENTO CORPORATIVO 

Moderador: Saida Garcia, Director of Institutional development & Education, Corporate Excellence
Centre for Reputation Leadership

Modelo para la medición de la 
comunicación Brandcom 360º
Jesús Bélmez
Director Media Intelligence

Key Monitor: Identificación de rankings, 
premios e índices de intangibles
Sebastián Cebrián
CEO

Integrated Evaluation
Framework
Richard Bagnall
Co-managing partner of CARMA 
International and Chairman

Eficiencia e impacto económico 
de la comunicación con los 
grupos de interés
Miguel Ángel Moyano 
Managing Director

Caso Naturgy
María Luisa de la Peña 
Responsable de Marketing 
Corporativo y Marca

Caso Auchan Retail España
Yolanda Fernández 
Directora de Comunicación



Agenda del JIM.2020

DÍA 3: MIÉRCOLES 23 DE SEPTIEMBRE I    SPEAKERS

15:30 MESA DE INNOVACIÓN & INTELIGENCIA SOCIAL
Moderador: Ángel Alloza, CEO, Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership

Evolution ofTrust: 
Trust Barometer 2020
Louise Turnen
Managing Director, 
Edelman Intelligence

Métodos de identificación
y análisis de tendencias
Juan de los Ángeles
CEO

Seguimiento de expectativas
y tendencias sociales e
impacto en la reputación
Perrine Bouhana
Director

Observatorio de prospectiva 
e inteligencia social
Mariano Maqueda
Socio Fundador

Caso: El Corte Inglés
Diana Silvestre
Responsable de Comunicación 
Interna

Caso: El Corte Inglés
Pablo Tauroni
Director de Relaciones Laborales, 
Salud y Bienestar



Agenda del JIM.2020

Modelos avanzados en gestión 
de intangibles 
Ángel Alloza
CEO

Caso Telefónica
Victor Aguado
Gerente de Investigación e 
Insights de Marca

Caso Iberdrola
Ana del Villar
Head of retail shareholders and 
communications intelligence

Caso CaixaBank
Íñigo Roy
Director Accountability & Data Intelligence, 
Caixabank

DÍA 3: MIÉRCOLES 23 DE SEPTIEMBRE I    SPEAKERS

17:30 ¿CÓMO INTEGRAR LAS MÉTRICAS DE INTANGIBLES EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL?



Agenda del JIM.2020

DÍA 1: MIÉRCOLES 23 DE SEPTIEMBRE I    SPEAKERS

19:00 CLAUSURA DE LA JORNADA DE INNOVACIÓN EN MÉTRICAS DE INTANGIBLES 2020

María Luisa Martínez 
Vicepresidenta, Corporate Excellence –
Centre for Reputation Leadership

Directora Ejecutiva de Comunicación, Relaciones 
Institucionales, Marca y RSC, CaixaBank.

Modelos avanzados en gestión 
de intangibles 
Ángel Alloza
CEO, Corporate Excellence -
Centre for Reputation Leadership



Corporate Excellence – Centre for Reputation Leadership es una Fundación sin ánimo de lucro y de interés público que tiene como fines el desarrollo y el fomento de todas aquellas 
iniciativas y actividades que puedan contribuir a mejorar la reputación corporativa y la gestión excelente de los intangibles. Los beneficiarios de la Fundación son la comunidad en general, y 
todos los interesados, ya sean personas físicas o jurídicas, tanto del ámbito privado (tales como empresarios, accionistas, directivos, trabajadores, clientes, proveedores, consumidores y 
usuarios), como del sector público. La compra o contratación de los productos y servicios de la Fundación contribuye a la continuidad de este proyecto.

JIM.2020 cuenta con varias tipologías de entradas y precios especiales para estudiantes, académicos y empresas de la
red Corporate Excellence.

Entradas



Consulta los precios especiales para las distintas tipologías de entradas:

Planes de precios de la jornada

Corporate Excellence – Centre for Reputation Leadership es una Fundación sin ánimo de lucro y de interés público que tiene como fines el desarrollo y el fomento de todas aquellas 
iniciativas y actividades que puedan contribuir a mejorar la reputación corporativa y la gestión excelente de los intangibles. Los beneficiarios de la Fundación son la comunidad en general, y 
todos los interesados, ya sean personas físicas o jurídicas, tanto del ámbito privado (tales como empresarios, accionistas, directivos, trabajadores, clientes, proveedores, consumidores y 
usuarios), como del sector público. La compra o contratación de los productos y servicios de la Fundación contribuye a la continuidad de este proyecto.

JORNADA COMPLETA DÍA DE JORNADA MESA DE JORNADA



Corporate Excellence – Centre for Reputation Leadership es una Fundación sin ánimo de lucro y de interés público que tiene como fines el desarrollo y el fomento de todas aquellas 
iniciativas y actividades que puedan contribuir a mejorar la reputación corporativa y la gestión excelente de los intangibles. Los beneficiarios de la Fundación son la comunidad en general, y 
todos los interesados, ya sean personas físicas o jurídicas, tanto del ámbito privado (tales como empresarios, accionistas, directivos, trabajadores, clientes, proveedores, consumidores y 
usuarios), como del sector público. La compra o contratación de los productos y servicios de la Fundación contribuye a la continuidad de este proyecto.

Existe una sola categoría de patrocinio: “Patrocinador JIM.2020” y está abierta a la colaboración de cualquier entidad
que desee contribuir al desarrollo de esta actividad.

Patrocinio del JIM.2020

Beneficios de ser patrocinador JIM.2020
● Aparición del logotipo y nombre de la entidad en los materiales de difusión y 

comunicación de la jornada: website, campañas de promoción, 
invitaciones, programa de contenidos, redes sociales, NdPy presencia en las 
presentaciones de la propia jornada (apertura, clausura y zonas de 
networking).

● Distribución de materiales de la empresa/entidad (presentaciones, flyers, etc.) 
en los agradecimientos y comunicaciones que se realicen durante y tras la 
jornada, y en la carpeta de documentación que reciben los asistentes.

● Uso del logo “Patrocinador JIM.2020”en aquellos espacios que la entidad 
patrocinadora considere relevante.

● Una entrada a la jornada completa.
Coste del patrocinio: 500€



FECHA: 
21, 22 y 23 de SEPTIEMBRE 2020

HORA:
De 15:30 horas a 19:30 horas

LUGAR:
Cisco webex Events

INFORMACIÓN:
www.corporateexcellence.org
info@corporateexcellence.org

PATROCINADORES:

mailto:info@corporateexcellence.org

