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LAI\/I CHU CAU CHUYEN LANH DAO CUA MINH:

CAM NANG CHO NUTLANH DAO

Lanh dao thudng duoc do ludng béng chic danh var két qua cong viéc. Tuy nhién,
mét trong nhiing cong cu lanh dao manh mé nhung lai it dugce khai thac nhét chinh
|& cdu chuyén cd nhéan.

Lam chd cdu chuyén lanh dao coa minh nghia & hiéu rd, dién dat va ty tin chia sé
nhiing tr&i nghiém, gid tri va nhilng budc ngodt quan trong da dinh hinh céch ban
l&nh dao. Diéu nay vuot xa mét ban tém tét sy nghiép don thudin. D6 1a sy phan
chiéu con ngudi ban véi tu cdch mét nhar l&nh dao, nhiing khé khan var diém manh,
nhiing 1an vép ng& va nhing thanh tyu ban dat duge. M&i cau chuyén l&nh dao v
nghia d&u duoc hinh thanh ti cam xidc, nhiing con ngudi d& déng hanh, long ding
cém va céc gid tri cbt 1.

Khi mét nir Ianh doo két ndi nhung tréi nghiém cia mmh V3i cdc bai hoc da rit ra
va1 gid tri ma cé &y mang lai, 'rom anh hudng ca cé y s& sau séc hon, va niém tin
1l ngudi khdc ciing duoc cing cb. Moi cau chuyén lanh dao déu bét déu ti sy phan
chiéu chan thanh véi chinh minh.

CAM X

Nhén thic vé cém xic khéng phai la diém yéu; dé la mét sic manh coa ngudi ldnh dao. Nhiéu ni 1&nh dao, ddc biét & nhing ngudi me di lam,
thudng mang trén vai trach nhiém kép: viia phai hoain thanh tét céng viéc, visa tan tam véi gia dinh. Nhing thaing tréim cém xdc 1a diéu ty nhién, vai
déi khi sy hodii nghi ban than, y nght muén tam rai khdi céng viée, hay cam gide ty trdch cé thé xuét hién.

La mét ngusi me di lam cia hai céu bé sinh doi, t6i ciing dé trai qua sy giding co gitia trdch nhiém cong viéc var chaim séc gia dinh. Téi van nhé rd
niém vui v& oa khi gia dinh biét tin ching t6i sdp chaio dén hai em bé. D6 Iar khodnh khdc hanh phic nhét trong cude dai t6i, nhung ngay sau dé la
sy nhan ra Idng 18 réing viéc cén béng gitia sy nghiép va lam me s& khéng hé dé dang.

Cé nhiing ngay 16 phai khéa minh trong phong dé x& Iy nhiing cuoc goi khén cép 1 khach hang, trong khi bén ngoai cdc con khéc va goi me, db
gia dinh van dang cham séc cac bé. Trong nhung khodnh khéc dy, 16i ty hai minh: Liéu minh cé phdi I& mot ngusi me tét khéng? Cé nhiing lan t6i
quén chucn bi bt mau cho con mang dén I6p méu glco hay dén dén con mudn sau gid hoat déng ngoai khéa, nhin théy céc con la nhing doa
tré cudi cung con cha & sén truong. Téi cam théy 161 18i v hoai nghi bén than.

Nhung chinh nhiing khodnh kh&c dé lai tré thanh nguén stc manh cla 16i. Khi hai cau bé vén chay dén &m t6i that chat du t6i dén muédn, va ty hdo
dua cho 16i nhiing buc v& béng but mau cia ching, t8i nhén ra réing tinh yéu khéng duoc do béng sy hoan hdo. Qua nhing tréi nghiém dy, t6i hoc
dugc céch dung lai trude khi phan ung, hit thé thay vi ty trach minh. M&i thir thdch cam xic déu tré thanh mét chuong truéng thanh trong hanh trinh
lanh dao cia t6i.

CON NGUOI

Khéng cé nhai 1&nh dao naio thanh céng mét minh. DU trach nhiém gia dinh doi khi khién ta cam théy qué tai, t6i dén
nhén ra gia dinh cling c6 thé tr thanh ngudn déng lyc, khich 16 va ¥ nghia manh mé& nhét, khi ta nhin moi tht qua
lang kinh cta sy trudng thanh va tinh yéu dugc sé chia.

C6 nhiing giai doan 16i théy minh bi kéo cding theo moi huéng. Nhung chinh trong nhiing khoanh khéc dé, t6i cé thé
chia s& nhiing khé khan, tham chi ca nhiing giot nuéc mét ctia minh véi gia dinh. Chinh gia dinh d& nhéc t6i nhé vi
sao 16i tiép tuc budc di. Sy kién nhén ca ho, sy hy sinh tham Idng, va cé nhing ny cudi gidn di mdi ngay da tré thanh
ngudn n&ng lugng cho sy bén bi cia toi.

Téi cing may mdn c6 nhiing dong nghiép gdn bé 1au n&m trong cong ty, tréi dai khdp khu vyc Chéu A - Théi Binh
Duong, d& ddng hanh cung t6i hon mét thap ky. DU khéng thusng xuyén gdp tryc tiép, ching t6i vén két néi qua
nhiting cudc trd chuyén var théo luan tryc tuyén. Ho ldng nghe nhig khé khan cda t8i mét céch chan thanh. C6 ngudi
tham chi d& tré thanh nhiing ngudi ban céu nguyén, déng hanh cung t6i cé trong céng viéc I1&n dai séng tinh théan. Sy
khich 1& cda ho dé tiép thém cho t6i long can dém.

Cau chuyén lanh dao cia t6i khéng duoc viét nén chi béng nd lyc cia riéng 16i. N6 duge dinh hinh bai nhiing con
ngudi luén ding bén canh 16i.

Truyén cam hung cho hanh trinh I&nh dao tao anh hudng! Trang 1
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Nhiing buéc chuyén trong sy nghiép, nhiing quyét dinh khé khdn va nhiing thir thach khdc la déu doi hdi ding khi. Gido su Harvard Dr. Ranjay
Gulati dinh nghia dUng khi la: “sy sén sdng thyc hién nhiing hanh déng téo bao va déy rdi ro dé phuc vy mét myc dich ma ban tin la xing déng,

thuong lar trong khi vén déi dién véi ndi so hai ludn hién hiu.

Chinh diing khi gidp cdc ni I&nh dao buéc vao nhiing buéce ngodt cudi cung dinh hinh nén céu chuyén I&nh dao cia ho. Diing khi dé tién vé phia
trudce thuong xuét phat tir niém dam mé va y nghia manh mé& ma mdi ngudi tim théy trong sy nghiép, gia dinh va nhiing déng gép cho x& hi.

Trong suét hanh trinh I&nh dao cda minh, 16i d& cé co hdi bude vao nhidu hoan cénh vuot xa nhiing ké hoach hay ky vong ban déu. Khi téi l&n déu
theo dudi dam mé vé sic khde tinh than va cdc chuong trinh Employee Assistance Program (EAP) tai Han Quéc, thi trudng khi dé con rét méi mé
var dinh kién x& héi van con manh mé. Khi mé réng sang Nhat Ban, t6i lai déi mat véi nhiing khdc biét van héa va nhilng bét dinh trong méi truong
kinh doanh. Khéng c6 sy dém bd&o naio, chi cé niém tin. Chinh niém tin vaio viéc hd trg con ngusi va gitp céc 16 chic xay dyng khé nang phyc hdi
da gidp toi tiép tyc tién buse.

Nhin Igi hanh trinh 1&nh dao ctia minh, t6i nhén ra réing chinh nhiig khodnh khéc bét dinh dé dé tré thanh nhiing chuong quan trong dinh hinh cau
chuyén lanh dao cia t6i. Ching gidp t6i trd nén kién cudng hon, séc bén hon trong phén dodn vai viing vaing hon vé& uy tin. Diing khi khéng loi bé
tht thach; né bién tho thach thanh nhiing cét méc trén hanh trinh. Mai 1an ching ta chon myc tiéu thay vi ndi sg, ching ta lai viét thém mét dong
manh mé trong céu chuyén I&nh dao cia chinh minh.

Nhiing gid tri ma ching ta tran frong & nguai khdc thuong phan dnh céch ching ta Iénh dao,
tham chi manh mé& hon c& nhiing gi ching ta néi. M&i cdc nir [&nh dao cung thi mét bai tap v
nghia: s& dung chinh tén cia minh dé xéc dinh va thé hién cac gid tri 1&nh dao théng qua ting
chi cdi trong tén, tir dé tao nén mét béan séc I&nh dao c& nhan visa dé nhé viia giau y nghia.

Nhiing cau chuyén lanh dao khong bao gios la bét bién; ching phdt trién theo tung giai doan
cia cude séng var sy nghiép. Lam ch cau chuyén l&nh dao cda minh nghfa la ty tin kh&ng dinh
nhing tréi ngh\em gid tri var t&m nhin coa ban than dé tao ra nhiing téc déng y nghlcl Théng
qua viéc suy ng&m var chia sé cau chuyén, ching ta cé thé tim lai myc d\ch va nguon cam hing
cta minh. Viéc chia sé nhiing cdu chuyén Ianh dao khéng chi cing cé déu &n 1&nh dao cé
nh&n ma con khich 16 var trao quyén cho ngudi khdc dém budc di trén con dudng cda chinh ho.

Cudi cung, 16i xin nh@n co héi nay khiém tén chia sé hanh trinh va nhing gid tri lanh dao cia
minh, véi hy vong cé thé Truyén cam hing vé sy két néi, sy khich & va sy truéng thanh chung
giia nhiing ni 1&nh dao.

Lanh dao véi
Chinh trye
Nudi dudng
Chan thanh

Lina Lam
Chief Transformation Officer,
Human Dynamic APAC

Truyén cam hing cho hanh trinh ldnh dao tao anh huéng! Trang 2



.. N
AN DUYLOOK ON LEADERSHIP & CHANGE

UENCER

DONG MINH TRONG HANH PONG:

Copyright © 2026 H

NHUNG PHY NU THYC SU LA
NHA VO BICH TRONG THE NAO?

“ Néu ban héi 161 dau la khodn déu tu tao ra tac déng Ién

nhét ma 161 d& thdy cdc nha 1&nh dao thyc hién trong
thoi diém nay, thi dé khéng phai la mét cong nghé méi.
Ciing khéng phai la mét khudn khd hay phuong phdap
luén t6t hon.

D6 la hoc cach doc duge bau khéng khi trong phéng,
& lai va déng cém véi sy khé chiu coa ngudi khac, va
dat ra nhitng cau héi tét hon.

D6 chinh I dang tri tué cam xuc hiu ich nhét. Khéng
phai la mét kj ndng mém chi dé lam cho hé so LinkedIn
cta ban trong &n tugng hon, ma 1 mdt céng cy chinh
xdc c6 thé thay déi chét lugng cla moi cudc tro chuyén,
moi dong lyc trong déi nhém va moi quyéT dinh quan
trong ma ban dua ra khi dang chiu nhiéu 4p lyc.

Mét trong nhiing dir liéu dang cho y nhét vé tri tué cam
xic trong lanh dao dén tv mot khdo sét dai dién trén
toan qudc do Promundo-US (2019) thyc hién véi 1201
ngudi lao déng, cho thdy 77% nam gidi tin réing ho dang
lam “t&t c& nhing gi c6 thé” dé hd tro binh déng gidi tai
noi lam viéc, trong khi chi 41% phy n ddng y véi nhan
dinh dé.

Khéng c6 sy bét ddng nao vé khodng cach 36 diém nay.
D6 la mét khodng céceh trong sy thdu cdm cam xic,
nghia & ching ta chua thyc sy I&ng nghe va hiéu nhiing
gi nhiing ngudi bén canh minh dang tréi qua. Phén 16n
nam gidi thyc sy tin rdng ho I& nhitng nguoi ban dsi luén
h& trg. Phdn 16n ching ta tin r&ng minh dang chia sé&
tréch nhiém mét céch cong béng. Tuy nhién, céc nghién
ciu lién tuc chi ra r&ing phy n& dang ganh mot phén
khéng can xing cia “lao déng vé hinh”: gdnh ndng tinh
than trong viéc quan ly lich trinh gia dinh, lao déng cam
xic dé duy tri cac mbi quan hé, var khéi luong cong viéc
hanh chinh dé vén hanh cuéc séng gia dinh.

Babcock var cong sy (2017), trong mét nghién clu dugc
cong bé trén American Economic Review, cing ghi nhén
mét xu hudng tuong tu tai noi lam viéc: phy ni cé xu
huéng tinh nguyén nhén nhiing céng viéc “khéng gilp
thaing tién” vax it dugc nhin théy nhidu hon dang ké so véi
nam gidi trong cdc nhém lam viéc cé c& nam va nd.

Didu nay khéng nh&m chi trich hay dé 18i cho bét ky ai.
Vén d& & day Ia sy nhén thic. Va chinh sy nhan thic réng
khodng cdch ma tri tué cam xic cé thé gidp thu hep khi

%, dugc thyc hanh mét cach nhét quan.
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Ghi nhén y tuéng mét cach céng khai

Khi y tudng cda mét déng nghiép khong duoc ghi nhan rd
rang trong cudc hop, hdy néi thang: “Dé la ¥ tudng cia
Joyce, 16i muén dam béo réng ching ta ghi nhan céng
lao ctia cb &y.” Chi mét bdn gidy, nhung tac dong thi rét
16n. & nha ciing vay: khi ngudi ban dai ciia ban am tham
ganh vdc nhiéu viéc ma khéng than phién, hdy néi ra digu
do. “Anh thdy em dang gaénh rét nhiéu viéc luc nay. Cam
on em.” Cé& hai viéc chi mét vai gidy, nhung cé thé thay

ch)i rét nhidu didu.

2)

Chuyén huéng svim lang

Thay i 1&p ddy moi cuéc théo luan béing chinh tiéng néi
coa minh, h&y tht néi: “Téi mudn nghe y kién cia Joyce
truée khi dua ra quan diém coa minh.” Cdch lam nay
gidp thay déi ai l& ngusi dang ndm gitr quyén lyc trong
cudc trd chuyén. O nha cling vay, héy thd chi don gién 1a
chd thém mét chot sau khi ban dat céu héi. Hay dé c6
mét khodng ldng. Diéu xuét hién ’riép theo thuong chinh
1& diéu thyc sy quan trong.

Kiém tra céch ban phan céng céng viéc

Ai la ngui ghi bién ban cudc hop? A la ngudi 16 chic
cdc hoat déong cla nhém? Ai sé lam cdc cong viéc
nh&? Néu ban nhan ihéy nhiing viéc nay luén IGp lai
theo clng mét huéng cho cung mét ngudi, hdy chi ra
didu d6 var thay déi. Nhing khuén mé&u nhu véy khéng
ty nhién dugc didu chinh. Ching cén sy chd y va cho
déng thay déi.

- _4

DU ching ta dang ndi vé kiét suc trong cong viéc, 1dnh dao doi nhém, hay nhiing cdng théng am
tham trong cdc méi quan hé, thi bén dusi t&t ca van ludn 1a cing mot céu héi:

Lén tiéng truéc khi sy viéc tré nén khing hodng

Nghién ciu tu Catalyst's MARC (Mutual Accountability,
Real Change) cho thy: truéc khi tham gia chuong trinh,
chi 31% nam gi6i cam théy ty tin khi can thiép vaio nhiing
hanh vi cé vén dé tai noi lam viéc. Tuy nhién, sau khi tham
gia, 74% hoc vién MARC cho biét ho cé xu huéng chd
déng can thiép nhidu hon (Catalyst, n.d.). Sy thay ddi nay
khong n&m & gid tri hay niém tin, ma & viéc ho cé duoc
céch dién dat va céng cy dé 1én tiéng. Didu nay ciing
ding trong gia dinh. Biét cdch néi: “Dao nay anh théy
gifa ching ta cé vé hoi xa cdch, minh cé thé cung ndi
chuyén vé didu dé khéng?” trude khi moi thi tré thanh mot
ran nit 16n ciing la mét ki ndng. Ky ndng nay doi héi diing

Q’H’, nhung hoan toan cé thé hoc va ren luyén dugc.

"Néu hém nay ban ti t& chéan thanh véi ban théan va ngudi khéc, didu dé sé tréng nhu thé nao?"

Ban khdng cén phai thay déi moi thi ngay 1ap tic. Tudn nay, hdy bt ddu béng mét thay ddi nhd

nhung chan thanh.

Tai noi lam viéc: 1&n t6i khi mét thanh vién trong nhém cia ban 16 ra do dy, héy héi xem diéu gi dang

ndm phia sau sy do dy dé trudc khi ban dua ra gidi phdp.

& nha: 1&n 16i khi ngudi ban ddi hodic ngudi than bét dau chia sé didu gi d6, hay dat dién thoai
xudng, ngiing chuéin bi cau tré I5i trong ddu, var chi 1dng nghe cho dén khi ho néi xong.

Steven Khu

Human Dynamic APAC

Day déu la nhing diéu rét nhé nhung néu thyc hién cé hai, ching cé thé thay déi chét luong cda moi didu xung quanh.
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Lanh dao cho thé hé ké thua khéng chi dung lai & viéc
phd v& nhiing gidi han “trén”. Diéu dé goi lai suy nghf lai
céch ma nhiing gidi han “tréin” &y duoc thiét ké ngay tir
dau. Nhitng mé hinh l&nh dao phan cép truyén théngnoi
gén nhu toan bé quyén lyc ’rép frung vao mét cé nhén
I&nh dao, dong dan nhuong chd cho lanh dao hop téc,
tri tué tap thé v&x tam nhin chién luoc |0y con nguoi lam
trong tam. Didu nay phan danh sy xudt hién coa cac doi
ngl lanh dao mang Iudi, noi céc nha lénh dao cung
tham gia vao viéc tao I&p y nghia, thic déy hoc héi va
gin git myc dich chung cta 16 chic (McKinsey, 2023).

34% nhén vién cho biét cac nha 1anh dao & cong ty la
nhiing ngusi 6 anh hudng 16n nhét dén cuée séng cia
ho (Gallup, 2025). Diéu nay cho thdy nhing phém chét
v&1 hanh vi 1&nh dao quan trong nhu thé nao trong viéc
tao ra tac déng déi v6i nhan vien. D6 thye sy la mét
tréch nhiém rét 16n. Ngay nay, 1&nh dao xuét séc gén
li&n véi tri tué cam xdc, doi hdi khéd nang Iéng nghe, can
nhéc céc quan diém khéc nhau, sy théu cam va kha
nang thich nghi. D6 la I&nh dao bdng sy khiém nhuong.

Trong ky nguyén phdt trién céng nghé nhanh chéng,
1&nh dao ngay nay doi héi sy linh hoat dé vira thich tng
via cho déng ép dung céc cong nghé méi. Didu nay
giop két ndi tri tué dya trén di liéu v6i nhing hiéu biét
sau séc cia con ngudi, 1 d6 dua ra nhiing quyét dinh 16t
hon va dat duoc két qud manh mé hon.

References:

LANH BA0 BOI NGU THANH CONG
TRONG KY NGUYEN LANH DAO M0,
BA PHAM CHAT CAN THIET:

» Nang lyc Iay con ngucl lam frong ta
D& la khé ndng f 5n sy thdu cém, nhan thic vé ban than
va kha nang diéu tiét cam xic, ddng thai nudi dudng tri tué
van héa va sy hoa hop. Qua dé tao ra méi trudng noi mdi ca
nhan cam thdy an toan dé chép nhan rdi ro, chia sé y tudng
var dbi méi sang tao.

Sy linh hoat vé nhén thic va chién lvoc

Kha nding nhanh chéng diéu chinh chién luoc truée nhiing thay

ddi nhanh chéng, chuyén héa muyc tiéu thanh hanh déng uu
trién khai chién luge véi ky luat thyc trong khi van

duy tri sy linh hoat can thiét.

Tich hop céng nghé

Khé& nang dén dét déi ngd lam viéc két hop var céng nghé sé
cho phép ddi ngi st dung céng nghé va Al dé nang cao
ndng lyc con ngudi thay vi thay thé con nguoi.

Diéu thd vi 1a t&t c& nhiing “phém chét 1&nh dao méi” nay thuc ra
khéng hé méi déi véi céc niv lanh dao. Ngay cang cé nhiéu nghién
cGu cho thdy ni 1&nh dao da sé& hiu nhiing phém chét nay, déc biét la
sy théu cam, khé nang ra quyét dinh mang tinh bao trum var thic déy
déi méi théng qua hop tdc (Jing et al, 2022). .Trong nhi&u Iinh vyc nhy
FMCG, céng nghé théng tin (IT) va duoc phom céc tb chic cé mic
dé da dang glox cao hon & cép l&nh dao cép cao thuong xuyén dat
duoc két qué dbi méi tét hon va chét luong ra quyét dinh cao hon.

Nhiing b&ng ching nay cho théy sy hién dién cia
phy nif trong &nh dao khéng chi la mot biéu tuong
cla fién bo, ma con la déng lyc thic ddy tang
truéng kinh té va déi mai sdng tqo.

Sharmini Karim

loadership-for-c- new-era-of-thriving-organizations?
+ Galup. (2025)

Managing Director:
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Thu'c pham cho tur duy:

_ THOI QUEN AN UONG GIUP DUY TRI
NANG LUONG LANH DAO VA SU MINH MAN

GOC SUC KHOE & HANH PHUC

AN DE ON DINH NANG LUONG, KHONG CHi DE TON TAI

Khi ban cho dén luc déi 1& méi an, phcn ndo chiu trach nhiém cho
nhing quyef dinh sang subt va sy kién nhdn gan nhu khong con hoat
déng hiéu qua. Gidi phép & gi? Dung doi. Hay &n déu céc bia \‘rong
ngay dé duy tri trang théi s8n sang vé& mat tinh than khi nhing quyet
dinh quan trong xuét hién. B& bua thuong bi&u hién qua sy cdu gc\‘
nhiing qu}/ef dinh véi vang hodc sy Thleu kién nhén. Vi vay, hqy an uong
diéu dé, on dinh ngudn dinh dudng qé duy tri khé nang ra quyét dinh.

AN NHE THONG MINH (KHONG LIEN TUC)

An nhe khong c6 nghfa la &n vat subt c& ngay. Myc dlch cia viéc an
nhe la gidp ngdn chdn tinh trang fut ndng luong vao budi chiéu, khién
moi viéc tré nén khé khan hon gap nhi&u l&n. BI quye? la két hop protein
v&i chét xo. Ban c6 thé thi téo &n cung bo hanh nhén, s¥a chua Hy Lap
Vi cde loai quéd mong, hodc rau cb &n kém hummus. Nhiing sy két hop
nay gidp duy fri ndng luong én dinh, thay vi khién co The roi vao frang
thai “tau lugn duong huyeT" - khi ndng luong tdng vot rdi lai tyt xuéng
chi khodng mét gid sau khi ban &n chiéc banh muffin dé.

UONG DU NUSC - Bi QUYET NANG LUONG LANH DAO

Con dau dau, c&dm gidec mo hd frong dau, hay sy cdu goﬂ bét chot ma
ban dang nght la do cdng thdng? R&t c6 thé dé la mét nuse. Ngay cé
khi chl hoi thiéu nuéc, kha nang tap frung va tam trang cia bun cing
cé thé bi &nh huéng trudc cé khi ban cédm théy khat. Hay lun dé nuéc
gcn bén va udng thudng xuyén. Néu cén, ban cé thé st dung Ung dung
nhéc uéng nudce. Né&o cia ching fc cé khoéng 78% 1a nudc, vi vay né
cén duge cung ccp nuéc déu dan dé hoat déng & trang thai 16t nhét.

Ngay nay, céc nha |dnh dao duoc ky
vong phdi phan hdi nhanh va chju tréch

lién tyc. Gia nhiing cuéc hop ndi
tiép nhau, email khén va céc quyét dinh

mang finh then chét, bila i thusng AN TRONG CHANH NIEM, iT NHAT 1LAN MOI NGAY

chi & tho gi d6 c6 thé &n véi trong mudi
phit hodic tranh thi &n trong lic lam
nhiéu viéc cung loc. Vi vay, that dé hiéu
khi dinh dung bi day xubng cudi danh
sdch wu tién vén d& qud tai.

Nhung diéu nhiéu nha I&nh dao chua
nhén ra 1&: mét bia &n véi vang khéng
chi don thudn I& nhién liéu cho co thé.
Cdch ching ta &@n va nhiing gi ching ta
&n tac dong tryc tiép dén kha néing tap
trung trong nhiing thai diém quan trong,
khé& ndng gitr sy &n dinh cadm xdc khi
chiu dp luc, va ca gidae ngd phuc hdi ma
tam fri ching ta rét can.

Khi ching ta xem viéc &n uéng nhy mot
diéu thi yéu, ching ta vé finh lam suy
gi&m sy minh mé&n v&1 kha néing phuc hoi
tinh théin, nhiing yéu 6 cbt 18i ma vai tro
1anh dao doi hdi.

Hé&y chon chi mét biia &n trong ngay va én bia dé khéng cé bét ky sy
xao nhéng nao. Chi véy théi. Khi ban via &n via kiém tra email hodic
lust dlen thoai, co thé vén & trong frang théi canh gide cao. Khi d¢,
co thé khong 'rhe tiéu héa tét, va n&o bé ciing khéng cé co hdi duoc
nghi ngoi. Chi c&n 15 phot &n ubng khéng bi phan tém cling c6 thé
gilp hé than kinh coa ban diu Igi, nha dé ban s& cam théy binh hnh va
minh m&n hon sau bua an. Mét bua an ngan nhung chd tam cé thé hd
tro kha n&ng didu tiét cam xuc va sy rd rang trong suy nghi.

Néng qung l&dnh dao khéng thé duy tri chi bdng y chi. N6
duoc xdy dung ti nhiing théi quen nhé nhung nhén‘ qucn déc
biét la céch va nhing gi cde nha lanh dao an mdi ngay. Khi
nudi dudng co thé moét céch ¢ cht dich, cae nha lénh dao
s& bdo vé sy minh mon kh& nang diéu tiét cam xgc va sic
bén trong viéc ra quyeT dinh. Nhiing théi quen &n uong don
gian nay khéng nhdm huéng t6i sy hoan hdo, ma nhéam tao
ra ndng lyc dé lanh dao mét cach ving vang, hién dién tron
ven va kién cudng ngay nay qua ngay khdc.
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Lan cudi cung ban néi chuyén that
thodi mdi tai cong ty la khi nao?

Khi ban bude vao phong, cude néi
chuyén dét nhién thay ddi mot
céch any khéng?

Nhing nguoi khdc cé céi mé voi
ban nhu truée déy khong?

29

Cdac nha quan ly con ngudi thuong dugc
bao quanh béi déi ngl, cdc bén lién quan,
va nhiing dong gloo tiép lién tyc. Song
nhiéu ngum trong s6 ho lai trai nghiém mét
dang mét két ndi tham Idng - mét sy nhéan
biét &n y vé& viéc ding ngodi mang ludi két
ndi x& héi trong & chic cia ho.

Sy c6 don trong l&nh dao thudng bét ngd
va ty hoan canh, thusng gap nhét trong
qué trinh téi céu tric, thaing chic, cét giam,
hodic déi chién luge. N6 xuét hién tai nhiing
khodnh khéc khi nha lanh dao ky vong gilr
Iba cho nguoi khéce, trong khi ty minh aGm
tham hép thy va déi dién véi bét dinh.

Vi SAD LANH DAO CO
CAM GIAC CO LAP

Svudich chuyen quyen lyc

e Tho bac thay déi mdi quan hé. Khi ban tr&
thanh quén Iy, ban khéng con don thuan la
“mét thanh vién trong nhém” nia. Quyén lyc
tao nén nhiing rao cdn vé hinh noi cdc phén
h&i dugc chon loc, va cac cude trd chuyen tré
nén than trong hon. Khéng hé& nhén ra diéu dé,
ban c6 thé bét déu lanh dao trong budng vang
(echo chamber).

Yéu cau phéi luén manh mé

© Lanh dao thuong cam théy dp lyc phai thé hién
sy ty tin va mét hinh @nh “khéng dé bi lay
chuyén”. Viéc thua nhan sy nghi ngd doi khi
khién ho cam théy rii ro. Theo thai gian sy ty
kiém git' nay lam han che nhing két néi chan
thyc, khéng phéi vi céc mbi quan hé bién mét,
ma Vi sy mong manh va dé tén thuong dudng
nhu tré thanh diéu khé cé thé boc 16.

Chién lugc trong im léng

o O giai dogn dau cia sy nghiép, ban cé thé
ting cé6 mét ngudi quén Iy hodic nhém ddng
nghiép dé trao déi va thir nghiém céc ¥ tudng.
Nhung khi trach nhiém ngay cang Ién, sy phén
hdi dé dan thu hep lai. Ban dugc ky vong phai
dua ra sy rd rang va dinh huéng, trong khi
thudng ty minh x& Iy nhing vén dé phuc tap.

#260 11N

dao khong co<ﬂon

TAO DUNG NHUNG KET NOI Y NGHIA

co boc vs. ¢ LAP

Khéng phdai sy cé don nao ciing cé hai,
Cé déc lanh manh & cé chi dich va
mang tinh phyc hdi; né lam séc bén tu duy
va tang sic manh kién cuong. Co lap tiéu
cyc, tuy nhién, 1& trang thdi khoéng duoc
lya chon va lam can kiét nang lugng. N6
xut hién khi viéc phan hdi ndng né vé
cém xdc, khi nhiing quyét dinh nhé ciing
théy bi phéng dai, hodic khi ban thu minh
lai khéng phai gé suy ngom ma dé déi
pho. Sy khéc biet n&m & chd lidu cac két
ndi cé van con trong tam T|ep can.

Truyén cém hdng cho hanh trinh Ianh dao tao anh hudng!

TAO I]UNG NHUNG
KET NOI Y NGHIA

Khi céc nha ldnh dao chd déng xay
dung cdéc méi quan hé, tim kiém phan
h&i var thua nhén sy khéng chdc chén, ho
gUi di mot tin hiéu vé& an toan tam ly.
Diédu do khéng chi gilp tang cuong kha
ndng phyc hdi cia ho, ma con tao hinh
mau cho van héa céi mé trong 1 chuc.

Hay b&t d&u mot céch cé chi dich:

Xéy dyng vong trén ndi bé dang tin céy|

Nuéi dudng sy tin céy trong céng viéc. Hay ghi
nhan céng lao cia ngudi khdc, khuyén khich
nhing v kién phén bién théng thén, va tao ra
nhiing khéng gian trao ddi lanh dao noi céc
quyét dinh khéng duoc dua ra trong sy cé lap.

Tim kiém géc nhin t bén ngoai

Ngucn huén luyén, &n, nhém tu vén déng
cép va cée céng déng lanh dao co thé tao ra
mét khéng gian bao mat, khéng can phéi “gitr
vé cing rén”, noi ban cé thé suy nghi r rang va
chia sé thang thén.

Thye

ngt cla ban, sy thdu cam véi t& chic, va su
théu cém véi chinh ban than minh. Céc nha
l&nh dao dé roi vao trang thai co 1ap nhét khi
ho bi can kiét nang luong.

Lanh dao khéng nhét thiét phai la mot hanh
trinh ¢ don, nhung nhimg két néi y nghia
céin dugc xdy dyng mét cdch cé chd dich.
Diéu dé bt dau khi cac nhar anh dao nhén
ra réing viéc xay dyng nhiing hé théng hd tro
xung quanh minh chinh 1& nén téng cho hiéu
subt bén viing var tac dong 1au dai.

Sheau Huey Ho
Consultant, Solution
Innovation & Excellence,
Human Dynamic APAC
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