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El siguiente protocolo tiene como objetivo establecer las acciones y etapas que componen el
procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolverdn las denuncias o situaciones
relacionadas con la vulneracién de derechos del estudiante en sus distintos niveles educativos.

1. DEFINICION: El concepto de “vulneracién de derechos” corresponde a cualquier transgresion
a los Derechos de niios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos
del Nifo. Es asi que la vulneracion de derechos, corresponde a cualquier accién u omision
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, readlizada por uno o mds personas, incluyendo a
funcionaros del Colegio, en contra de uno o mds estudiantes, en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnoldgicos o cibernéticos, con independencia del lugar en que se cometaq,
destinado a producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otfros derechos fundamentales. Crear un
ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

2. PRINCIPIOS ORIENTADORES: El siguiente protocolo se sustenta en los principios orientadores
establecidos por la Convencidon de los derechos del nifo vy la nifa, siendo estos

A. Principio de No discriminacion.

B. Principio de velar siempre por el interés del nino, nina y adolescentes.

C. Principio de derecho a la vida, la supervivivencia y desarrollo.

D. Principio de participacion y ser escuchado.

Bajo estos principios, toda persona que trabaje en el Colegio tiene la obligacién de dar aviso
inmediatamente al Equipo de Gestion del Colegio de cualquier situacidén de vulneracion de
derechos hacia estudiantes, sea que haya sido cometido al interior de nuestro establecimiento
o fuera de este.

3. EJEMPLOS DE VULNERACIONES DE DERECHO Y CASOS DE ACTIVACION.

Entre las vulneraciones de derechos se encuentran:

- Abuso sexual infantil (Se aplica protocolo de actuacion Agresiones Sexuales).
- Violencia Intrafamiliar (VIF).

- Abandono o negligencia parental (descuido de higiene, salud fisica y mental).
- Maltrato fisico y/o psicoldgico.

- Trabagjo Infantil.

- Inasistencias reiteradas sin justificacion.

- Ofros.

El protocolo se activard en los siguientes casos:

- Relato directo o indirecto de una situacion de vulneracion de derechos de un/una
estudiante.

- Constatacién directa de una situacion de vulneracién de derechos de un/una estudiante.

- Denuncia recibida por un tercero.

4. RESPONSABLES DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Las personas responsables de activar el protocolo se encuentran en dos niveles. En primer lugar
qguien reciba la denuncia, el que debe informar inmediatamente al equipo directivo para iniciar
la etapa 1.



En segunda instancia, el equipo de gestién, es el encargado de activar el protocolo en todas
sus efapas y ejecutar las acciones que se requieran para el optimo cumplimiento de este
protocolos.

Encargado de Convivencia.
- Coordinaciones de ciclo o programas.
Director.

5. ETAPAS DEL PROTOCOLO.

3V.\J- Wil Deteccion o denuncia

1 dia . . .. . .
Se informa a equipo de gestidn quien activa
el protocolo.

37\ W=l Recopilacion de Antecedentes

5 dias El equipo de gestién inicia la recopilacién de
antecedentes. Entrevistas, informes,
citaciones, revision de cadmaras.
7.\ %3 l Evaluacion y resolucion
3 dias l

Los antecedentes NO
dan evidencia de los
hechos.

Los antecedentes SI dan evidencia de los
hechos. Se establecen acciones.

Medidas Formativas Sanciones Reglamento

Medidas Pedagégicas ~ de convivenciay/o

Apoyo Psicosocial denuncia a Tribunales
de Familia

l

Se prepara informe resolutivos

7YXl Cierre y comunicacion de resultados s

1 dia

v

Seguimiento

Consideraciones.

En todo el proceso se buscard resguardar la intimidad e identidad del pdrvulo/estudiante en
todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlio
o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-victimizacién de este.

Etapa 1. Deteccién o denuncia. 1 dia habil.

En esta etapa se toma conocimiento de una posible vulneracién de derecho o se establece
una sospecha de esto, ante lo cual se activa el protocolo dando aviso al Equipo de Gestidn,
evidenciando esta solicitud mediante correo electrénico u hoja de entrevista.

Etapa 2. Recopilacion de Antecedentes. 5 dia habil.
En esta etapa se recopila la mayor cantidad de antecedentes, se entrevista a testigos, se piden
informes, se revisan cdmaras, se realizan visitas domiciliarias, etcétera.



Etapa 3. Evaluacion y resolucién. 3 dia habil.

Con el conjunto de los antecedentes el equipo de gestidon evalia la informacidon y determina las
acciones que corresponde realizar. En caso de que los antecedentes a partir de una deteccién
determinada por indicadores establecidos y que no constituyen vulneracion el uso podrd ser
cerrado estableciendo acciones preventivas para que a futuro no se constituya una
vulneracion de derechos de estudiantes. En caso de constituirse una vulneracion se establecen
acciones pedagdgicas, psicosociales, formativas, denuncia a fribunales y/o derivacién a
organismos externos de apoyo, por ejemplo OPD, Consultorio, Programa de Salud mental, etc.
Se preparan informe para comunicaciéon de resultados.

Etapa 4. Cierre y comunicacion de resultados.
En esta etapa se informa a los involucrados del resulfado, se realizan derivaciones y se hace
denuncia a Tribunal de Familia si corresponde.

Seguimiento.

El Equipo de Gestidn realizard seguimiento del caso, respecto de apoyos entregados, plan de
acompanamiento, derivaciones y nuevos ofros apoyos de ser requeridos. La periodicidad del
seguimiento serd semanal, hasta el cierre definitivo del caso.

5. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDA A ESTUDIANTE AFECTADO.

A. Se establecerd un plan de acompaiamiento por parte del equipo de Gestidbn con
participacion del equipo de convivencia escolar y dupla psicosocial el cual serd informado
a la familia.

B. Eventualmente se derivard o solicitard a Tribunal de Familia, la derivacién a programas de
apoyo externo como O.P.D. - P.R.M. Consultorio Salud mental, Trabum, etc

C. La unidad técnica pedagdgica, establecerd los apoyos necesarios que se deriven de la
situacién pudiendo ser plan de acompanamiento, régimen especial de evaluaciones,
tutores pedagdgicos, el que serd acordado con la familia.

D. Se acordard con la familia otros apoyos que se requieran.

6. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL DIRIGIDA A ESTUDIANTE
INVOLUCRADOS QUE ORIGINAN ACTIVACION DE PROTOCOLO.

Las medidas a aplicar se deberdn orientar a resguardar el interés superior del nifio, nifa y

aplicado principios de proporcionalidad, teniendo en cuenta la edad, grado de madurez,

desarrollo emocional y caracteristicas personales del estudiante.

A. Se establecerd un plan de acompanamiento por parte del equipo de convivencia escolar y
dupla psicosocial el cual serd informado a la familia.

B. Eventualmente se derivard o solicitard a Tribunal de Familia, la derivacién a programas de
apoyo externo como O.P.D. - P.R.M. Consultorio Salud mental, Trabum, etc

C. La coordinacion de ciclo, Unidad Técnica Pedagdgica, establecerd los apoyos necesarios
que se deriven de la situacion pudiendo ser plan de acompainamiento, régimen especial
de evaluaciones, tutores pedagdgicos, etc.

D. Se acordard con la familia otros apoyos que se requieran.

7. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A MADRE, PADRE, APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DEL ESTUDIANTE AFECTADO.

A. Se citard a los apoderados del o de los estudiantes eyectados para informar de la situacion
de las acciones realizadas por establecimiento, dejando registro escrito de lo informado.

B. Se prestard todo el apoyo de profesionales que el colegio disponga, tanto en el dmbito
psicoldgico, como pedagdgico. Para ello la psicéloga del establecimiento propondrd a la
familia un plan de apoyo al estudiante, el que puede contemplar acompanamiento diario,
derivacién a programas de apoyo como PRM, OPD, Centro TrabUn en convenio con el
colegio.



C. De igual manera la coordinacién de ciclo, Unidad Técnica, establecerd los apoyos
pedagdgicos que se deriven de la situacién pudiendo ser plan de acompanamiento,
régimen especial de evaluaciones, tutores pedagdgicos, etfc.

D. Se acordard con la familia otros apoyos que se requieran.

8. MEDIDAS DESTINADAS AL RESGUARDO DE ESTUDIANTES EN CASO DE ADULTOS
INVOLUCRADOS.

A. En el caso de adultos involucrados que sean apoderados se podrd prohibir el ingreso al
establecimiento, solicitar cambio de apoderado, denuncia a Tribunales y en caso de no
respeto de cautelares impuesta por Tribunales se llamard a la fuerza policial.

B. En el caso de adultos involucrados que sean funcionarios del colegio se separard a este de
sus funciones mientras dure el proceso de investigacion, estableciendo todos los resguardos
necesarios en pos del cuidado de los estudiantes a los que se protege.

C. Si se determina responsabilidad en los hechos y dependiendo la gravedad podrd ser
despedido.

9. PROCEDIMIENTO PARA PONER EN CONOCIMIENTO A TRIBUNALES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES.

A. Obligacién de denuncia ante organismos pertinentes. Todos los frabajadores del
establecimiento tiene la obligacién de poner en conocimiento o denunciar de manera
formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de
derechos en confra de un estudiante. Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal
Penal, establecen la obligacién para los funcionarios(as) puUblicos, Directores(as) de
establecimientos educacionales, Inspectores, Profesores y Asistentes de la educaciéon de
DENUNCIAR HECHOS CON CARACTERISTICAS DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO
DELITO que afectare a los alumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175
Cédigo Procesal Penal). Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas
siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sanciondndose su incumplimiento
(Art. 176 CPP). Por su parte, la Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que
serd este fribunal el que abordard los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los
derechos de los nifos y de las nifas, asi como también causas relativas a maltrato infantil,
no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada por parte
del apoderado que afecte al menor.

B. En caso de ser necesario realizar una denuncia por vulneracién de derechos de estudiantes,
esta se realizard a fravés de los medios establecidos por los organismos respectivos, tanto
por Fiscalia como por Tribunal de Familia a través de la pdgina web de Poder Judicial y/o
Fiscalia de Chile.

10. MEDIDAS FRENTE A SOSPECHA O DETECCION TEMPRANA DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Situaciones a las que se debe estar alerta y que son necesarias para la deteccidén temprana o

preventiva de vulneracién de derechos de estudiantes.

- Afrasos, retiros e inasistencias reiteradas, pueden ser alertas necesarias de considerar sin
justificacién, ya que pueden implicar la vulneracion del derecho a la educacion.

- Falta de higiene, vestimenta no acorde a la temporada, por ejemplo falta de abrigo en
invierno), entre otras pueden implicar una vulneracion del derecho a crecer sanos fisica,
mental y psicoldgicamente, y por tanto a la proteccion.

- Lllegar atrasado constantemente o quedarse dormido en clases, pueden ser senales de no
ejercicio de los roles paréales, afectando directamente el bienestar de nifo, nifas vy
adolescentes.

- Cambios de humor repentinos.

- Cambios de conductas repentinos, como refraimiento, llanto, auto aislacién.

- Interacciones familiares conflictivas.

- Comunicacién escasa con la familia

- No presentacion de apoderadas/apoderados a citaciones y/o reuniones de apoderados, de
manera reiterada sin explicaciones o justificacion.



- Resistencias ante las derivaciones externas cuando hay deteccidon temprana de vulneracién
de derechos.

Ante cualquier sospecha de eventual vulneracién de derechos, se debe solicitar la activacién
del protocolo con el fin de tomar las acciones necesarias para su verificacion y prevencion.

11. MEDIDAS PREVENTIVAS AL INTERIOR DEL COLEGIO.

Todo funcionario del Establecimiento tiene la obligacion de estar atento a las sefales que
puedan presentarse como también a la aplicacién de las medidas que se senalan a
continuacién.

A. Es deber de todos velar que al interior del Establecimiento no existan personas ajenas al
recinto o personas sin previa autorizacién por parte del Establecimiento.

B. Todas las salas u oficinas deben permitir la visibilidad de su interior, por lo cual se prohibe
mantener cerrada las cortinas, persianas o algun ofro objeto o implemento que impida su
visibilidad, si es que esta no es una actividad pedagdgica debidamente programa y
autorizada por la direccion del Colegio. (UTP).

C. En el drea de Educacién bdsica, se prohibe el ingreso de personas de distinto sexo a los
banos de los alumnos y en caso de ser necesario su ingreso se deberd verificar previamente
a fravés del ingreso de una persona del mismo sexo al bano respectivo. Ante la necesidad
de cambio de ropa de un nifo o niRa, se deberd ubicar al apoderado para que este
readlice el cambio de vestuario. En caso de que el apoderado no pueda asistir, se le
informard el procedimiento que se ocupard a fin de obtener la autorizacién de este.

D. En el frabajo diario con los ninos y ninas, queda estrictamente prohibido realizar muestras de
afecto que puedan confundirse con algun acto o actitud de cardcter sexual.

E. Es deber de todos los miembros del Establecimiento velar para que en horarios de clases, no
se encuentren menores fuera del aula respectiva, tanto en bdsica como en la escuela de
lenguaje.

F. Se restringird el ingreso de apoderados al establecimiento durante la jornada de clases,
debiendo anunciar su ingreso en porteria para la debida comunicacién con el funcionario
con el cual se entrevistard.

G. Se prohibe por parte de funcionarios del establecimiento, fransitar o consumir liquidos
calientes en las dreas que no sean dispuesto para esto.

12. Derechos de las infancias. Los ninos, ninas y Adolescentes tienen Derecho:

- Principio 1. Las infancias disfrutardn de todos los derechos enunciados en esta Declaracién.
Estos derechos serdn reconocidos a todos los nifios sin excepcidén alguna ni distincién o
discriminacién por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de otra
indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento u otra condicién, ya sea del
propio nino o de su familia.

- Principio 2. Las infancias gozard de una proteccién especial y dispondrd de oportunidades vy
servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para que pueda desarrollarse
fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y normal, asi como en
condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la consideracion
fundamental a que se atenderd serd el interés superior del nino.

- Principio 3. Las infancias tienen derecho desde su nacimiento a un nombre y a una
nacionalidad.

- Principio 4. Las infancias deben gozar de los beneficios de la seguridad social. Tendrd derecho
a crecer y desarrollarse en buena salud; con este fin deberdn proporcionarse, tanto a él
como a su madre, cuidados especiales, incluso atencidn prenatal y postnatal. El nifo, la nifa
tendrd derecho a disfrutar de alimentacion, vivienda, recreo y servicios médicos adecuados.

- Principio 5. Las infancias fisica o mentalmente impedido o que sufra algin impedimento social
debe recibir el fratamiento, la educacién y el cuidado especiales que requiere su caso
particular.

- Principio 6. Las infancias, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, necesita
amor y comprension. Siempre que sea posible, deberd crecer al amparo y bagjo la
responsabilidad de sus padres y, en todo caso, en un ambiente de afecto y de seguridad



moral y material; salvo circunstancias excepcionales, no deberd separarse al nino de corta
edad de su madre. La sociedad vy las autoridades publicas tendrdn la obligacién de cuidar
especialmente a los ninos sin familia 0 que carezcan de medios adecuados de subsistencia.
Para el mantenimiento de los hijos de familias numerosas conviene conceder subsidios
estatales o de otra indole.

Principio 7. Las infancias tienen derecho a recibir educacion, que serd gratuita y obligatoria
por lo menos en las etapas elementales. Se le dard una educacidn que favorezca su cultura
general y le permita, en condiciones de igualdad de oportunidades, desarrollar sus apfitudes
y su juicio individual, su sentido de responsabilidad moral y social, y llegar a ser un miembro Ufil
de la sociedad. El interés superior del nino y/o la nifa debe ser el principio rector de quienes
tienen la responsabilidad de su educacidn y orientacién; dicha responsabilidad incumbe, en
primer término, a sus padres. El nifo, la nina debe disfrutar plenamente de juegos vy
recreaciones, los cuales deben estar orientados hacia los fines perseguidos por la educacion;
la sociedad vy las autoridades publicas se esforzardn por promover el goce de este derecho.
Principio 8. Las infancias deben, en todas las circunstancias, figurar entre los primeros que
reciban proteccion y socorro.

Principio 9. Las infancias deben ser protegidas contra toda forma de abandono, crueldad y
explotacion. No serd objeto de ningun tipo de trata. No deberd permitirse al nifio/nifa
trabajar antes de una edad minima adecuada; en ningun caso se le dedicard ni se le
permitird que se dedique a ocupacion o empleo alguno que pueda perjudicar su salud o su
educacién o impedir su desarrollo fisico, mental o moral.

Principio 10. Las infancias deben ser protegidas contra las prdcticas que puedan fomentar la
discriminacién racial, religiosa o de cualquier ofra indole. Debe ser educado en un espiritu de
comprension, tolerancia, amistad entre los pueblos, paz vy fraternidad universal, y con plena
conciencia de que debe consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus semejantes.



