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Desde Media Chicas y Fundaciéon Conocimiento Abierto,
lanzamos la Encuesta Nacional sobre Brecha Digital en
Contexto de Covid-19.

Partiendo de la comprension de un escenario previo donde
las desigualdades de género se encontraban presentes en el
ecosistema digital, el contexto actual impuso una mayor
demanda de uso de las tecnologias para poder realizar
actividades necesarias. Por eso, nos preguntamos:

¢Cémo impacté la pandemia en la vida digital de las
mujeres de nuestro pais?

Compartimos en este informe el analisis final de los
resultados obtenidos
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Metodologia

Se presentaran los resultados finales de una muestra
obtenida de 600 mujeres encuestadas, de distintas provincias
de Argentina.

La encuesta en cuestion fue difundida publicamente de junio
a septiembre, mediante nuestros canales digitales.

MEDIA (D CHICAS ‘00 0 o 0




Introduccion
2020, ;un ano con mayores brechas?

Durante el contexto de covid-19, comenzaron a evidenciarse
con mayor énfasis aquellas brechas precedentes que existian
en la cotidianidad de las mujeres en su vinculacion con el
ecosistema digital, junto a otras desigualdades histéricas que
también fueron impactadas.

Por ello, y para evidenciar esta problematica, desde esta
investigacién buscamos analizar los siguientes ejes, los cuales
encontraran desarrollados a continuacion en este informe:

e Acceso a la tecnologia: ;cuales fueron las principales
barreras?

e Infraestructura tecnologicay su uso compartido

e Posibilidades de capacitacion digital

e Uso del tiempo antes y durante el aislamiento

e |ntervencion del sector privado en contexto covid-19

e Politicas publicas de inclusion digital
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:Queé sucediod con el acceso a la
tecnologia?

ENCUESTA NACIONAL: BRECHA DIGITAL EN
CONTEXTO COVID-19

- +30%

de las mujeres encuestadas
reconocio tener un

a la tecnologia
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Las brechas de género en el ecosistema digital continuan
siendo una problematica vigente, exacerbada por el
contexto de pandemia generada por el covid-19.

Aqui, el 53% de las mujeres encuestadas reconocid contar
con un acceso limitado a la tecnologia, lo que dificulta no
solo su integracién en un ecosistema digital creciente, sino
limita sus posibilidades de crecimiento profesional y de
desarrollo econdmico.
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= ENCUESTA NACIONAL:
¢CUALES FUERON LAS CAUSAS DE ESA CONTEXTO GOVID.19
LIMITACION?

Otros
Falta de motivaciones externas 3%
12% Costos de acceso a infraestructura

27%

Entorno no vinculado a tecnologia
14%

Carrera no relacionada a tecnologia Costos de acceso a capacitaciones
19% 250
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De dicho porcentaje de mujeres encuestadas que vieron
limitado su acceso a la tecnologia, entre las principales causas
asociadas a estos limitantes y/o barreras, fueron
seleccionados los costos para acceder a la infraestructura
tecnoldgica necesaria, por un 27% de las mujeres
encuestadas, y los costos para acceder a capacitaciones, por
un 25% de las mismas.
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Tecnologia y uso
compartido

ENCUESTA NACIONAL:

Encuestadas que compartieron BRECHA DIGITAL EN
CONTEXTO COVID-19

dispositivos digitales con otras personas:

Si
31%

No
69%
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El aislamiento social, preventivo y obligatorio determinado
por la cuarentena impuso modalidades remotas de trabajo y
de educacion, siendo asi la infraestructura tecnologica una
necesidad basica.

Aqui, de las mujeres encuestadas, un 31% reconocio tener
que compartir los dispositivos con los que cuenta para
posibilitar la conexion de las o los integrantes de los lugares
que habitan.
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Ahora, aquellas mujeres que cuentan con hijas/os,
reconocieron compartir los dispositivos en un mayor
porcentaje. Asi, un 54 % debid recurrir a ello para asegurar la
continuidad de algunas actividades cotidianas.

ENCUESTA NACIONAL:

DE LAS MUJERES CON HIJAS/OS: CONTEXTO CoViD

% @@

COMPARTIERON
DISPOSITIVOS QUE TIENEN
CON ELLAS/OS.
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Y de las mujeres madres que respondieron compartir sus
dispositivos, un 72% de aquellas tienen hijas/os menores
de 12 afos, y un 28% hijas/os mayores de 12 afios.

ENCUESTA NACIONAL:

EDADES DE LAS/OS HIJAS/OS DE LAS DRECHA DIGITAL EN
MUJERES QUE COMPARTIERON SUS
DISPOSITIVOS:

Mayores de 12 anos
28%

Menores de 12 afios
72%
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Entre los dispositivos que mas se compartieron, lideraron
el ranking las notebooks, aquellas habitualmente mas
utilizadas para la realizacion de actividades cotidianas
como el trabajo remoto o la educacion en linea en este
contexto.

ENCUESTA NACIONAL:

DE LAS MUJERES CON HIJOS/AS, IRECHA DIGITAL EN
LOS DISPOSITIVOS QUE
COMPARTIERON FUERON:

Notebook

Tablet

Celular

0% 20% 40% 60%
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Capacitacion digital en
contexto covid-19

ENCUESTA NACIONAL:
BRECHA DIGITAL EN

DE LAS MUJERES ENCUESTADAS CONTEXTO COVID-19

SE CAPACITO EN ESTE
CONTEXTO. 2‘%

NO SE CAPACITO @
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La transformacion digital acelerada impuesta por este
contexto brindo la oportunidad o impuso la necesidad de
desarrollo de habilidades digitales. Aqui, de acuerdo a los
resultados obtenidos, y tal como lo anticipa el grafico, un
79% de las mujeres encuestadas afirmdé haberse
capacitado durante el contexto de aislamiento social,
preventivo y obligatorio, mientras que un 21% de ellas no
lo realizd.
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DIGITAL EN CONTEXTO COVID-19 DE LAS MUJERES QUE SE
CAPACITARON, LO
® HICIERON EN:

%

Otras tematicas

0
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Segun la cantidad indicada anteriormente de mujeres
encuestadas que si accedieron a capacitarse, un 56% lo hizo
en contenidos vinculados a tecnologias, mientras que un
44% realizd en capacitaciones sobre otras tematicas.
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) ENCUESTA NACIONAL:
Y AQUELLAS QUE NO, ;CUALES FUERON B o
LAS CAUSAS?

No pudieron por falta de tiempo

No buscaron capacitarse

No pudieron por razones econémicas
No encontraron cursos virtuales

Ninguna de las opciones

Otras
0

£

10% 20% 30% 40%
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Y respecto a aquellas mujeres que respondieron no haberse
capacitado, un 33% indicé que quiso capacitarse pero no
puedo realizarlo debido a la falta de tiempo, mientras que
un 27% no buscd acceder a capacitaciones en este contexto,
y un 23% quiso acceder pero no pudo por razones
econdémicas.
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Uso del tiempo en contexto
de aislamiento

El contexto covid-19 a su vez implicd un aumento en el uso
de tiempo destinado a distintas labores, mas que todo en
aquellas vinculadas a la desigualdad de géneros, como las
tareas de cuidado o del hogar.

Aqui, previo a la pandemia, respecto al cuidado de personas,
un 20% de las mujeres que participaron de la encuesta
contesto destinar entre dos horas por dia o mas de dos
horas, un 12% menos de dos horas diarias, y un 68% afirmo
no destinar tiempo alguno. Pero:

ENCUESTA NACIONAL: BRECHA DIGITAL EN
CONTEXTO COVID-19

Durante la cuarentena el

24°/
0
“ N respondié que las horas destinadas al

cuidado de personas
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Respecto a las tareas destinadas al hogar, antes de la
cuarentena, un 32% de aquellas afirmo utilizar dos horas o
mas de su tiempo, un 63% menos de dos horas a dicha labor,
siendo solamente un 5% aquellas que afirmaron no destinar
horas a este tipo de actividades.

Aqui, durante el aislamiento:

ENCUESTA NACIONAL: BRECHA DIGITAL EN
CONTEXTO COVID-19

Un 60%

de las mujeres encuestadas respondié

que las horas destinadas a las tareas
del hogar

Y el 24%

de aquellas que afrontan estas tareas
solas también afirmé que las mismas
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En cuanto al tiempo destinado al estudio, previo a la
pandemia, un 43% contestd destinar mas de dos horas por
dia al mismo, un 34% menos de dos horas diarias, y un 24%
afirmd no encontrarse estudiando.

Respecto a aquellas mujeres encuestadas si dedicaban horas
por dia a esta actividad:

ENCUESTA NACIONAL: BRECHA DIGITAL EN
CONTEXTO COVID-19

Aproximadamente el

S0%

respondié que las horas destinadas al
estudio
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Sobre las horas destinadas a actividades de ocio, previo a la
pandemia, un 49% respondi¢ dedicar entre 2 o mas horas
por dia, un 46% menos de 2 horas por dia, y un 5% afirmo no
destinar horas a este tipo de actividades.

Pero durante la cuarentena:

ENCUESTA NACIONAL: BRECHA DIGITAL EN
CONTEXTO COVID-19

Cerca del

40%

respondié que destinaron

a las actividades de
ocio
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Por ultimo, en cuanto a las horas dedicadas a las actividades
laborales, previo a la pandemia, un 43% respondié dedicar
entre 6 a 8 horas por dia, un 24% mas de 8 horas diarias, un
14% menos de 6 horas, mientras que un 19% afirmdé no
trabajar.

Respecto a aquellas mujeres que si se encontraban en
situacion de empleabilidad, durante la cuarentena:

ENCUESTA NACIONAL: BRECHA DIGITAL EN
CONTEXTO COVID-19

Casi el

40%

respondié que las horas destinadas a
las actividades laborales
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Sector privado en contexto
covid-19

ENCUESTA NACIONAL: BRECHA DIGITAL EN
CONTEXTO COVID-19

6%

de las mujeres encuestadas consideré que
para afrontar
los desafios digitales y de transformaciéon
tecnolégica
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El sector privado también fue impactado por las
consecuencias que implico la pandemia. En esta lineg,
abordar la modalidad de trabajo remoto fue uno de los
mayores desafios, donde cada empresa afronto la necesidad
de reestructuracién y de posibilitar asi las necesidades
basicas (como computadoras o servicios de conexion), y las
capacitaciones necesarias para continuar abordando la
aceleracion digital y la virtualidad impuesta. Y aqui, el 96%
de las mujeres encuestadas consideré que las empresas
debieron asumir dicha responsabilidad.

- o 0
.4.... o
s
0 000
/..‘....Q‘
D & & & 6

MEDIA (D cHICAS



ENCUESTA NACIONAL:
BRECHA DIGITAL EN
CONTEXTO COVID-19

:POR QUE?

Es una resposabilidad social de la empresa —
Deberia ser una obligacién de las empresas —
Capacitar es una inversion para la empresa _

Capacitar fomenta la innovaciéon _
Capacitar posibilita la persistencia laboral _
Para permitir el acceso a las tecnologias _
otras [N
0% 5% 0% 15% 20% 25%
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Entre las razones expuestas a esta afirmacion, un 24% de
dichas mujeres opind que aquello corresponde a una
obligacion de la empresa. Por otro lado, un 22% de las
mismas contesté que es necesario esta intervencion del
sector en este contexto para posibilitar el acceso a la
tecnologia. También, se destacaron las elecciones sobre la
necesidad de capacitar para fomentar la innovacion,
asumida por un 16% de las encuestadas, y de considerar
que también ello debe ser tenido en cuenta como una
accion de responsabilidad social por parte de las empresas,
de acuerdo a un 12% de las mismas.
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ENCUESTA NACIONAL:
BRECHA DIGITAL EN

:TU EMPRESA BRINDO CAPACITACIONES B NTEXTO COVID 19
EN ESTE CONTEXTO?

Facilité instancias de capacitacién

No facilité instancias de capacitacion

No facilité pero me capacité por mi cuenta

Trabajé freelance y aprendi por mi cuenta _
0%

No trabajé en este contexto

10% 20% 30%
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Respecto a las acciones de capacitacion digital brindadas, un
29% de las encuestadas afirmo que la empresa les facilitd
instancias de capacitacion u formaciéon. Un 21% de ellas
afirmdé que no contaron con dicha posibilidad y se
capacitaron por su cuenta. Mientras también es menester
destacar un 23% de estas mujeres respondié no haber
trabajado en este contexto, el cual derivd no solamente en
una crisis sanitaria, sino también economica y social.
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; ENCUESTA NACIONAL:
.Y BRINDO INFRAESTRUCTURA PARA CONTEXTO COVID.9
AFRONTAR EL TRABAJO DESDE CASA?

Brindo servicios de internet .
Facilité infraestructura tecnolégica _

Destiné presupuesto para facilitar el trabajo .

0% 10% 20% 30% 40% 50%

No brindé servicios de internet ni infraestructura
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Y por ultimo, se indagd en las mujeres encuestadas si la
empresa bajo la cual se encontraban trabajando en relacion
de dependencia les facilito infraestructura tecnoldgica (como
computadoras, notebooks y servicios de internet) para
posibilitar el trabajo remoto. Aqui, un 49% de las mismas
afirmd que su empresa no facilité ninguno de aquellos. Por
otro lado, un 37% de ellas afirm6 haber accedido a
infraestructura, mientras que lo que respecta a servicios de
conexion, solamente un 6% los brinddé y un 8% destiné un
presupuesto extra de asistencia.
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Politicas de inclusion
digital

ENCUESTA NACIONAL:
BRECHA DIGITAL EN
CONTEXTO COVID-19

13%

------- M87% DE LAS MUJERES

ENCUESTADAS CONSIDERO QUE
DE
CAPACITACION DIGITAL PUEDEN
AYUDAR A SUPERAR ALGUNAS DE
LAS BARRERAS PRESENTES.

87%
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A pesar de algunas medidas llevadas a cabo en el territorio
nacional, es prioritario promover una agenda con
perspectiva de género. Asi, entre la totalidad de las mujeres
encuestadas, predomind una opinién mayoritaria sobre la
necesidad de implementar politicas publicas de acceso vy
capacitaciéon a las nuevas tecnologias, y la responsabilidad
gubernamental para promover agendas digitales inclusivas
desde este enfoque.,
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---------- > POLITICAS
GUBERNAMENTALES:

</
P

PARA ACORTAR BRECHAS DE DESIGUALDAD
BRINDANDO POLITICAS EDUCATIVAS

PARA PERSONAS SIN RECURSOS ECONOMICOS
SUFICIENTES
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Y entre quienes contestaron afirmativamente, predominan
la necesidad de brindar politicas educativas respectivas al
ambito digital; la importancia de asegurar el acceso
igualitario a las tecnologias a quienes no cuenten con los
recursos econdémicos suficientes; y la urgencia de promover
medidas que permitan acortar las brechas que fomentan la
desigualdad en estos espacios.
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Conclusiones finales

Hacia una inclusion digital con
perspectiva de género

La crisis sanitaria, social y econdmica derivada por el covid-
19 visibilizd con mayor énfasis las brechas digitales
existentes, exacerbando asi las desigualdades vigentes y
resultando las mujeres uno de los sectores de mayor
impacto.

En este contexto, la modalidad de actividades remotas
determind la urgencia de contar con un acceso igualitario a
la infraestructura necesaria y a la vez democratizar los
conocimientos digitales para garantizar un uso equitativo,
correcto y adecuado de las tecnologias.

Pero aqui, las inequidades debido al género se hicieron

evidentes, como la percepcion de la falencia de acciones a
implementar.
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Primero y acorde a los resultados, un mayor porcentaje de
las mujeres encuestadas reconocié contar con un acceso
limitado a la tecnologia, ante la falta de acceso al desarrollo
de habilidades digitales y a la infraestructura tecnoldgica,
la cual resulto en gran parte compartido en aquellas
mujeres con hijos/as para cumplir con las actividades
diarias, dos ejes que evidencian la brecha digital de género.

Por otro lado, si bien la virtualidad permitié que varias de
las mujeres que participaron puedan capacitarse,
particularmente en torno a tematicas vinculadas a
tecnologia, aquellas que no pudieron realizarlo, alegaron,
entre varias razones, aquellas econdmicas, y la falta de
tiempo.

En esta linea, y vinculado a ello, el uso del tiempo en tareas
cotidianas, como en aquellas histéricamente feminizadas,
evidencid un claro distanciamiento entre el contexto previo
a la cuarentena, y aquel vivenciado durante la misma,
donde este se incrementd en torno a las tareas vinculadas
al hogar, al cuidado de personas, como también a las
actividades laborales y a las académicas.
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Y en este sentido, las desigualdades no se reflejaron
solamente en el acceso al ecosistema digital, sino en
aquellas areas histéricamente predominantes asociadas a
la socializacion de géneros y a los roles asignados acorde al
mismo.

Ante estas problematicas, la capacidad de respuesta
correspondiente al sector publico y privado fue primordial,
pero distd en varios ejes de estar acorde a la situacion.

Por un lado, y respecto al sector privado, casi la totalidad
de las mujeres encuestadas coincidié en que las empresas
U organizaciones debieron asumir la responsabilidad social
en torno a los procesos de aceleracion digital y a la
virtualidad impuesta para el trabajo. Y si bien, aqui un
porcentaje mayoritario de ellas asegurdé que las mismas
brindaron instancias de capacitaciéon o formacidon para
hacer frente a estos procesos, en torno al acceso a la
infraestructura, como a computadoras y servicios de
conexion, la mitad de las mujeres coincidié en la falta de
facilitacion.
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Respecto al sector publico, en esta linea, impero
principalmente la opiniobn sobre la necesidad del
fortalecimiento de las politicas publicas y medidas
adecuadas que promuevan la igualdad de acceso digital,
desde una perspectiva interseccional y de géneros.

Este analisis concluye en la celeridad que impuso este
contexto en la necesidad de afrontar todo proceso de
inclusion digital como parametro necesario para la
inclusion social, la cual debe repensarse de manera
transversal y desde una base que contemple la equidad,
una tarea competente a todos los actores y sectores
involucrados en los ambitos cientificos y tecnoldgicos.

Pero a su vez también demostro la urgencia de contar con
datos que nos permitan conocer e incidir sobre esta
problematica, los cuales sean abordados desde un
enfoque de géneros y permitan generar acciones basadas
en evidencia para el impacto social.

MEDIA (D cHICAS




Desde Media Chicas y Fundacién Conocimiento Abierto,
sustentamos nuestros lineamientos de incidencia y trabajo
colaborativo de acuerdo a los Objetivos y Metas de
Desarrollo Sostenible (ODS), donde mejorar el acceso y uso
de las tecnologias es fundamental para promover el
empoderamiento real de las mujeres. En este sentido, la
igualdad de género no soOlo es un derecho humano
esencial, sino es uno de los fundamentos necesarios para
la construccion de un mundo prospero y sostenible.

De esta manera, la transformacion digital recurrente debe
incorporar en si una perspectiva de géneros que involucre
la transversalizacion de la misma, para asi fomentar la
participacion activa de las mujeres, y su intervencion e
integracién en toda accion, medida o politica que involucre
la construccién colectiva de espacios equitativos e
igualitarios, nuestra meta conjunta camino hacia la
consecucion de la agenda 2030.
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