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HIEU QUA
CA NHAN
Dong luc la moét déi tac that thusng. N6 hing huc khi gap cai mdi va bién
mat khi cong viéc hang ngay tréd nén don diéu hoac hét nang lugng. Tuy
nhién, cé mét nghich ly khi di lam chinh 1a déng luc clia chidng ta ludn bién

doéng, trong khi nhiém vu thi luén cé dinh. Thai han, nhu cau khach hang, va
céc bd phan khac khdéng thé tam dung chi vi ban thay déi tam trang.

Nang luc 1anh dao ban than thuc su khoéng phai la ép budc minh Idc nao
clng phai hao hing, ma la hoc cach hanh déng cé muc dich ngay ca khi
cam xdc tréi sut. Diéu nay gilp chdng ta gitr ving trach nhiém ma khéng tu
trach moc ban than. Khi déng luc gidm sut nhung trach nhiém van con do,
chung ta van cé thé duy tri tién doé cong viéc ma khong bi ap luc, cam giédc cé
161 hay phai hoan hao, bang cach chuyén chién lugc sang xay dung quy trinh
van hanh tréi chay.

Cac chién lugc sau day sé giup ban duy tri tién d6 céng viéc,
ngay ca khi thiéu nang lugng hoac thiéu dong luc:

Ha thap tiéu chuan dé duy tri tién do
Chu nghta hoan hao la ké thu clia su nhat quan. Khi nang lugng
xuéng thap, hay diéu chinh lai tiéu chi "thanh céong" dé van hoan
X thanh trach nhiém ma khong khién ban than kiét sdc. Néu ban
) - chua thé hoan thanh toan bd bao cao, hay bat dau bang ba gach
} dau dong. Néu chua thé xay dung tron ven mot giai phap, hay
¢ : phéc thao dan y trudc. Viéc ha thap tiéu chuan dé bat dau sé
gilp giam ap luc nhan thic, tt dé giup ban dé dang hanh déng
han. Trong nhiéu trudng hgp, hanh déng chinh la yéu té khai

nguon dong luc, chid khéng phai ngudc lai.

Dua vao ban sac ca nhan, thay vi y chi

Y chf 1a nguén Iuc httu han. Thay Vi tu héi: "Minh ¢6 dd nang
lugng dé lam viéc nay khong?", hay thi hoi: "Bau la hanh déng
phan anh dang hinh mau clia mét ngudi lam viéc chuyén
nghiép ma minh muén trd thanh?" Khi chuyén trong tam tu

Khl dong /uc cam xUc sang ban sic ca nhan va cac gia tri cot 16i, ban sé xay
: y dung tinh than trach nhiém ving vang hon. Ban hoan thanh
* 9 cbng Vviéc khéng phai vi dang cé cam hung, ma vi diéu dé phu

Suy gla , , hdp vai tiéu chuan vé su dang tin cay va cam két ma ban danh

cho dong nghiép, khach hang va té chuc.

alalVigle]

trach nhiém

thi khéng

Bao vé nén tang nang lugng cua ban than

Giam doéng luc thudng la dau hiéu cho thay ban dang can
kiét vé mat thé chat hoac cdm xuc. Thay vi c6 bu dap bang
cach ép ban than lam viéc nhiéu hon, hady danh gia lai nang
lusng va kha nang dap Ung clia minh. Cha déng sap xép
nhing khoang nghi ngan, loai bo nhiing viéc khéng thuc su
can thiét va danh thai gian phuc hoi. Khi quan ly tét nang
lugng ban than, ban sé duy tri dudc hiéu suat lam viéc &
muc 6n dinh va bén viing, ngay ca khi déng luc khong cao.

Jaslene Hum — Chuyén gia
tuvan & Quan ly quan hé
khach hang,

Human Dynamic Malaysia
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Hay dung cac cau héi dugi day dé thu hep khoang cach khi trach nhiém
doi hdi nhiéu hon déng luc ban dang cé:

Thay d6i géc nhin:

Trach nhiém khéng déi, nhung céch ti€p can co thé linh hoat. Dau la muc nd luc toi
thiéu nhung van du hiéu qua dé gitp du an tiép tuc tién trién trong hdém nay ma
khong lam anh hudng dén chat lugng va tinh toan ven clia cong viéc?

Panh gia cac rao can:

Diéu gi dang thuc su khién toéi thiéu dong luc: su kiét suc vé thé chat hodc tinh than,
su thiéu roé rang vé budc tiép theo, hay ndi lo rang két qua sé khong nhu mong dagi?

Thuc hanh cam thong véi ban than:

Néu mot dong nghiép tim dén tdi trong hoan canh ho dang ganh vac trach nhiém
nay nhung lai dang kiét stc nhu téi hién tai, tdi sé dat ra nhing ky vong nao vua thuc
té vlia hgp ly cho ho? Va lam thé nao dé téi cling lam nhu vay véi chinh minh ngay
lUc nay?

Suy cho cung, su nhat quan khéng dugc xay —
dung tU nhing khodnh khac day cam hidng, ma
tl viec ban van lua chon hanh déng ngay ca khi
khéng cd cam hidng. Tién bd khéng doi hoi su
hoan hdo, cling khéng phu thudc vao viéc luc
nao ban cling cé dong luc. Tién bd dudc tao nén .
tU nhing hanh déng nho, cé chu dich va dudgc Jaslene Hum

l3p lai Mot cach bén bi theo thai gian. Khi trach Chuyén gia tu van &
nhiém van con dé nhung déng luc dan phai Quanly quan hé

khach hang,

nhat, d6 chinh la ldc chung ta can chu déong lua ; .
Human Dynamic Malaysia

chon budc diy nghia tiép theo.
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/l//"w% ﬁ /lé’”LM/ Leeann Lorilla - Giam Déc
Piéu Hanh, Human Dynamic
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Ngay nay, ngugi lao ddng mong dgi nhiéu han la chi cé moét cong viéc va lusng. Ho tim
ki€m mot moi trudng noi ho ¢cé thé phat huy téi da nang luc va tao gia tri. Mac du lucng
thudng va phuc Igi van la yéu té quan trong, nhung ngay cang nhiéu nhan vién lua chon
gan bo véi ddi ngl ma & do ho dudc tin tudng, dudc hé trg, dudc trao ¢ hodi thi thach va
dugc trang bi day du dé thanh cong.

Nhiéu nghién cdu da nhat quan chi ra rang quan ly dong vai trd quan trong trong viéc dinh
hinh trai nghiém clia nhan vién trong cong sd. Theo Gallup, it nhat 70% su khac biét vé do
gan két cla nhan vién gilta cac nhom dén tl quan ly, cho thdy 1anh dao c6 anh hudng rat
I8n dén cach nhan vién cadm nhan, lam viéc va déng gdp cho té chuc.

Do6i ngl xuat sdc khéng dudc tao nén chi bang dai ngd hay phuc Igi hdp dan. Diéu tao nén
sdc manh clia ho chinh 1a nhiing hanh vi lanh dao dudc duy tri mdi ngay, gép phan xay
dung niém tin va an toan tam ly trong tap thé. Nhan vién cé thé phat huy téi da nang luc
khi ho dugc thodi mai chia sé quan diém, chl déng tim kiém su ho trg, dé xuat y tudng mdi
va hoc hoi tU nhiing sai lam ma khéng sg bi phan xét hay x& phat. Trong moét maéi trusng
nhu vay, hdp tac sé hiéu qua hon, déi mdi dugc thic day va moi ngudi ciing san sang gan
b véi to chiic ngay ca trong nhiing giai doan nhiéu thi thach.

Nhan vién clng phat huy tot nhat khi quan ly déng vai trdo coach thay vi chi gidm sat.
Nhing phan hdi thudng xuyén, cac cudc trao doi dinh hudng phat trién va su quan tam
chan thanh dén su phat trién clia méi ca nhan gilp nhan vién cam nhan rang té chic thuc
su dau tu cho su thanh céng cla ho. Khi nha quan ly giao nhiing thd thach cé y nghia,
déng thai cung cap day du su hé trg va ngudn luc can thiét, nhan vién sé ting budc xay
dung su tu tin, ndng cao nang luc va gia tang kha nang thich Ung trudc kho khan.

Quan trong khéong kém la dinh hudng rd rang. Nhan su ngay nay dé cao quyén tu chu,
nhung quyén tu chd chi thuc su phat huy hiéu qua khi ky vong, uu tién va muc tiéu dudc
truyén dat mot cach ré rang. Boi ngd sé lam viéc hiéu qua han khi lanh dao via dinh hudng
ré rang, vla trao quyén dé maoi ca nhan chd déng chiu trach nhiém déi véi cong viéc cla
minh.

Suy cho cung, nhan vién lua chon gan bé véi nhiing té chlc nai ho co ca héi phat trién,
dong gop va cam thay minh thudc vé. Mot 1anh dao dang tin cay chinh la ngudi tao diéu
kién dé ca ba yéu té dé cung tén tai. Khi nhan vién cam thay dugc ho trg va dudgc tran trong,
muc do gan két sé gia tdng, su hop tac trd nén chat ché hon va hiéu suat lam viéc duge duy
tri bén ving trong dai han. Nhing déi ngld ma moi ngudi muén gan bé khéng nhat thiét
phai hoan hao, nhung luén dudc dan dat bdi nhiing nha I&nh dao kién tri xay dung mot moi
trudng nai moi ca nhan déu cé co héi phat huy va thanh céng.

Checklist danh cho nha lanh dao: Xay dung

ddi ngli ma moi ngudi mudén gan bé

P Xay dung an toan tdm ly bang cach khuyén khich d6i thoai cdi md, dat
cau haiva phan hoi mang tinh xay dung.

p Dan dat theo tu duy huan luyén théng qua trao déi dinh ky, cac cude
trd chuyén dinh hudng phat trién va tao cg hoi dé nhan vién hoc haoi,

phat trién.
p ROrang va hé trg kip thai bang cach thiét Iap ky vong ré rang, thao g8 Leeann Lorilla
Giam Déc biéu Hanh,
Human Dynamic
Philippines

cac rao can trong céng viéc va dam bao nhan vién cé day du ngudn

luc can thiét dé thanh cong.

Tham khao

EQ 1. Gallup. (2015). Thuc trang nha quan ly tai Hoa Ky: Phan tich dU liéu va khuyén nghi danh cho Ianh dao. Gallup, Inc. Truy cap tl bdo cdo nghién
clu cla Gallup, trong dé chi ra rang nha quan ly 1a yéu té tao nén it nhat 70% su khac biét vé muc dd gan két clia nhan vién.
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Sonia Hillary - Chuyén vién Tu van -
Gidi phap, B6i méi sang tao &

HIEUQUA
TO CHUC

Nhén dién va hé tro nhdan vién dang gdp khé khdn

Thua Coach,

T6i thdy mot nhan vién da cé dau hiéu cang thang trong khodng hai tuan gan day. Hanh vi clia
ho thay déi kha ré rét va diéu dé khién toi lo ngai: tinh than sa sut, thiéu nang lugng, dé cdu gat.
Toi nén tiép can va trao ddi véi ho nhu thé nao?

Quan tri Xuat sdc, Human Dynamic
APAC

P4 bao gid ban nhan thay mét déng nghiép/ nhan vién co
dau hiéu cadng thang, budn ba hodc suy sup tinh than nhung
lai ngai tiép can vi khéng biét nén bat dau ti dau hodc xu ly
cudc tro chuyén nhu thé nao. Pay la tinh huéng ma nhiéu
Ngugi trong chung ta tung gap phai. Boi khi, chung ta chon
cach bo qua vi cho rang khéng nén can thiép vao chuyén ca
nhan, hoac néu ho thuc su can gidp dd thi ho sé chu dong
|én tiéng. Tuy nhién, thuc té thi viéc tim dén ngusi khac dé
nha ho trg lai la diéu khéng hé dé dang déi vai nhiéu ngudi.
Chinh vi vay, moét I8i hdi tham chan thanh hay mét cudc tro
chuyén quan tam déi khi cé thé tao nén su khac biét rat I6n.
Khi thé hién su quan tdm ban chang mat gi, nhung lai co thé
mang dén su hé trg vé cung y nghia cho ngudi dang can.

PALREF L6 trinh ho trg

Pay 1a khung hudng dan hé trg
nhan vién/déng nghiép dang
gap khé khan vé mat tinh than
- PALREF.

s

PREPARE
CHUAN Bl
Riéng tu & khéng
chinh thuc.
@ Danh du thai gian
tro chuyén.
@ Tu duy dung.

@ Hiéu cac thanh
vién trong Team.

Biét cac ngudn
|uc clia té chuc.

Xem xét boi canh
va chuan bi trudc
ndi dung trao doi.

@ bdo mat théng tin.

LA

ASK

HOI
"To6i & day dé lang
nghe va hé trg ban,
ban dang nghi gi?"

"Toi ludn & day néu ban
mudn néi chuyén.
Chung ta cé thé sap xép
mot khoang thai gian
phu hgp dé cung trao
déi vé van dé nay."

"Cé vé gan day ban
dang gap nhiéu ap
Iuc. Ban c6 muén
chia sé khéng?"

"Toi sé 3 day cung
ban. Khi ban san

sang, chung ta cé
thé tro chuyén.

L

LISTEN
LANG NGHE

"Cam cn ban da
tin tudng chia
sé vai toi. Toi
biét diéu nay
han khéng hé
dé dang."

"Nghe c6 vé day
la mot khoang
thdgi gian rat kho
khan. Ban dang
xoay X3 v3i moi
viéc thé nao?"

R (E @

RES,PON‘D ENCQURAQE FOLLOW-_UP
PHAN HOI KHUYEN KHICH THEO DOI
"Téi thay diéu "Biéu ban "Té6I mudn tiép

nay dang khién
ban rat buén.
Hay bat dau tu
dau va chia sé
V@i tdi nhiing gi
ban cam thay
can phaindira."

"T6i c6 thé hd
trg ban nhu thé
nao trong thai
gian t&i?"

mong muén
nhat bay gis
lagi?"

"Ban c6 thé tim
dén nhing ai
trong mang lugi
ho trg clia minh
khican?"

tuc hoi thdm
va dong hanh
cung ban, cé
dugc khong?"

"Sau lan néi
chuyén trudc,
moi viéc cla
ban da kha han
hoac cé thay doi
gi chua?"
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/ D6i v8i nha quan ly, khung huéng dan nay khéng chi hiu ich trong cac \
budi trao ddi dinh ky ma con dac biét phu hdp khi ban nhan thay nhan
vién c6 nhing thay ddi bat thudng vé thé chat, cam xdc hoac tinh

than. Da&i véi nhan vién, day ctiing la mot cong cu hiiu ich dé ho trg

nhing déng nghiép ma ban thudng xuyén tusng tac.

Mot vai diéu quan trong can ghi nhd: ban khéng can phai giai quyét
van dé, khéng can chan dodn tinh trang cla ho, cling khéng can tra
thanh chuyén gia tam ly hay bac si. Diéu quan trong nhat la 1dng nghe
véi su thau hiéu, gith kin ndi dung cudc trao déi va dinh hudng ho dén
nh{ng ngudn hoé trg pht hop khi can.

Trong trudng hap van dé doi hoi ban phai chia sé théong tin véi ngugdi

khéc, hay ludn trao déi va xin su déng y clia nhan vién trudc. Bong thai,

chi chia sé nhiing thdong tin thuc su can thiét cho muc dich ho trg, thay
\ Vi tiét 16 toan bd ndi dung cudc tro chuyén. /

CAN BANG GIA HIEU SUAT VA SUC KHOE TINH THAN

Mot trong nhiing yéu té quan trong dé xay dung mai trusng lam viéc lanh manh va duy tri cdc mai quan hé
tich cuc tai nai lam viéc la can bang gida viéc quan ly hiéu suat, khéi lusng céng viéc va su quan tdm dén suc
khde cla nhan vién. Dudi day la mot s6 gaiy gidp ban thuc hién diéu dé mdt cach hiéu qua:

P Quinlytlng trudng hop dua trén hoan canh thuc té€, thay vi dua trén gid dinh hodc dinh kién.

Tap trung vao con Nnguai, khéng chivao van dé. Tranh dua ra nhiing gia dinh, bai ho van
hoan toan cé thé phat huy tét nang luc va dat hiéu qua trong cong Viéc.

P Trao dai ky vong mét cach khéo Iéo, dong thdi can nhac cac giai phap hé trd lién quan dén
stc khoe va cung nhén vién tim huéng xu ly:
"Téi hiéu rang ban dang phadi déi mdt véi nhiéu khé khan. Dong thai, ching ta clng can dam
bdo céng viéc van dudc trién khai dung tién dé. Hdy cting trao déi xem liéu chung ta cé thé
diéu chinh khoi lucng céng viéc hodc tim thém nhiing cdch hé trd pht hop dé gidp ban vuot
qua giai doan nay."

P Thao luan vé nhiing diéu chinh hgp ly.
Cho phép ho linh hoat vé vé cach thuc hoac thai gian thuc hién céng viéc, chi can van dap
Ung dugc nhu cau van hanh va muc tiéu cla té chuc.

P> Biét khi nao can bao cdo 1én bd phan khac:
“Chung ta sé clng xem xét lai tinh hinh vao ngdy XYZ. Téi cling mudn trao doéi trudc radng
néu moi viéc chua cé ddu hiéu cdi thién, ching ta co thé can dén su hé tra tir HR hodc
chuyén gia sutc khoe tinh than dé dam bdo ban nhén dudc su hd tra pht hdp nhadt.”

> SU dung hoa giai
(lién hé véi HRBP) dé hé tra hoa gidi va tim gidi phdp pht hap khi can.

Sonia Hillary

| Chuyén vién Tu van - Giai phap,
- P4&i mai sang tao & Quan tri Xuét sic,
Human Dynamic APAC
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GOC SUC KHOE & HANH PHUC

NHUNG TN HIEU CO THE THUONG BO QUA KHI LAM VIEC

Ho Sheau Huey — Chuyén vién Tu van - Giai phap, Doi mdi sang tao &
Quan tri Xuat sac, Human Dynamic APAC

4 2

John cho rang anh ay dang quan ly tét ap luc

¢ Dau dau? Chéac chila do ngl khéong du giac.

e Vaigdy cang clng? Cé |1& vi ngdi sai tu thé.

e Thuc giac Iuc 3 gid sdng? Chi la dang nghi trudc cho céng viéc ngay mai.
o Mét modi, hay quén va dé cau? Chuyén binh thudng khi qua ban rén thoi.

Gidng nhu nhiéu Nngudi luén theo dudi hiéu suat cao, John khoéng
nghi rang minh dang chiu qua nhiéu cang thang. Anh chi cho rang
ban than dang gap mot vai van dé vé thé chat khi lich lam viéc kha
day. Biéu John khéng nhan ra la co thé anh da co tinh trang qua tai
\tu rat 1au trudc khi anh y thidc ducce diéu dé. J

= =)
Cd thé luén ghi nhé nhiing ap luc da trai qua

Nhiéu ngusi trong ching ta thudng nghi rang cdng thang chi la mot trang
thai cam xuc. Tuy nhién, trén thuc té, cang thang thudng biéu hién qua
thé chat trudc khi ching ta nhan ra vé mat tinh than. Hé than kinh khéng
phan biét gitia mot cudce trao doi khdé khan véi khach hang, mét han chot
gép rut hay mot maéi de doa thuc su dén tinh mang. B4i véi ¢a thé, tat ca
déu kich hoat cing mét ¢ ché sinh ton.

Khi cang thang dién ra trong thdi gian ngan, phan Gng nay sé co Igi. Co thé
sé giadi phéng adrenaline va cortisol, giUp tang cudng su tap trung, nang
lugng va chudn bi dé ban déi mat véi thil thach. Van dé xudt hién khi ap
luc kéo dai va gan nhu khéng cé diém ding. Thay vi quay trd lai trang thai
phuc hoi, nhiéu ngudi lai duy tri cd thé trong tinh trang canh giac lién tuc
trong thdai gian dai. [1] /

Khi cang thang bat dau biéu hién qua cac ddu hiéu vé thé chat,
hau hét chdng ta thudng phan Ung theo mot trong ba cach sau:

Nhitng cai bay chung ta dé mac phai

NA Aot e Thém ca phé dé duy tri su tinh tao. 3 R o .
: (%i;a\%égléléngl‘é vin dudc hoan « Danh nhiéu thdi gian han cho mang xa . ::Cl’jas: m|nh4(.:h|’h?| mét thoi."
thanh, nhung &p luc va cing hoi, xem TV hogc cac thoi quen gidp - Colédotuditac’ = .
N A F . "quén" ap luc dé thu gian. + "Chac la do cai ghé, cainém hoac
thang ma cd thé phai ganh chiu « Chimang lai cdm giac dé chiu tam thai, tu thé ngdi ctia minh."

thivan con do. chi khdng gitp ca thé thuc sy phuc héi.

Thinh thoang, nhing Iy do dé cé thé dung.

Nhung khi nhiéu dau hiéu xuat hién cung ltc
va kéo dai, rat co thé co thé dang c6 gang gui

dén ban mot théng diép I8n han.
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Cai gia khi bo qua cac dau hiéu

Khi phdn tng cdng thdng duy tri trong thdi gian ddi,
né co thé dnh hudng dén nhiéu hé théng khdc trong
o thé. [2]

Lang nghe co thé trudc khi Ban c6 tiing b qua
dot ngot tam dung céc dau hiéu?

Hoc cach nhan biét nhiing dau hiéu canh bdo sém Ia o A . ) o
budc dau tién va cling 1a moét trong nhiing budc quan Ha.yAdanJh m.(?t phu/t.deA tu danh gra. C? 'bao
trong nhat dé bao vé suc khde tinh than va thé chat nhiéu dau hiéu dudi day dang dung vdi ban?

cla chinh minh. Dudi day 1a cach ban cd thé bat dau. > Thudng xuyén thic gidc trong khoang tif 2

dén 4 gid sang va khoéng thé ngling suy nghi.

z ~ 09 Thudng xuyén bi dau dau hodc dau ndia dau
Lang nghe & Thau hiéu: gxyEn bl '

Thudng bi cang cing vung cd, vai hodc ham.

thay vi phdt I3, hay 1dang nghe va tim hiéu diéu

ma cd thé dang mudn nhan gui. Liéu co thé cé o o o N

dang can ban cham lai? Co thé dang can ducc De quen,,m\at taptr\ung hogc thiéu kién nhan

> S . P < haon so véi binh thudng.
nghi nggi, van déng, bdé sung nang lugng hay
don gidn 1a cé mot khoang 18ng dé phuc héi? Néu ban thudng cé tU ba dau hiéu trd 1én thi ca
' ' ' thé ban cé thé dang bi cdng thang kéo dai ma

chua dudc gidi tda. Khi hoc cach nhan biét nhing
tin hiéu canh bdo sém tu co thé, ban sé chuyén tu

trang thai chiu ap luc mot cach thu déng sang
Thuc hanh cac ky thuat thu gian: chu déng quan ly stic khde thé chat va tinh than
trong dai han.

Ca thé ban van luén gui di nhing tin hiéu. B3 dén
lGc ban bat dau 13ng nghe.

Khi ca thé xuat hién nhiing dau hiéu bat thudng, Cam thay kiét stic dii vifa trai qua mot cudi
’ tuan dang & da dugc nghi ngai.

Thuc hanh hit thd sau, chanh niém hodc van
dong nhe nhang — chi 5 phut méi ngay clng
c6 thé tao nén su khac biét. Ban khong can

ch& dén mét ky nghi dai méi cé thé phuc héi. Tham khao:

Diéu hé than kinh clia ban can nhat chinh la 1 Harvard Health Publishing. (2024).
nhing khoang lang ngan nhung déu dan moi Hiéu vé phdn tng cdng thdng cla cd thé.
ngay dé |ay lai can bang. Harvard Medical School.

https:/AMww.health.harvard.edu/healthy-aging-
and-longevity/understanding-the-stress-response

Tim ki€m sy hé trg xung quanh: 2 Hiép héi Tam Iy Hoa Ky. (2024).
Tdc déng cua cang thdng lén cd thé.
https:/Mwww.apa.org/topics/stress/body

Hay chu dong két néi vai nhiing ngudi ma ban tin
tudng, nhu gia dinh, ban be hodc dong nghiép.
Mot mang ludi cac méi quan hé tich cuc va giau
su ho trg sé 1a diém tua tinh than ving chac, giup
ban gidam bdt cang thang, lo au va tang kha nang
thich Ung trudc nhiing &p Iuc trong cudc séng.

Ho Sheau Huey

Chuyén vién Tu van - Giai phap,

Po6i mdi sdng tao & Quan tri Xuat sac,
Human Dynamic APAC
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On dinh
la Igi thé canh tranh mdJi

Eric Kung - Nha sang lap, Chu tich & Giam déc Biéu Hanh, Human Dynamic

Khi bién tap vién cla Influencer dé xuat chi dé nay, phan Ung dau tién xuat
hién trong dau toi la: "Ban ndi nghiém tuc chud?"

TU 1au, su 6n dinh thudng dudc xem la mét trong nhiing rao can I8n déi vai
thay déi té chuic va chuyén déi doanh nghiép. Chung ta lién tuc dugc thuc STRATEGY
giuc budc ra khoi ving an toan, hay ndi cach khac |1a trang thai én dinh, dé
nhanh chéng thich nghi va dén nhan su thay déi. Nhu cau noéi: "Khong cé su
on dinh; chi cé ca hoi"

Sau do, td6i nghi dén séng tau clia mot con thuyén buém. Séng tau chinh la bd
phan gidp con thuyén git dugc su can bang va ving vang khi ludt di véi tée
dd cao trén mat nudc. Néu khdong cd séng tau, con thuyén rat dé bi 1at trudc
nhing can gié manh hay séng I6n. Trong bdi canh té chuc, su on dinh clng
mang y nghia tuong tu. Do cé thé 1a moét déi ngd 1anh dao viing manh va gan
két; nén tang vé nhan tai, cong nghé, nang luc déi mdi va cac ngudn luc cot 16i
(bao gdbm ngudn luc cau truc, tai chinh, tri thic va con ngugi); va trén hét la gia
tri cot 16i, st ménh va tam nhin (Values, Mission & Vision — VMV) cla t6 chuc.
Chinh nhiing yéu té nay giup doanh nghiép ving vang truéc nhing bién
dong khéng ngling clia moi trudng kinh doanh.

AN

Su 6n dinh trong 1&anh dao dudc nén tU tinh chan thuc, su
chinh truc, su ngay chinh, ddc tin, su tin cay, tinh yéu thusng
va niém hy vong; tat ca nhing yéu té dé déu bat ngudn tu
trai tim cla ban. Trong moét moi trudng kinh doanh ludn thay
dai va day thach thuc, chung ta can thich Ung nhanh, hoc hai
nhanh va déi mdi nhanh. Chi huy Quan ddéi Hoa Ky trong
Chién dich B&o tap Sa mac tung ndi: "Téc do la stic manh
mang tinh hay diét; téc do la yéu té quyét dinh sau cung!"
Diéu nay cling dung trong canh tranh kinh doanh. Tuy nhién,

Chung ta thudng nghe cédc chuyén gia quan tri va
huan luyén ldnh dao nhic rang: "Hay quay vé vai
nhing gia tri nén tang" va "Tap trung vao nang luc cot
[6i cla minh!" Bam mé la mét con dao hai ludi. N6 co
thé la dong luc manh mé gidp ban khéng ngling vuasn
téi thanh céng, nhung cling cé thé khién ban mai mé

chay theokthénhtl’ch deén AmLIc dé”‘h mat Cb"”fh di'éu'dé néu st ménh cla ban khéng chinh dang, thi chién thing
kbd' “990” chogam me CU? m|~nh = qo 'f tr\aAl t‘”?; cling c6 thé trd thanh diéu xau xa. Hay nhin lai trai tim minh
Kinh Thanh cé viét: "Bung dé nhiing diéu ay rdi khoi va tim ra nguén goc clia su 6n dinh trudc khi moi thu trd nén
tam mat con; hady gin gid chudng trong long con.' qua muodn.

(Cham Ngoén 4:21). Trédi tim chinh la nén tang tao nén
su viing vang cla ban, dong thdi la ngudn khai sinh
cho suc séng, y nghia va déng luc trén hanh trinh Ianh
dao cling nhu phat trién ban than. Nha sang lap, Chu tich & Gidm déc Diéu Hanh,
Human Dynamic




	XÂY DỰNG SỰ ỔN ĐỊNH,
	NĂNG LƯỢNG & ĐỘNG LỰC
	MÀ KHÔNG QUÁ TẢI
	💡 Đón đọc INFLUENCER số tháng Bảy:  “Góc nhìn về Năng lực Lãnh đạo & Sự Thay đổi” đã sẵn sàng! 👉
	Checklist dành cho nhà lãnh đạo: Xây dựng đội ngũ mà mọi người muốn gắn bó

	HIỆU QUẢ TỔ CHỨC
	Nhận diện và hỗ trợ nhân viên đang gặp khó khăn
	Sonia Hillary – Chuyên viên Tư vấn - Giải pháp, Đổi mới sáng tạo &  Quản trị Xuất sắc, Human Dynamic APAC
	Tôi thấy một nhân viên đã có dấu hiệu căng thẳng trong khoảng hai tuần gần đây. Hành vi của họ thay đổi khá rõ rệt và điều đó khiến tôi lo ngại: tinh thần sa sút, thiếu năng lượng, dễ cáu gắt. Tôi nên tiếp cận và trao đổi với họ như thế nào?


	Thưa Coach,
	Đây là khung hướng dẫn hỗ trợ nhân viên/đồng nghiệp đang gặp khó khăn về mặt tinh thần - PALREF.

	PALREF
	Lộ trình hỗ trợ

	Cơ thể luôn ghi nhớ những áp lực đã trải qua
	Những cái bẫy chúng ta dễ mắc phải

	Cái giá khi bỏ qua các dấu hiệu
	Khi phản ứng căng thẳng duy trì trong thời gian dài, nó có thể ảnh hưởng đến nhiều hệ thống khác trong cơ thể. [2]
	Bạn có từng bỏ qua các dấu hiệu?
	Tham khảo:

	Lắng nghe cơ thể trước khi đột ngột tạm dừng
	Lắng nghe & Thấu hiểu:
	Thực hành các kỹ thuật thư giãn:
	Tìm kiếm sự hỗ trợ xung quanh:
	Ho Sheau Huey




