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DAN DAT CAC DO THOAI THACH THUC:

KY NANG CAN O CUA MOI NHA LANH PAO

Nhiing déi thoai théach thic I khéng thé tranh khoi trong vai tro 1&nh dao, nhung
nhiéu nha 1&nh dao lai gdp khé khan khi ddi mat vi so phdt sinh mau thudin hodc tao
cdm xUc tiéu cuc. Mau thudn 1a mét phan ty nhién trong moi méi quan hé. Mét sb
ngudi so bi tr chdi dén dén tranh né xung doét hodic gap khé khan khi théo luan
nhiing cht dé& nhay cam do sy chénh léch quyén lyc — diéu nay rét phd bién trong
nhiing déi thoai théch thic.

La mdt nha 1&nh dao, nhiing déi thoai nay cé thé khién ban cém thdy ép lyc vi
khéng thé dodn truée duoc phén Ung tir ngudi déi dién. Ho cé thé bét ngo bay 16
quan diém trai ngugc hodc béc 16 cdm xic manh. Néu ban chua chuén bi k§ hodc
khéng biét cach xd ly, ban s& dé tranh né thay vi chd déng déi mart.

Dudi day 1a mét sb chién luoc dé chudn b var diéu hudng cdc cude trd chuyén khé:

Léng nghe cht déng

Quan ly cam xuc @

Nhan dién cadm xic cia ban than. Néu bj tédc déng bsi mot

Giao tiép hiéu qué I giao tiép hai chiéu. B&n canh viéc
truyén dat théng diép ré rang, kj nang 1&dng nghe ciing
ré&t quan trong. Khéng ai sinh ra dé 1a ngudi biét

l&ng nghe — diéu nay can luyén tap.

tinh hudng, hay fim hiéu nguyén nhan va lam diu bén than
trudce khi tro chuyén. C6 nhidu ky thuait giop ban
xoa dju cdm xic va quan ly cdm xdc hiéu qué.

Héy dat cau héi véi sy 1o md khong Khi d& binh tinh, hdy danhvai phot dé hinh
phan xét d& hidu géc nhin coa ngudi khéc dung kef qua ly 1uéng cta cuoe 1o chuyén
sap téi. Dieu nay khéng chi gidp dinh

Nhéq lai thmg el el e L | Da[m d&{r | hudng ly tri ma con tao ra trang THc’:i
sy thau hiéu va ghi nhan cam xic. cdm xic binh hoa, gé cudc tro chuyén
@ @@ c6 thé phét tri&n mét céeh tich cve,
prt thoal

. théch thoe

Sy thdng thén doi khi khé duy tri, ddc biét trong
nhing tinh huéng doi héi ph&i gitr sy théu cém.
Trong l&nh dao ban than, tinh minh bach duge

hinh thanh khi moi ngudi déu dugc théng tin déy do vé

nhiing thach thic va thay déi hién tai, t d6 dén dén nhiing
quyét dinh phi hop. Hay truyén téi théng diép cia ban véi sy
théu cém dé dén dét cude tro chuyén mét cach tinh té.
cbt 18i la dbi phuong cam théy duoc Iéng nghe va duoc t6n tr

Péng khung phén héi mang tinh xay dung GirTrach nhiém

Nhiing cudc tro chuyén khé déi khi la bude ngodt — cé thé git lai hodc lam tan v& moét théa thudn, mét méi
quan hé noi céng s&, hiéu qué lam viéc cd nhan, hay thdm chi la tinh than va sy phéi hop cla ca tap thé.
M&i nha 1anh dao déu cé phong céch giao tiép riéng, va diéu dé khéng sao ca. Diéu quan trong & ban nhé
va van dyng nhiing ky nong d& dé cap & trén. C6 thé ban ddu s& hoi ling ting khi dp dyng, nhung theo thai
gian, ban s& tao dugc nén tang viing chéc dé bt dau nhung cudc tro chuyén khé - theo cdch binh tinh, rd
rang va hudng tdi két qué tich cyc. D6 chinh la céch dé bién thi thach thanh co héi gén kétva phat trién.

Ngudn tham khéo:
https://www.linkedin.com/pulse/navigating-difficult-conversations-one-skill-fc4kf/ Ying Yin Lee
https://www.linkedin.com/pulse/soft-skills-dealing-difficult-conversations-kim-tasso/
https://www.smartbrief.com/original /overcome-barriers-difficult-conversations

Consultant / Senior Learning &
Capacity Development Executive,
Human Dynamic APAC

Copyright © 2025 Human Dynamic. All Rights Reserved. Truyén cém hing dé 1anh dao hiéu qué va tgo &nh hudng!
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XUNG BOT VAN MINH

GIAI QUYET BAT DONG HIEU QUA

Khi xung dot xay ra trong cong viéc, ban phan tng thé nao? Lui lai, nhudng nhin, kién quyét, thod hiép, hoy
fim gidi phdp chung? Cong cu Do ludng Phong cach Xung dét Thomas Kilmann (TKI) dugc s dyng réng rdi

vi khdi quat 5 cach ‘r|ep cdn pho bién trong mét khung tham chiéu ré rang va thyc tién. M&i phong céch déu

cé glc tri, nhung két qué phy thuéc vaio cdch né duoce dp dung.

Tranh - 02 | Nhu&ng nhin -
Lui lai dé ha nhiét Gil gin moi quan hé

Khl ndo,phui huy Khi c&m xic déng cao, viéce tiép tyc K.h.l nao phat huy e i ket el e e vt e i
hiéu qua: s& chi khién finh hinh t6i t& hon. hiéu qué:

. 3 A o . Duy tri thién chi véi chi phi ca nhan thép, dong thai tranh
Myc tiéu: Xoa diu cdng thang dé moi ngudi cé Muyc tiéu: ek e st g

thé quay lai véi cai du tinh tdo hon.

Ky ndng vi mé - . N
y nang vimo Ghi nhén vu tién cia ho nhung van gitr cho nhu cau cia

Ky néing vi mé - Viéc goi tén cdm xdc mét cach céi & & fen ¢
Ghi nhan cam xéc: M3 giop gidi 16a &p luc. ';";‘Ii:ﬁ:‘;‘:;‘:‘j’l:‘l ban dugc nhin théy.
Nguai quén ly néi: “Téi théy Ia tinh hinh Trong Iop ké hoach ngan sdch: ban nhén 'rhéy nhu cdu
., dang néng lén. Ching ta h&y tam ding cba déng nghiép cép bach hon. “Tai hidu chién dich nay
Vi dy: tai ddy va tiép tyc vao ngay mai.” Sy Viduy: rét quan frong vai 16i dng hd viéc tang phan bé cho dot
tam dUng nay givp ha nhiét va tao co nay. Quy t6i, ching ta hdy cung xem lai ngén sdch vén
héi bét dau lai. hainh dé céi tién higu suét khéng bi bé qua.”

03 Canh tranh - Théa hiép - Tim diém cén
R6 rang va Dot khoat bdng phu hop cho cé hai bén

Khi nao phat huy Khl Sufm *0‘3”' dﬁqo (.iAUC ey e 19 =] ¢ o Khi nao phdat hu Khi ca hai bén déu cé nhu cdu chinh ddng, nhung
hiéu qué: va khéng thé théa hiép. P y N .
eu qua: hiéu qua: tién dé quan trong hon sy hoan héo.

Béo vé cée chudn myc quan trong bdng quyét dinh Dat duoc théa thuan mét cach céng béng dé

Muc tiéu: Pore
dut khodt. el céng viéc dugc tiép tyc.
g‘yznd;g ‘L:Lmo TT”' Trénh ding ngdn ngi budc t6i “Ban”. Hay dung o Ky néng vi mé - Nhdc lai nhu gau cda ca hai bén, thé hién sy céng
'e? g: ‘Tg °': v vién dén chinh sach dé git viing nguyén téc ma Tém t&t & Lam rd:  bdng &tao nén cho gidi phdp can bang.
Nhac den tiéu chuan khong d 15i.
R Khi tranh luan vé thai han, mot bén cén thém thai

gian kiém tra, bén kia phai kip ky han cta lanh dao.

Vi du: Nguai quan Iy ghi nhén cé hai nhu céu var dé xuét
phuong dn dung hoa. Viéc céng nhén lgi ich cla cé
hai khién thoa hiép tré nén cong béng.

Khi mét thanh vién dé xuét bé qua buse klem tra an
toan, quon ly néi: “Téi khéng thé phé duyeT néu thiéu
buéc kiém tra an toan. Chinh séch yéu cdu didu nay,
du né cé lam chdm viéc phdt hanh.”

Vidu:

05 Hop tac - Dong hanh xay dung gidai phap t6i vu hon

Khi nao phat huy hiéu qua: Véi céc vén dé phic tap, quan trong, cén sy séng tao va dé)ng thuén.

Muyc tiéu: Xay dung gidi phép viing chdc dap ing céc nhu céu cbt 18i.

Ky néng vi mé - Tai dinh hinh: Chuyén trong t&m sang myc tiéu chung va khuyén khich déng gép dé méra sy hop téc
that sy.

Vi dy: Lanh dao kéu goi hop téc: “Myc tiéu chung cda ching ta la chét luong va kiém soat ngdn séch. Nhing y tudng ndo
c6 thé gitp dat cd hai?” Céc y tudng duoc dua ra, va ké hoach cubi cung la sy két hop ti c& déi ngl.

Ines Wong
Senior Consultant,
Human Dynamic APAC

Truyén cdém hing dé 1anh dao hiéu qué va tao éanh huéng!
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LANH BAO CAN BAO VE

Niém tin la tai s@n I6n nhat cda mét nha Lanh dao, né chinh |a yéu t6 tao nén két qud hon cé

chién lugc hay bdo cdo. N6 gitp xdy dyng niém tin nhanh hon cé& quyén lyc, va khi bén bi nudi

dudng, né s& la nén téng cho thanh céng lau dai. Mi ngay, céc lanh dao déu dang giao

dich logi tién té nay - vén niém fin.

Niém tin phat trién théng qua nhiing hanh déng nhét quén, giao tiép ré rang, va chinh tryc tai

nhiing thai khéic quyét dinh. Day chinh I cdch 18nh dao cing cb tai sén quy gid nay.

NEN LAM: LAM SAO DE PHAT TRIEN

VON NIEM TIN CUA MINH

KHONG NEN LAM: NHUNG HANH VI
BAO MON NIEM TIN

® Thyc hién ding cam két

Moi I&i hta, du 16n hay nhd, déu la khodn gdi vao tai khodn
niém tin cda ban. Mat truéng bd phén bdan hang da hoa sé thyc
hién phan phan tich cho budi thuyét trinh véi khdch hang quan
trong va dé& tudn tho b&ng céch luan chuyén nhén sy phu hop,
gitp anh &y xay dung duoc uy tin véi ca team va khdch hang.

* Minh bach vé nhiing giéi han

Viéc thta nhén réng minh khéng biét thé hién sy ty tin. Mot
truéng bd phén tuén thd dad thua nhén viéc chua kip chuén bi
cho nhiing thay ddi phdp Iy dot ngét var trinh bay 16 trinh tng
phé ré rang. Sy th&ng théng ctia lanh dao d& khoi day tinh
thain ddng hanh cda nhén vién va tao niém tin cho khdch hang,
bién sy bét dinh thanh niém tin ving chéec.

¢ Nhanh chéng nhan trach nhiém khi sai

Nhiing nha 18nh dao dém nhdn sai sé€ tao ra van héa coi trong
viéc hoc hdéi. M6t quén ly dy én tai céng ty cong nghé dé
thdng thdn nhan sai v& mbc thai gian trong cude hop gilia céc
phong ban v& chia s& ké hoach digu chinh. Thay vi mét niém
tin, moi ngudi ddnh gid cao sy trung thyc va tiép tuc phéi hop
chdt ché.

® Bd&o mat théng tin
Viéc gir gin thng tin nhay c&m thé hién sy tén trong. Tron
céc budi 1dng nghe nhan vién, nhimg l&nh dao cam két gi
phan hdi trong budi dé d& nhan duoc sy tham gia tich
va xdy dyng niém tin bé&n viing theo thai gian.

Truyén cdém hing dé 1anh dao hiéu qué va tao éanh huéng!

® Hua qud khé néng truéc ép luc

Sy ddng thudn ngdn han déi khi dén dén hau qué dai han. Mot
l&nh dao trong nganh cong nghé d& hda mic thudng cao khi
chua dugc phé duyét ngén sach. Khi sy that bi 16, ty 1& nghi viéc
tang vot va vy tin ¢ nhan gidm sot rd rét.

® Che giéu nhitng théng tin quan trong

Khi 1&nh dao git kin cdc ké hoach téi co céu, nhdan vién sém
mudn ciing s& nghe duoc qua tin ddn - didu nay dé dan dén
tam ly hoang mang va mét két néi véi t chic.

* P 18i cho ngudi khac

Dé trach nhiém cho cdc bd phén khdc truée mat khdch hang cé
thé bao vé thé hién cda ban trong mét léc, nhung sé lam mét uy
tin v&1 phd v tinh thain hop téc trong néi bé.

® Thiénvj
Mét giam déc tai chinh thudng giao nhiing dy én tiém nd
cho mdt vai ngudi, khién nhitng nguai con lai bi ra ria.
& giém sot tinh than cing nhu tinh chd déng.

Niém tin nhan déi sic anh hudng. N6 thic ddy hop téc,
cong cb quan hé véi khdch hang va gitp 16 chic viing
vaing qua khiing hodng. Nhung mét khi d& ddanh mét, khéng
quyén lyc ndo cé thé mua lai dugc.

Divya Khanna
Ex-Director,
Client Relationship Management ,
Human Dynamic APAC
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Con nguﬂ‘di frong fh‘di dai Al: Sy gd bd lién tyc cia théng tin do Al tao ra, cung véi dp lyc phdi lam

quen Vvéi cdc céng cu méi var thich nghi véi khé nang thay déi nhanh
: . - -
QUAN LY S
) -

chéng ca Al, dang khién n&o bé ciia ching ta qud tai. Trong bdi canh

dé, ngusi lanh dao gilr vai tro quan frong trong viéc dinh hinh vdn héa

Néu khéng duoc kiém sodt, qud t&i sb s& lam gidm khé néng phdan dodn,
tang cang théng va bép nghet sy séng tao — nhiing yéu 16 cbt 16i trong
vai trd ra quyét dinh. Viéc phét 16 nhimg rdi ro nay cé thé &nh huéng
nghiém trong dén stc khée 16 chic var sic bén cé nhan.

t& chiic var gidm thiéu tac déng tiéu cuc cia sy qué tai ky thudt sé.

MET MOI RA
QUYET DINH

Duéi day la nhitng hanh déng thiét thyc dé tranh "kiét sic vi Al":

P5> 1. THIET LAP RANH GIGI RO RANG GIUA CONG VIEC VA BOI SONG:
Khuyén khich nhén vién dat gidi han cho viéc st dyng thiét bi dién t&
ngodi gio lam.

PB> 2. KHUYEN KHICH DINH KY TAM NGUNG CONG NGHE:
Hay thic ddy van héa “detox s6” - vi dy nhu danh mét ngay khéng
coéng nghé mdi tudn, hodc cdc khoang nghi ngén khéng dung thiét
bi trong ngay lam viéc.

B> 3. KHUYEN KHICH SU DUNG CONG NGHE MOT CACH TiNH THUC:
Xay dyng van héa st dung céng nghé ding myc dich, lam chi thiét bi,
thay vi bi cuén theo. Nén tinh thic khi si dung cdc cong cuy sb.

B> 4. UU TIEN NHUNG VIEC THAT SU QUAN TRONG:
Al cé thé hd trg loc bdt théng tin du thUra, nhung vai tro 1&nh dao la
gitp nhan vién tap trung vao diéu cbt 18I, trénh bi ngop bséi qud
nhiéu di liéu.

> 5. DAO TAO VA HO TRO:
Té chic céc budi dao tao vé cdch st dyng Al hiéu qua var kj ndng
quéin Iy théng tin sé mét cach théng minh.

PB> 6. KHUYEN KHiCH CHIA SE VA POI THOAI:
Tao méi truong an todan dé nhan vién c6 thé chia sé méi lo vé qud téai
s6 var Al Sy i mé gitp lanh dao ndm bét véan dé va xay dung long tin.

> 7. LAM GUONG:
Lanh dao can la ngusi tién phong trong viéc xdy dung théi quen sb
[anh manh — tr cdch dat ranh gidi céng viéc, dén viéc chdm lo sic
khée tinh than coa chinh minh.

Viéc thiét 1ap nhimg théi quen s bén viing var nudi dudng vén héa quan tam dén sic khde
tinh than s& gitp 16 chic tan dung sic manh Al ma khéng ddnh déi sy can bdng va hiéu
sudt cda déi ngl. Mdu chét 1a sy cain béng — dé Al hd trg ching ta, cht khong lam ching
ta kiét stc.

Leeann Dio

Managing Director, Human
Dynamic Philippines

Copyright © 2025 Human Dynamic. All Rights Reserved.
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Quan Iy qud trinh thay doi

TS. Eric Kung
Chu tich & C& vén Cép Cao

T 0, C ﬁ , Human Dynamic Group. APAC
SANG MU

Khi I&nh dao nhiing thay ddi cia t chic, cac lanh dao doanh nghiép s& phai déi mat véi tinh thé tién thodi ludng nan gida
“phd hoy va lam lai” bén sdc cong ty va chién luoc kinh doanh cia minh. Nhiéu mé hinh quan Iy kinh doanh nhu chu ky phét
trién 16 chic, chu ky phat trién san phdm, va Mang luéi coa Tap doan Tu vén Boston (BCG) duoc s dung dé phan tich cac té
chic var sén phdm c6 lién quan dén céc chu trinh dé var xay dung chién lugc thi trudng phi hop véi ting giai doan khéc nhau.
Cai Ci va cdi Méi ludn chdng chéo lén nhau.

Chung ta c6 thé goi dé Ia “chuyén 1iép”, “lam méi” hay “chuyén héa”. Cai Co da lam nén
thanh céng cia cong ty trong qud khi va do dé ban séc hién tai coia cong ty gén rét chat
véi hinh &nh coéng ty va& mé hinh kinh doanh cl. Tuy nhién, méi trudng thay déi khéng
ngung, va cong ty d& phdt trién nhiing sén phdm méi dé thich ing véi sy thay ddi dé hodc
“tdi dinh vi” ndi bd trén thi trudng.

Néu nhin vaio nganh céng nghiép & 18, ching ta cé thé nhan thdy nhiing thay ddi nhanh
chéng trong 15 ndm qua tU déng co xdng sang xe dién, va bdy gio 1a déng co hydro.
Nhiéu céng ty nhu Toyota va BMW dé& théng bdo rdng ho s& khong tham gia vao thi
truong xe dién bdi vi né da bi théng tri béi céc cong ty xe dién Trung Québc, nhilng cong
ty bén xe dién gid ré b san xubt du thia sang chau Au var Béc My, giét chét thi trudng xe
dién cda céc céng ty 6 16 1au doi nhu Nissan, Honda, Ford, vt GM. Moi céng ty trong bét

ky Iinh vyc naio déu sé& phdi di mat véi cau hdi nay vé viéc thay thé cdi ci béng cdi méi.

V&i Human Dynamic, ching t6i d@ thanh céng trong thi trudng dich vy Huén luyén Céng viéc — Cude séng, va ching t6i mubn
thoat khdi GIA RE (thi trudng chuong trinh hd tro nhén vién cép ’rhép) vén dé tré thanh mot “dai duong dé” véi sy canh tranh
cao va nhig cude chién vé gid khée liét. Chung 16i tai dinh vi ban than 1 nha cung cdp hang ddu trong khu vyc vé “Gidi

phdp Tich hop cho L&nh dao va Thay déi”. Tuy nhién, ching t6i d& tréi qua “ndi dau cia sy phat trién” hodc sy chuyén dbi
ddy dau dén khi doanh thu chinh i s&n phém cl gidm xubng va doanh thu ti sén phém md&i chua t&ng dod nhanh. Ludn cé sy

cém dd mudn quay tré lai cdi ci var ti bé cdi méi bai vi sy chuyén tiép hodic chuyén héa khéng bao gis dé dang.

M&i cong ty phdi ty dat cau hdi vé ban séc var chién luge kinh doanh cia

minh. Khdch hang tuong lai s& quyét dinh hoat déng kinh doanh trong

tuong lai, tr dé quyét dinh ban sdc tuong lai cia cong ty. Diéu nay tuong

ty, mac du khéng gidng hoan toan, véi qud trinh phét trién cia con - ’ q
ngudi. M&c du ching ta cé thé thich séng trong thai tho du hay nhiing

ndm thdng vi thanh nién hodc thoi dai hoc, ching ta van 16n 1&n va cac

giai doan cuéc doi van thay ddi. Cuée séng sé& tiép dién va viéc kinh

doanh ciing s& tiép dién cho db ta cé mubn thay dbéi hay khéng. Day la

mét qud trinh ndng déng, khong phdi mét vi tri finh tai.

Truyén cam hing dé I&nh dao hiéu qué va tao @nh hudng! Trang 5



Al d& tré thanh mét phan quen thude trong céng viée ca 1i
nhing ngaly nay. Téi dung né dé& déy nhanh viéc tim kiém
théng tin, 1éng hop di liéu, hodc soan thdo nédi dung giao
tiép. Nh& vay, céng viéc tré nén nhe nhang hon, nhdt & khi téi
phai lam viéc véi nhidu di liéu va cdc bén lién quan khéc
nhau.

Tuy nhién, du tién loi dén méy, déi khi 16i v@n cam thay thiéu
mot didu gi dé. Két qua Al dua ra thuong rét chin chu va
chuyén nghiép, nhung déi khi thiéu cam xic hodic khong ding
"' N6 thiéu cdi chdt that trong 161 néi — va diéu dé quan
trong.

Vi nhiing séc thdi nhé nay anh hudng dén céch ching ta két
ndi véi ngudi khéc, va dén cd viéc ngudi khdc dén nhén céc
quyét dinh cda minh ra sao.

Véay nén, t6i b&t dau chd y nhiéu hon dén céch st dung Al, ddc
biét trong nhiing quyét dinh lién quan dén con ngudi, gid tri va
bbi cénh. Dudi day |a vai diéu t6i d& hoc duoc:

A 2
ﬁ 1. Nhin xa hon nhitng gi d&F liéu thé hién

Al rét gidi phdt hién xu huéng, nhung né khéng
nhin thdy toan bd bic tranh. Né khéng biét vé
mdi quan hé gitia cdc bén, khéng hiéu duoc thoi
diém, hay nhing gi dang dién ra déng sau hau
trudng. Vi dy, mét khéch hang cé thé bi danh gia
I “it gid tri” trong bdo cdo, nhung cé thé ho
dang chuyén déi hodc chudn bi ky mét hop ddng
I6n. Nhimg th¢ nhu vay khéng n&m  trong
dashboard, nhung lai thay déi hoan toan céch ta
nén Tiép can. Doi khi, chém lai mot chut dé hai:
“Cé didu gi ma hé théng khong biét nhung ching
ta biét khong?” - chinh cdi nhin con nguoi dé
mdi tgo nén sy khdc biét trong quyé’r dinh.

va thdu cdm.

a T
trong cdch ta dan dat.

Director, Solution, Innovation & Excellence,
Human Dynamic Group, APAC

Truy&n cdm hing dé 1&nh dao hiéu qué va tao anh hudng!

HUMAN

2. Dung Al dé déng nédo - nhung

HELE! khong nén d& Al vach chién luge

Al c6 thé dua ra hang loat goi y: xu huéng méi, dbi
tht dang lam gi, hodc gidi phdp ndo cé vé hiéu
qué theo dir liéu. Nghe rét hitu ich, nhung khéng
phai lic nao ciing pht hop. C6 thé thai diém chua
ding, déi ngl dang qud tdi, hodc don gidn la né
khong phu hop véi myc tiéu hién tai. Al gidp goi mé&
y tudng, nhung huéng di thi van nén do con ngudi
quyét dinh. BPung quén ty héi: “Diéu nay cé thyc sy
phu hgp vdéi ching ta ngay lic nay khéng?”

3. Luon hién dién - vi Al khong cam
nhén dugc nhu cau con nguoi

Al c6 thé gitp ghi cht hay soan tin nhdn, nhung
né khong thé cam nhan cam xdc hay ngr cénh.
Trong mét cudc hop, cé ngudi im Idng khéng
phdi vi ho ddng y, ma cé thé vi ho chua thoai
mai. Diéu dé khong thé hién trong ban tém tét,
nhung lai rét quan trong. Ddc biét trong céc
nhém lam viéc da van hda, sy im Idng khong cé
nghia 1& ddng thuan. Tin nhén do Al viét ra cé
thé r&t mach lac, nhung déi khi lai thiéu di cdi
“chét nguai” — sy &m dép, y nghia, va sy quan
tam that sy. Trude khi gii hay ra quyét dinh, hay
ty hdéi: “Nghe cé ding la minh khéng?”, “Céu
nay cé giéng nhu minh thyc sy néi khong?”

Tém lai, Al la cdng cu cyc ky hiiu ich — nhung van chi 1 céng cu. Didu lam nén l&nh dao thyc thu la
céch ta hién dién, cdch ta két ndi véi ngudi khéc va cdch ta dua ra quyét dinh mdt céch cé suy nghi

Con ngudi khéng mong minh hoan hdo — diéu ho mong doi 1& sy & rang, chan thanh var dat tréi tim

Trang 6
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