TEMIFY

VSeobecné podminky

VSeobecné podminky verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci spoleénosti Temify consulting, s.r.o. Vydané dle
zakona 127/2005 Shb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakona (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisa, uc¢inné od 7.8.2019

1.

1.1.

1.2.

UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné podminky vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spole¢nosti Temify
consulting, s.r.o., (,VSeobecné podminky“) jsou platné od 7.8.2019 a vztahuji se na uzavirani smluv o
poskytovani Sluzby mezi spolegnosti Temify consulting, s.r.o., IC: 05072263, se sidlem Sokolovska
352/215, 190 00 Praha 9, zapsanou v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka
257879 a Ugastnikem a jsou jeji nedilnou sougasti.

Rozsah a specifikace poskytovanych telekomunikaénich sluzeb jsou uvedeny ve Smlouvé a jejich
prilohach, pfipadné v Objednavce, ktera pini funkci a ma v8echny nalezitosti Smlouvy.

VYMEZENi POJMU
Neni-li ve Smlouvé nebo jejich pfilohach uvedeno jinak, maji definovana slova a spojeni vyskytujici se
ve Smlouvé déale uvedeny vyznam:

A. Aktivace uzivatelského uctu znamena zfizeni Uzivatelského uctu ve Sluzbé Poskytovatelem podle
parametrd Smiouvy.

B. Cena znamena celkovou cenu, kterou je Ugastnik povinen platit Poskytovateli za Sluzbu.
Cenik znamena cenik Sluzby vydany Poskytovatelem, ktery je jako pfiloha nedilnou soucéasti Smilouvy.

D. Koncové zafizeni znamena telefonni pfistroj, fax, softwarovy telefon nebo jiné podobné
Poskytovatelem schvalené zafizeni, prostfednictvim kterého je Sluzba Ugastnikem vyuZivana.

E. Obcansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisa.

Objednavka znamena navrh na uzavieni Smlouvy ze strany U&astnika obsaZeny na Poskytovatelové
standardnim objednavkovém formulafi.

G. Poskytovatel znamena spole¢nost Temify consulting, s.r.o., IC: 05072263, se sidlem Sokolovska
352/215, 190 00 Praha 9, zapsanou v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka
257879.

H. Reklamace znamena pravni jednani Ug&astnika, kterym uplatfiuje své naroky viigi Poskytovateli z vadné
poskytnuté Sluzby.

I.  Sluzba znamena vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci spocCivajici v poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatelem na uzemi CR, ktera mize byt poskytnuta kazdému
subjektu, jenz o ni pozada a uzavie s Poskytovatelem Smlouvu.

J. Smlouva znamena smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
uzavienou mezi Ugastnikem a Poskytovatelem.
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2.2.

3.2.

K. Specifikace znamena Stranami podepsany dokument (napfiklad Objednavku), popisujici konkrétni
technickou a servisni specifikaci Sluzby pro daného Ugastnika.

L. Strana znamena Ugastnik, nebo Poskytovatel.
M. Strany znamena Ugastnik a Poskytovatel.

N. Telekomunikaéni zafizeni znamena technické zafizeni, v€etné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani
a spojovani a pfijem signall prostfednictvim elektromagnetickych vin.

Ugastnik znamena pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera uzavfela Smlouvu s Poskytovatelem.

o

Urad znamena Cesky telekomunikaéni Gfad.

Uzivatelsky uc€et znamena opravnéni pouzivat Sluzby pod jménem, heslem a linkou, kterou pfidéli
Poskytovatel sluzby U&astnikovi sluzby.

Vyuctovani/faktura ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.4 téchto VSeobecnych podminek.
S. Vypadek znamena nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované sluzby nejsou dostupné.

Zakon o elektronickych komunikacich znamena zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pro vyklad Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek plati nasledujici pravidla:

A. Odkazy na jakykoliv pravni pfedpis se vztahuji na dany pravni pfedpis v platném a uc¢inném znéni,
popf. na pravni predpis, kterym bude pfisluSny pravni pfedpis nahrazen.

Odkazy na ,Clanky“ se vykladaji jako odkazy na pfislusné ¢lanky téchto VSeobecnych podminek.
Odkazy na ,dny“ jsou odkazy na kalendaini dny.

Pojmy definované v mnozném cCisle maji shodny vyznam i v jednotném Ccisle a naopak.

mo o ®

Nadpisy jsou pouzity pouze pro pfehlednost a pro vyklad jejich ustanoveni nemaji zadny vyznam.

INFORMACE O SMLOUVE, VSEOBECNYCH PODMINKACH A JEJICH ZMENACH

V pfipadé uzavieni Smlouvy za pouZiti prostfedku komunikace na dalku plati, Zze tyto VS8eobecné podminky
Poskytovatel za$le pisemné elektronicky nebo v listinné formé Ugastnikovi. VSeobecné podminky jsou také
Ugastnikovi k dispozici v &éeském jazyce prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele

(www.temify.com) a Ug&astnikovi je tim umoZné&no si Veobecné podminky archivovat a reprodukovat.
VSeobecné podminky jsou dale uvefejnény v kazdé provozovné Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit smluvni podminky, rozsah a kvalitu poskytovani Sluzby,
a to zejména, nikoliv v8ak vyluéné z diivodu zmény platné legislativy, pokud tak ulozi Poskytovateli Utad
rozhodnutim a z divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.
4.3.

4.4.

Zmeény smluvnich podminek dle ¢lanku 3.2 téchto VSeobecnych podminek, je Poskytovatel povinen
oznamit Ugastnikovi nejméné jeden (1) mésic pred nabytim G&innosti zmény pFislu§nych smluvnich
podminek. V pfipadé zmén smluvnich podminek dle ustanoveni § 63, odst. 1 pism. c) az q) Zakona

o elektronickych komunikacich nebo zmén ustanoveni, které jsou podstatné a vedou ke zhorSeni postaveni
pro Ugastnika, je Poskytovatel povinen prokazateln& informovat U&astnika o jeho pravu vypovédét Smiouvu
ke dni nabyti G¢innosti této zmény dle ¢l. 15.6, téchto VSeobecnych podminek, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude Ugastnik akceptovat. Poskytovatel bude Ugastnika informovat zpGsobem, ktery si
Ugastnik zvolil pro zasilani vytétovani. V pfipadé jinych zmén nez zmén smluvnich podminek dle
ustanoveni § 63 odst. 1 pism. c) az q) Zakona o elektronickych komunikacich ¢i zmén, které jsou podstatné
a vedou ke zhor$eni postaveni pro U&astnika, m(ize je Poskytovatel oznamit také prostfednictvim
elektronické posty, popfipadé pisemnym oznamenim zaslanym doporu¢enou postou.

Ugastnik bere na vé&domi, ze Smlouva uzaviena s Ugastnikem je po svém uzavfeni Poskytovatelem
archivovana. Timto nejsou dotéena pfisluSsna ustanoveni ochrany osobnich udajd fyzickych osob dle ¢lanku
16. téchto VSeobecnych podminek.

Ugastnik je opravnén navrhnout zménu Smlouvy pisemné, e-mailem &i jinymi zplisoby podle aktualniho
znéni VSeobecnych podminek. Poskytovatel neni povinen pfijmout navrh na zménu Smlouvy. NedoSlo-li
k provedeni navrhované zmény, povazuje se navrh zmény Smlouvy za nepfijaty.

Poskytovatel je opravnén umoznit Uzivateli uzavieni dal§i smlouvy téz v jiné, nez pisemné formé.
Poskytovatel je opravnén pfijmout navrh na uzavfeni dalsi smlouvy také jinym ukonem nez podpisem
pfislusné smlouvy, a to zejména zprovoznénim Sluzby nebo Aktivaci uzivatelského uctu. Strany souhlasi
s tim, ze pro kazdou dal§i smlouvu uzavienou v jiné nez pisemné formeé plati tyto VSeobecné podminky,
Cenik, a dal$i podminky, které Poskytovatel doru¢i U&astnikovi spole¢né s Aktivaci Géastnického uétu.

OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

Smlouvu je mozné uzavfit mimo jiné také doru¢enim Objednavky na provozovnu Poskytovatele a
naslednym pfijetim tohoto navrhu na uzavieni Smlouvy Poskytovatelem. Ugastnik obdrzi kopii
Objednavky, na které je vyznaceno pfijeti Objednavky Poskytovatelem. Poskytovatel neni povinen
Objednavku pfijmout.

Jako ¢Cislo smluvniho vztahu se pouziva oznaceni ,u€astnické Cislo vyznacené na Objednavce.

V pfipadé uzavfeni Smlouvy prostfednictvim Objednavky mize Ugastnik dal$i Objednavkou navrhnout
rozsifeni rozsahu Smlouvy o dal$i sluzby. Tyto dalSi Objednavky doplfuji rozsah objednanych sluzeb,
pokud se Poskytovatelem pfijaté Objednavky shoduji v ozna€eni ,ucastnické Cislo“. Pokud se
Poskytovatelem pfijaté Objednavky v oznaceni ,ucastnické Cislo“ neshoduji, dochazi k uzavfeni nové
Smlouvy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem.

V pfipadé Ze ucastnik objedna objednavkovym formulafem sluzby a na objednavce vyznaci, ze objednavka
nahrazuje pfedchozi objedndvky k danému ucastnickému &islu, zanikd pfijetim navrhu obsazeného v
Objednavce dfive uzaviena Smlouva a nahrazuje se Smlouvou vzniklou na zakladé této Objednavky a
jejiho pfijeti Poskytovatelem.
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

LICENCE

V ramci poskytovani sluzeb mize Poskytovatel poskytnout ¢asové omezenou a nepostupitelnou licenci
k vlastnim vyrobkdm a/nebo sluzbam ¢&i vyrobkim a/nebo sluzbam tfetich stran (typicky software).

Neni-li sjednano jinak, je licence dle pfedchoziho odstavce udélena Ugastnikovi jako nevyhradni na dobu
trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou v rozsahu, v jakém je to nutné k dosazeni GCelu Smiouvy.
Licence je udélovana jako nepostupitelnd a bez prava Ugastnika udélit sublicenci.

V ptipadé Ze doba, na kterou Ugastnik licenci nabyl, b&hem trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou
uplynula, je Poskytovatel povinen poskytnout U&astnikovi znovu licenci, a to za srovnatelnych podminek
jako pii pfedchozim poskytnuti licence. Nabidku poskytnuti licence bude Ué&astnikovi doruéena zpravidla
alespori 30 dni pred uplynutim doby, na kterou je U&astnikovi pfedchozi licence poskytnuta.

V piipadé, ze Ugastnik nevyuzije nabidku na poskytnuti licence, je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Ugastnikovi uhrazeni ceny licence ve vys$i dle aktualniho Ceniku, a to za celé obdobi, kdy Ugastnik uzival
produkt/sluzbu bez platné udélené licence. Déle je Poskytovatel opravnén pozadovat po U&astnikovi
uhrazeni ceny licence ve vysi dle aktualniho Ceniku za celé obdobi do uplynuti doby, na kterou je Smlouva
uzaviena, minimalné v8ak za obdobi dal$ich 12ti mésicu.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ugastnik hradi Poskytovateli Cenu za Sluzbu ve vysi stanovené ve Specifikaci a v Ceniku platném v dobé&
poskytnuti Sluzby, ktery je nedilnou soucasti pfisludné Smlouvy a je rovnéz uvefejnény na webovych
strankach Poskytovatele (www.temify.com) a ve vS8ech provozovnach Poskytovatele. Jednotlivé cenikové
polozky €&i ceny za konkrétni sluzby jsou uvedeny ve Specifikaci sluZzeb a/nebo v Objednavce v pfipadé
uzavieni smlouvy dle ¢lanku 4.

Cena za Sluzbu se sklada z (a) jednorazovych poplatkl placenych pfi zfizeni sluzby, (b) mésicnich
poplatkd a z (c) hovorného placeného mésiéné na zakladé Ugastnikem uskuteén&nych hovoru. Vyse
hovorného je stanovena podle doby trvani pfislusného telefonniho hovoru. Vyse hovorného je v Ceniku
uvedena v K¢ za jednu minutu véetné zplGsobu uctovani.

Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic.

Poskytovatel na vlastni naklady vystavi a zasle Ugastnikovi elektronicky nebo v pisemné formé vyaétovani
(,Vyuctovani/fakturu“) za mésiéni poplatky a hovorné nejpozdéji do patnacti (15) kalendarnich dnu

po ukonc&eni zuctovaciho obdobi. U jednorazovych poplatkGi Poskytovatel vystavi Vyuctovani/fakturu

po dodani pfislusného plnéni. U jednorazovych poplatkd souvisejicich s doobjednavkou sluzeb, ve smyslu
znéni bodu 3.6, Poskytovatel zahrne platbu za tyto sluzby do nejblizSiho mési¢niho Vyuctovani/faktury,
které bude Ugastnikovi vystavovat. Uétované &astky musi byt uhrazeny na Géet Poskytovatele uvedeny
ve Vyuctovani/fakturu do ¢trnacti (14) dnu od data vystaveni Vyuctovani/faktury.

Ugastnik se zavazuje pfi Ghradé vyudtovanych sluzeb bankovnim pfevodem uvadét vzdy &islo
Vyuctovani/faktury jako variabilni symbol.

Poskytovatel je opravnén jakoukoliv penézni &astku zaplacenou Ug&astnikem pouzit na Ghradu nejstar§iho
splatného dluhu Ugastnika v&i Poskytovateli, a to nejdfive na Ghradu uroku z prodleni. Nema-li Ug&astnik
vUci Poskytovateli zadny splatny penézity dluh, Poskytovatel snizi o tuto ¢astku vysi ¢astky k uhradé dle
nasledujiciho Vyuétovani/faktury. Na zadost Ugastnika je Poskytovatel povinen tuto &astku zaslat

na bankovni uget v Ceské republice nebo na adresu uvedenou U&astnikem.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.
8.3.

8.4.

V piipadé prodleni Ugastnika s jakymkoliv penézitym plnénim je Poskytovatel opravnén Gétovat
Ugastnikovi Urok z prodleni ve vys$i 0,05 % denné z dluzné &astky za kazdy zapodaty den prodleni. Naroky
Poskytovatele na nahradu $kody zptisobené prodlenim se splnénim penézitych dluht Ugastnika nejsou
timto ustanovenim dotceny.

Ugastnik souhlasi s postoupenim pohledavky Poskytovatele vzniklé z neuhrazenych Vyuaétovani/faktur
za poskytnuté Sluzby ve prospéch tretich stran.

Ugastnik dava vyslovny a neodvolatelny souhlas k tomu, aby v pfipadé prodleni vice jak 30 dnd s plnénim
jakéhokoli penézitého dluhu Ugastnika vigi Poskytovateli zvefejnil Poskytovatel tdaje Ugastnika

v Centralnim registru dluznikd CR (www.centralniregistrdluzniku.cz) a nebo v obdobném registru slouzicim
za uCelem zvefejfiovani informaci o neplaticich.

Poskytovatel je opravnén uétovat Ugastnikovi v plné vysi naklady souvisejici s vymahanim pinéni
Ugastnika, které je po splatnosti. Dluzna penézni ¢astka se vzdy zvySuje o tyto naklady s vymahanim
spojené.

FINANCOVANI

Pokud Poskytovatel poskytne U&astnikovi v ramci Smlouvy financovani jednorazovych plateb, Ugastnik
se zavazuje k pravidelnému splaceni poskytnutych penéznich prostfedkd za podminek stanovenych
ve Smlouvé.

Jednotlivé splatky pljéky na financovani zfizovacich poplatkd jsou splatné ke dni splatnosti pravidelného
mési¢niho Vyuctovani/faktury, pokud neni sjednano ve Smlouvé jinak.

V pfipadé ukoncéeni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou pfed vracenim celé pGjcky na financovani
ztizovacich poplatki Ugastnikem Poskytovateli se stava nevracena &astka pljcky splatnou ke dni
ukon€eni smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou.

V piipadé, ze Ugastnik je v prodleni se splatkami pujéky na financovani zfizovacich poplatki déle nez
30 dna, stava se nevracena c¢astka pljcky okamzité splatnou.

MIMORADNE ZALOHY
Poskytovatel je opravnén Zadat slozeni mimoradné zalohy Ugastnikem zejména pokud:
A. vySe hovorného dvojnasobné prekroCi mésicni poplatek za Sluzbu v daném zuctovacim obdobi; nebo
B. jde o pfipady uvedené v ¢lanku 11.2. (kromé bodu (A)) téchto VSeobecnych podminek;
C. Ugastnik porusil &i porusuje povinnosti stanovené mu VSeobecnymi podminkami &i Smlouvou a takové
jednani je zpuUsobilé zapficinit vznik Skody Poskytovateli.
Ugastnik se zavazuje uhradit zalohovou fakturu nejpozdéji do deseti (10) dnii ode dne jejiho vystaveni.

V pfipadé neuhrazeni pozadované mimoradné zalohy je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy,
neprovést navrzenou zmeénu Smlouvy, omezit i pferusit poskytovani plnéni dle Smlouvy, nebo odmitnout
uzavieni dalSi smlouvy.

Poskytovatel vyzve Ugastnika k zaplaceni mimoradné zalohy pisemnou vyzvou zaslanou kterymkoliv
zpusobem doruceni dle ustanoveni ¢lanku 18.1. téchto VSeobecnych podminek.
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8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Poskytovatel je povinen vratit zaplacenou mimofadnou zalohu bez zbyte¢ného odkladu poté, co odpadne
dlvod, pro ktery bylo Poskytovatelem pozZadovano zaplaceni mimofadné zalohy ¢&i po ukonéeni pfislusné
Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE SLUZEB

Poskytovatel je povinen fadné poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami, dalSimi pfilohami Smlouvy a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je povinen v pfipadé vady nebo Vypadku Sluzby zahajit bezodkladné prace na odstranéni
vad.

Poskytovatel je opravnén poskytovat riznym Ugastnikim rizné ceny, nabidky, Grover kvality
poskytovanych sluzeb a péce, a to v zavislosti na splnéni objektivnich kritérii. Témito objektivnimi kritérii
jsou zejména objem poskytnutych sluzeb a poéet smluv uzavienych s pfislusnym Ugastnikem. V pfipadé
nesplnéni objektivnich kritérii je Poskytovatel opravnén poskytnout vys$i Grover Sluzeb ucastnikim

za uplatu.

Poskytovatel sluzby je povinen oznamit Ugastnikovi veskera preruseni nebo omezeni v poskytovani Sluzby,

pokud jsou Poskytovateli pfedem znama, s vyjimkou omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby dle ¢lanku
11. téchto V8eobecnych podminek.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Ugastnik je povinen Fadné a véas uhradit Poskytovateli Cenu dle &lanku 6. t&chto VSeobecnych podminek.

Ugastnik je opravnén vyuzivat Sluzbu pouze takovym zpUsobem, ktery vyrazné nepresahuje potfeby
primérného Ucastnika, a to i v pfipadé, zZe je Sluzba oznacena jako neomezena. Poskytovatel je v
opadném pfipadé opravnén nauétovat Ugastnikovi Cenu dle Ceniku. Opatfeni Poskytovatele dle tohoto
Clanku a ¢lanku 11.2. (F) téchto VSeobecnych podminek jsou vyjimecna a nebudou uplathovana ploSné.

Ugastnik nesmi pouzivat pro provoz v ramci Sluzby Koncova a Telekomunikaéni zafizeni, ktera nejsou
Poskytovatelem Sluzby schvalena.

Ugastnik nesmi zamérné, ani prostfednictvim tfetich stran, pasobit poruchy na siti Poskytovatele nebo na
sitich tretich stran.

Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o véech zménéach identifikadnich udaji uvadénych ve
Smlouvé a o vSech dalSich zménach souvisejici s poskytovanou Sluzbou, a to nejpozdéji do sedmi (7) dnu
ode dne, kdy takova zména nastala. Ugastnik je povinen pfi takovém oznameni dolozit kopii dokumentu,
ktery zménu osvédcuje.

Ugastnik neni opravnén prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu bez

predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Ugastnik je v rozsahu pfipustném dle pravnich predpist proti pohledavkam Poskytovatele opravnén
zapodist pouze pohledavky pfiznané pravomocnym rozhodnutim organu, ktery ma pravomoc danou véc
projednat.
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10.8. Poskytovatel zajistuje v ramci poskytovani Sluzby pFenositelnost telefonnich Cisel podle Eislovaciho planu
tak, aby si U8astnik sluzby, ktery o to pozada, mohl ponechat svoje telefonni &islo, jestlize se rozhodne
zménit poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby nebo své zemépisné umisténi. Pfenositelnost
telefonnich Cisel zabezpecCuje Poskytovatel sluzby ve spolupraci se zvolenym opousténym/prejimajicim
poskytovatelem sluzby. Pfenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 Zakona o elektronickych komunikacich)
zajistuje Poskytovatel v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

10.9. Poskytovatel prohlasuje, ze v pfipadé pfenaseni telefonnich Cisel bude postupovano dle opatifeni obecné
povahy & OOP/10/10.2012-12 v poslednim znéni vydaném Ufadem. Zejména jde o zarugeni schopnosti
garantovat prevody Cisel smérem od Poskytovatele i k Poskytovateli, a to do ¢tyf (4) dnli od obdrzeni
pozadavku na prenos Cisla od nastupujiciho operatora, pokud ma uzivatel vypofadany vSechny nalezitosti
vUci Poskytovateli.

11. OMEZENIi NEBO PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZBY

11.1. V pfipadé, Ze je Ugastnik v prodleni s platbou Ceny, je Poskytovatel povinen zaslat Ugastnikovi vyzvu
k zaplaceni Ceny v dodate¢né stanovené pfiméfené lhaté, ktera nebude kratSi nez jeden (1) tyden. Pokud
Ugastnik nesplni svou povinnost zaplatit Cenu ani v dodate¢né stanovené pfimérené |h(it&, ma
Poskytovatel pravo omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

11.2. Poskytovatel ma pravo omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, jestlize:

A. je to nutné k realizaci opatfeni nebo rozhodnuti vydanych spravnimi organy, a to pouze na dobu
nezbytné nutnou;

B. Ugastnik pfipojil nebo pouzival nefunkéni nebo neschvalené Koncové Telekomunikaéni zafizeni;

vznikne divodné podezieni, ze Ugastnik uved! pfi uzavieni Smlouvy nepravdivé tdaje o své osobé
a o okolnostech dulezitych pro uzavieni Smlouvy;

D. se Ugastnikovi nepodafilo dorugit Vyué&tovani/fakturu & jiné pisemnosti zaslané Poskytovatelem, nebo
si je UCastnik odmitl pfevzit;

E. Ugastnik uziva Sluzbu zpGsobem, ktery miZze negativné ovlivnit dostupnost Sluzby pro ostatni
ucastniky, nebo muaze negativné ovlivnit provoz sité nebo jeji ¢asti;

F. Uzivatel vyuziva Sluzbu zpusobem, ktery vyrazné presahuje potfeby primérného uzivatele dle ¢lanku
10.2 téchto VSeobecnych podminek;
vznikne davodné podezfeni, ze dochazi ke zneuziti Sluzby;

H. je pravo omezit nebo pFerusit poskytovani Sluzby sjednano ve Smlouvé nebo téchto VSeobecnych
podminkach.

11.3. Ugastnik ma pravo u Poskytovatele pozadovat obnoveni poskytovani Sluzby tehdy, jestlize byl odstranén
divod, pro ktery bylo poskytovani Sluzby omezeno nebo preruseno. Poskytovatel ma v tomto pfipadé
pravo uctovat si poplatek za obnoveni sluzby podle Ceniku.

11.4. V pfipadé, ze Ugastnik sloZi Poskytovateli na jeho vyzvu mimofadnou zalohu v souladu s ustanovenim
¢lanku 8.1. téchto VSeobecnych podminek, bude poskytovani Sluzby bez zbyte€ného odkladu obnoveno.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

SMLUVNI POKUTY

Smluvni pokuty sjednané v téchto VSeobecnych podminkach jsou sjednany také pro vSechny dalSi smlouvy
uzaviené mezi Ugastnikem a Poskytovatelem ve smyslu &lanku 3.6. téchto V$eobecnych podminek.

Je-li Ugastnik v prodleni s placenim jakéhokoliv svého penézitého dluhu vyplyvajiciho ze Smlouvy po dobu
del$i nez jeden (1) mésic, je Poskytovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi sou¢tu mésicnich
poplatkti zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy. V pfipadé Smlouvy uzavfené na dobu
neurcitou, Poskytovateli narok na smluvni pokutu dle tohoto ustanoveni nevznika. Pfi vypoc¢tu smluvni
pokuty je vychazeno z vy$e v§ech mési¢nich poplatki bez DPH dle Vyuc&tovani/faktury za posledni
zuctovaci obdobi pfedchazejici vznik naroku Poskytovatele na smluvni pokutu, bez zapocteni slev nebo
jinych mimofadnych sniZzeni Ceny. Narokem na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Poskytovatele

na nahradu Skody v celém rozsahu.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat smluvni pokuty v samostatném Vyuctovani/faktufe. Smiuvni pokuty
je Ugastnik povinen uhradit ve Ihaté stanovené v pFislu§ném Vyudtovani/fakture.

Ustanovenim tohoto ¢lanku 12 Podminek neni dotéeno pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody
v pIné vysi zplisobené Poskytovateli poruSenim povinnosti U&astnika.

VADY A REKLAMACE

Reklamace Vyuétovani/faktury a poskytovani Sluzeb se fesi vyhradné mezi Poskytovatelem a U&astnikem,
nestanovi-li Smlouva nebo pfisludny pravni pfedpis jinak.

Reklamace oznamuje U&astnik na e-mailové adrese centra péée o zakazniky Poskytovatele, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak. V reklamaci Ugastnik uvede své kontaktni tdaje a jasné a srozumiteln& vyli&i, v
¢em spatfuje chybny postup Poskytovatele.

Reklamaci na Vyuétovani/fakturu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji véak do
dvou (2) mésict ode dne dodani Vyucétovani/faktury za poskytnutou Sluzbu , jinak pravo zanikne. Podani
reklamace na Vyuétovani/fakturu nema odkladny uginek, ledaze ho pfizna Urad. V pfipadé, Ze se prokaze
Reklamace Vyudtovani/faktury jako opravnéna, Poskytovatel vrati Ugastnikovi preplatek nejpozdéji do 30
dnd od vyfizeni Reklamace.

Pokud nebude mozno Sluzbu vyuzit, nebo ji bude mozno vyuzit jen ¢aste¢né z divodu prokazatelné vady
plnéni Poskytovatele, je Poskytovatel povinen tuto vadu odstranit ve Ih(ité sedmdesat dva (72) hodin od
jejiho fadného oznameni a U&astnikovi pfiméfené snizit cenu. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je
Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji véak do dvou (2) mésict ode dne vadného
poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Nesouhlasi-li Ugastnik s vyfizenim Reklamace je opravnén uplatnit ve Ihaté jednoho (1) mésice od vyfizeni
reklamace Poskytovatelem namitky u Uradu.

Poskytovatel Sluzby neodpovida za zavady na siti Usastnika nebo jinych operatorg.
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14. POVINNOST NAHRADIT SKODU

14.1. Ugastnik je povinen Poskytovateli nahradit $kodu zpisobenou nespravnym pouzivanim Koncovych a
Telekomunikaénich zafizeni nebo pouzivanim Poskytovatelem neschvalenych Koncovych a
TelekomunikaCnich zafizeni. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nedotyka Poskytovatelova prava na omezeni
nebo prerusSeni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 11. téchto VSeobecnych podminek.

14.2. Pokud Sluzbu nebude mozné vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebude mozné vyuzit viilbec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
zavady a pfiméFfené sniZit cenu nebo po dohodé& s Ugastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zpusobem. Podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen uhrazovat jejim
uzivatellm nahradu $kody, ktera jim vznikne v dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

14.3. Poskytovatel neni povinen U&astnikovi nahradit $kodu zpGsobenou zneuzitim bezpeénostnich kédd a
hesel, nedostatednym zabezpe&enim technickych prostfedk(, nebo jednanim Ug&astnika v rozporu
se Smlouvou.

15. PLATNOST A UKONCENI SMLOUVY

15.1. Smlouva je uzaviena na dobu neur€itou, neni-li sjednano jinak. Neni-li ujednano jinak a je-li Smlouva
uzaviena na zakladé Objednavky, plati, Ze je uzaviena na dobu urcitou.

15.2. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, plati, Ze je uzaviena na dobu 36 mésicud, neni-li ve Smlouvé
sjednana delSi doba. Je-li Smlouva uzaviena na dobu ur€itou, smluvni strany sjednavaji, Zze se ke dni
k némuz doslo k uplynuti této doby méni doba trvani smlouvy na dobu neurg¢itou.

15.3. Sjednana doba trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou se pocitd ode dne Aktivace uzivatelského
uctu. Dale se sjednana doba trvani smluvniho vztahu prodluzuje o dobu, po kterou bylo pferuseno
poskytovani Sluzby dle €l. 11 téchto VSeobecnych podminek.

15.4. Za stanovenych podminek Ize zménit sjednanou dobu platnosti Smlouvy i jinak nez pisemné v souladu
s ustanovenim ¢lankd 3.6. a 3.7. téchto V§eobecnych podminek.

15.5. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurgitou, je Ugastnik opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s tfi (3)
mésicni vypovédni dobou, ktera za€ina bézet nasledujici den po doruéeni vypovédi.

15.6. Ugastnik je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu se sedmi (7) denni vypovédni dobou, pokud dojde k
podstatné zméné smluvnich podminek, ktera predstavuje pro Ugastnika zhor$eni jeho postaveni. Vypovédni
doba v tomto pfipadé vzdy uplyne nejpozdéji ke dni ucinnosti pfislusné zmény smluvnich podminek. V
odiivodnénych pripadech mlze Poskytovatel umoznit U&astnikovi ukongit smluvni vztah zalozeny Smlouvou
i tehdy, pokud nedojde k podstatné zméné smluvnich podminek. Je-li zména smluvnich podminek vyvolana
zménou pravnich predpist, nelze Smlouvu z tohoto diivodu vypovédét. Ugastnik,
jemuz byly pfed uzavienim Smlouvy konkrétni zmény oznameny neni opravnén vypoveédét Smlouvu podle
tohoto ustanoveni.

15.7. Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu s vypovédni dobou tfi (3) mésicu, ktera zacina bézet
nasledujici den po dorugeni vypovédi Ugastnikovi. Poskytovatel je dale opravnén vypovédét Smlouvu
s okamzitou ucinnosti, jestlize bylo poskytovani Sluzby omezeno nebo pozastaveno podle ¢lanku 11. téchto
Podminek a divody pro omezeni nebo pozastaveni nebyly odstranény ani v dodateéné stanovené
pfimérené lhaté.
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15.8.

15.9.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:
A. Sluzbu nelze z technickych dlvodu aktivovat €i nadale poskytovat;
B. Ugastnik nesplfiuje technické pozadavky nutné ke spolehlivému zaji$téni poskytované sluzby:;

C. Ugastnik je v likvidaci, v padku nebo v hrozicim Upadku ve smyslu § 3 zak. &. 182/2006 Sb., o Gpadku
a zpUsobech jeho Feseni (insolvenéni zakon), v platném znéni, &i proti Ugastnikovi byl podan (i)
insolvenéni navrh, nebo (ii) navrh na nafizeni vykonu rozhodnuti, resp. obdobny navrh v pfislusné
jurisdikci;

D. Ugastnik ma va&i Poskytovateli dluh po dobé& splatnosti.

Pokud neni ujednano jinak, Koncova a Telekomunikacni zafizeni, ktera Poskytovatel dal k uzivani

Ugastnikovi v ramci Sluzby musi Ugastnik vratit bez funk&nich vad Poskytovateli do ticeti (30) dn

po ukon&eni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou a to do provozovny Poskytovatele, kde s nim byla

Smlouva sjednana (pokud neni misto provozovny ve Smlouvé uvedeno, ma se za provozovnu sidlo

Poskytovatele). Pokud Ugastnik Koncova a Telekomunikaéni zafizeni nevrati, nebo jsou poskozena,

Poskytovatel ma pravo na nahradu vzniklé Skody.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU FYZICKYCH OSOB

Ugastnik poskytuje Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich udajl, a to za uéelem jejich
dalSiho zpracovani pro plnéni smluvnich povinnosti a nabizeni obchodu a sluzeb Poskytovatele, jeho
dcefinych spole¢nosti ¢i matefské spole¢nosti, a to na dobu, po kterou bude Poskytovatel vyvijet svoji
obchodni &innost.

Poskytnuté osobni udaje nebudou poskytnuty jinému subjektu nez Poskytovateli, jeho dcefinym
spole¢nostem, matefské spole¢nosti i jeho zpracovateli osobnich udaji. Osobni Gdaje jsou zabezpeceny
proti zneuziti a nejsou sdileny s Zadnymi tfetimi osobami.

Ugastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o informaci, jakym zpisobem jsou jeho osobni udaje
zpracovavany a Poskytovatel je povinen mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu sdélit. Poskytovatel
mGze za poskytnuti informace pozadovat od Ugastnika pfiméfenou uhradu.

Ugastnik ma pravo se obratit na Poskytovatele, pokud se domniva, Ze jeho osobni Gidaje jsou zpracovany
v rozporu se zakonem, a zadat Poskytovatele o vysvétleni & napravu; jinak ma Ugastnik pravo obratit
se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

Ugastnik, ktery nesouhlasi se zpracovanim svych osobnich tdajii pro u&el uvedeny v &lanku 16.1. téchto
VSeobecnych podminek, mlze pisemné pozadat Poskytovatele o jejich odstranéni z databaze.

Ugastnik vyslovuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni Poskytovatelem. Ugastnik ma moznost
jednoduchym zpUsobem souhlas odvolat, a to pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy.

Ustanoveni &lanku 16 dopada pouze na Ugastniky, ktefi jsou fyzickymi osobami.
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16.8.

16.9.

17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.
18.6.

Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpFistupnil telefonni &islo Ugastnika tfetim osobam. Dale
Ugastnik souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén sam nebo prostfednictvim tfeti osoby zvefejnit
seznam Ucastnikd v tisténé nebo elektronické verzi s uvedenim jejich jmen, pfijmeni, adres a telefonnich
Cisel, popf. i obchodnich firem, sidel, adres elektronické posty, pfip. dalSich dohodnutych udaju a informace
o tom, zda si Ugastnik nepfeje byt kontaktovan za Géelem marketingu. Poskytovatel poskytne vyse
uvedena data o U&astnikovi osobam opravnénym podle Zakona o elektronickych komunikacich nebo

na jeho zakladé za G&elem vydani ugastnického seznamu nebo poskytovani informaéni sluzby. U&astnik
dale souhlasi s uvefejnénim udaji pro jiny ucel vefejného seznamu, nez je vyhledavani podrobného
kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich
identifikacnich udaju, napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Ugastnik je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udaju dle odst. 16.8. a to vyslovnym,
srozumitelnym a urc¢itym projevem vdale (nap¥. formou doporu¢eného dopisu, telefonatu na zakaznickou
linku, pfipadné dal$imi zpGsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci U&astnika.
Zpracovani na zakladé zakona Ugastnik nem(iZze odmitnout.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Smluvni zavazkovy vztah zaloZzeny Smlouvou se Fidi ¢eskym pravem s vylou€enim pravidel mezinarodniho
prava soukromého. Smluvni zavazkovy vztah zalozeny Smlouvou se fidi zejména Obcganskym zakonikem
a Zakonem o elektronickych komunikacich.

VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni, k jejichz rozhodovani neni dana pravomoc
Utadu, budou fe$eny pred pFislusnym obecnym soudem Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel zasila Ugastnikovi pisemnosti prostfednictvim provozovatele po$tovnich sluzeb, faxem &i
elektronickou poStou. Za pisemna pravni jednani Poskytovatele se povazuiji i pravni jednani u¢inéna faxem
Ci elektronickou postou.

Adresu pro zasilani pisemnosti si Ugastnik voli ve Smlouvé. V pfipadé potreby, napfiklad tehdy, pokud se
nepodafilo pisemnost na tuto adresu dorucit, vSak Poskytovatel muze pisemnost zaslat i na jinou adresu
uvedenou ve Smlouvé &i na jinou znamou adresu U&astnika, véetné e-mailové adresy.

Pokud jakékoli ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bude povazovano za neplatné nebo
nevymahatelné, takovato neplatnost nebo nevymahatelnost se nebude vztahovat na ostatni ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek.

Veskeré pravni vztahy v oblasti elektronickych komunikaci vzniklé mezi Poskytovatelem a U&astnikem pred
nabytim ucinnosti téchto VSeobecnych podminek zlstavaji i nadale v platnosti.

Tyto VSeobecné podminky vstupuji v a¢innost dnem 7.8.2019

Tyto VSeobecné podminky nahrazuji pfedchozi VSeobecné podminky Poskytovatele ze dne 7.8.20109.
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